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KHOAN RA CONG CHUNG CHi CO NGHIA LA VIEC PANG KY CHAO BAN CHUNG KHOAN DA
THUC HIEN THEO CAC QUY DINH CUA PHAP LUAT LIEN QUAN MA KHONG HAM Y PAM BAO
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NHUNG NGUOT CHIU TRACH NHIEM CHINH pOI VOI NOI DUNG BAN
CAO BACH
Té chirc phét hanh
NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI
Ong: D5 Quang Hién  Chire vy: Chu tich Hoi ddng Quan tri
Ong: V6 Dic Tién  Chirc vu: Pho Chu tich Hoi ddng quén tri - Phu tréch diéu hanh
Ba: Ngb Thi Van Chire vu: Ké toan trudng
Chiing t5i dam bao ring cac thong tin va sb liéu trong Ban céo bach nay la chinh xc,
trung thuc va cam két chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xac cua nhimg thong
tin va sb liéu nay. Trong pham vi trach nhiém va thong tin dugc biét, ching t6i dam bao
khong c6 théng tin hodc s6 liéu sai s6t ma co thé gay anh hudng dbi vai cac thong tin
trong Ban céo bach.
Té chire twr vin phét hanh
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI
Ba: Tran Thi Thu Thanh Chitc vu: Phé Téng giam ddc
(Theo Gidy Uy quyén s6 07/2021/UQ-TGD ngay 26/02/2021 ctia Téng Gidm ddc Cong
ty cb phin Chimg khoén Sai Gon — Ha Noi)
Ban cao bach nay 1a mdt phén cua hd so ding ky chao ban thém cb phiéu ra cong ching
do Céng ty cé phin Chimg khoéan Sai Gon — Ha Noi (SHS) tham gia lap trén co s& hop
ddng sb 27/2021/HDTVTC/SHS.HS.TV ngay 18 thang 05 nam 2021 véi Ngan hang
Thuong mai cb phin Sai Gon — Ha Noi. Trong pham vi trach nhiém va thong tin dugc
biét, ching t6i dam bao rdng viéc phén tich, danh gia va lya chon ngdn tir trong Ban cao
bach nay d dugc thuc hién mot cach hop ly va cén trong dua trén co so cac thong tin
va sb liéu do Ngan hang Thuong mai ¢ phin Sai Gon — Ha Noi cung cép.
CAC NHAN TO RUI RO
Hoat ddng trong loai hinh kinh doanh dic biét, kinh doanh ngan hang chiu tac dong cua
nhiéu yéu t6 nhay cam nhu tdc d6 tang trudng cua nén kinh té qudc gia va thé gidi, tong
san phim quéc ndi (GDP), san phdm qudc ndi trén dau ngudi, dAu tu nude ngoai, chi sb
tiéu dung, hé s6 lam phat, tdm ly clia ngudi gui tién, ....Cac loai rii ro ma cac ngén hang
néi chung va Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Ni n6i riéng thuong gap phai trong qua
trinh hoat dong kinh doanh ctia minh c6 thé ké dén nhu sau:
Riii ro vé kinh té
Su phit trién cta nén kinh té thuong dugc dénh gid thong qua tdc dé tang truong kinh
té, su bién dong vé lam phat, lai sut hay ty gia héi dodi,... Cac yéu to nay tac dong
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mang tinh hé théng t6i nén kinh té. Su bién dong bét thuong cia céac yéu t6 nay co thé
gay ra nhimg rii ro cho cac chl thé tham gia vao nén kinh t€ n6i chung va SHB néi
riéng. Dia ban hoat dong kinh doanh cta SHB nim trong lanh thd Viét Nam, vi vay
hoat dong kinh doanh ctia SHB s bj anh huong bai cac didu kién kinh té trong nudc
dugc dé cap dudi day:

Ting trudng kinh té:

Sau giai doan chimg lai tir ném 2010 - 2014, nén kinh té Viét Nam da ldy lai da tang
anh trong nhimg nim gan day. Giai doan nam 2018 — 2019, tang trudng

trudong vimg m
7%, day la mot tin hiéu rat kha quan

clia Téng san phim quoc ni (GDP) déu dat trén
cho thiy méc di tinh hinh kinh té thé gi6i va trong nudce con nhidu khé khan nhung nén
kinh té nuéc ta dang tiép tuc ting truong soi dong.

Nim 2020 duoc xem la mot nam cia nhimg kho khan va thach thirc 16n d6i véi kinh té
thé giéi ndi chung, trong d6 c6 Viét Nam. Kinh té thé gi¢i dugc dy bao suy thoai
nghiém trong nhét trong lich si, ting trudng ctia céc nén kinh té 16m déu giam sau do
anh huong tiéu cuc cta dich Covid-19. Tée do tang truomg kinh té Viét Nam thép nhat
tir ndm 2008 véi toc 6 tang GDP dat 2,91%, diu tu nudc ngoai (FDI) chimg lai. Tuy
uy tri tang truéng va dua

nhién, so véi céc qubc gia trén thé gi6i, kinh té Viét Nam van d
Viét Nam tro thanh quéc gia co ndn kinh té 1én thi 4 trong khu vuc Dong Nam A (sau
Indonesia, Théi Lan, Philippines).

Téc d¢ ting truémg GDP Viét Nam giai doan 2008-2020
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Nguédn: Téng cuc théng ké

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Néi hoat dong chinh trong linh vuc tai chinh — tin
dung. Hoat dong kinh doanh ctia SHB d3, dang va sé chiu anh huéng trudc nhimg bién
dong cia nén kinh té. Khi kinh té phat trién, toc do tang truong 4n dinh, nhu ciu vé tai
chinh — tin dung va céc dich vu ngén hang kém theo ting manh, tao diéu kién mang lai
doanh thu, loi nhuan 1én cho SHB. Nguoc lai, khi nén kinh té gap khé khan, tde d tang
trudng giam sut s& tac dong truc tiép dén ké hoach kinh doanh cua SHB. Dé han ché rui
ro vé kinh té, SHB ludn chi y xem xét va du bao kha nidng tang trudng cua nén kinh té
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b)

néi chung nhim lam co s& xay dung céc ké hoach kinh doanh, déng thoi tién liéu va
chuén bi truéc céc phuong an dé cé thé tmg pho voi nhimg tinh hubng bat loi co thé xay
ra 1am anh huéng dén hoat dong kinh doanh cua SHB.
Lam phat

Ty 1¢ lam phat Viét Nam giai doan 2008 — 2020
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Nguén: Téng cuc théng ké
Véi nd luc tir phia Chinh phti va Ngén hang Nha nudc, cung tién duoc diéu tiét hop 1y,
mat bing gia ca 6n dinh hon da kiém soét dwoe muc tang cla chi sé CPI. Diéu nay dugc
thé hién kha rd qua cac bdo cdo cua Téng cuc théng ké vé tinh hinh kinh té xa hi Viét
Nam nim 2013 va 2014. Theo bao céo nay, nam 2013 va ndm 2014 chi s6 CPI binh quan
chi con tang 14n luot 12 6,04% va 1,84% so véi nam 2012 va nam 2013. Nam 2015, lam
phéat Viét Nam la 0,63%, mic thap nhét trong 10 ndm qua. Déy la dau hiéu tich cyuc cho
thAy muc tiéu kiém soét lam phat va 6n dinh vi md cua Viét Nam da phat huy tac dung,
nhér vy cac doanh nghiép c6 thé yén tam phat trién san xuét kinh doanh.
Tir nam 2017 dén nam 2020 chi sé CPI d& duge kiém soat thanh cong, duy tri mic dudi
4%/nim. Nam 2021 Quéc Hoi dat muyc tiéu chi so gia tiéu ding tiép tuc phai duy tri &
e dudi 4% dé dam bao an sinh xa hoi va tang truéng kinh té. Mite lam phat nay chi 6
mirc trung binh, ngudng lam phat chip nhan dugc va khong anh huéng 16n dén hoat dong
cua SHB.
Riii ro vé luit phap
SHB la doanh nghiép hoat dong trong linh vuc Tai chinh — Tién té da thuc hién niém
yét chimg khoan trén S& giao dich chimg khoan Ha Noi, do d6 bén canh nhimmg quy
dinh chung ctia phép luét vé doanh nghiép, vé chimg khoén va thi trudng chimg khoan,
hoat dong cuia SHB con chiu su didu chinh bdi quy dinh cia Ngén hang Nha nudc. Rui
ro luat phép 1a rii ro phat sinh tir viéc 4p dung khong kip thdi, khong ding voi cac quy
dinh ctia phéap luat. Y thirc duoc diéu d6, trong nhimg nam qua, SHB rat chu trong cong
tac huéng din, trién khai cdc chinh sach, quy dinh cia phép luat Nha nucc; Ban hanh
va chinh stra cac Quy ché, Quy dinh, Quy trinh hudng din thuc hién céc nghiép vu va
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a)

quan trj ri ro trong qué trinh hoat dong. Cac chinh sach cua SHB dugc ban hanh trén
co s& tuan thi quy dinh ctia phap ludt, cia NHNN va thuc tidn hoat dong tin dung cua
Ngén hang, dugc ra soét dinh ky. Truong hop c6 su thay déi cia quy dinh Phép ludt,
SHB thye hién danh gia mirc d§ anh huong va diéu chinh cac chinh sach c6 lién quan
diy du, kip thoi, ddng thoi truyén thong dly di cho toan hé théng dé duoc biét va dam
bao tuén thu.

Vé viéc trién khai chinh sdch lai sudt:

Pé dam bao tuan thu theo cac quy dinh cia NHNN vé 1ai suét tién giri, 14 suét cho vay
theo cac Thong tu sé 07/2014/TT-NHNN, 06/2014/TT-NHNN, 39/2016/TT-NHNN,
SHB d4 ban hanh ddy da cic van ban huéng dan vé 1ai suét tién gir, 13i suat cho vay.
Pdng thoi, viéc didu chinh 1ai sudt tai SHB luén dam bao kip théi, phu hop véi dién
bién thi trudmg, cac yéu cAu vé i ro (nhu rai ro thanh khoan, rui ro tin dung...) va ludn
dam bao tun thu ding quy dinh cla phap luat.

Vé viéc ban hanh, chinh sira cdc van ban phap quy hudmg dén thuc hién nghiép vu:

Trong nhimg nm vira qua, SHB d4 tién hanh ra sodt, nghién ctru, ban hanh méi va sira
dbi, bd sung nhidu Quy ché, Quy dinh, Quy trinh nghiép vu trén tét ca cac linh vuc hoat
dong gdm: Linh vuc san ph'f\m, dich vu; Tin dung; Nguén vén va kinh doanh tién té;
Quén trj rui ro; Td chirc nhan su; kidm toan, kiém tra kiém soét ndi bd; cong nghé thong
tin; Thanh toan quéc té: K& toan, ...

Céc van ban ndi bd cua SHB ludn dam bao phu hop véi quy dinh ciia Phap luat va phu
hop véi quy md, do phure tap trong hoat dong cua SHB.

Vé viéc tudn thi quy dinh ciua phdp ludt vé quan tri ri ro:

Trong nhimg nim vira qua, nhim dam bao tudn thu cac quy dinh vé quan trj rui ro nhu
Thong tu 41/2016/TT-NHNN vé quy dinh ty 1é an toan vén, Théng tu 13/2018/TT-
NHNN vé hé théng kiém soét ndi b ctia Ngan hang, Thong tu 22/201 9/TT-NHNN vé
gi6i han ty 1¢ dam bao an toan trong hoat dong ciia ngén hang, chi nhanh ngén hang
nude ngodi va cac van ban sira dbi bd sung, SHB da diéu chinh co céu quan tri, hé
théng chinh sach, hé théng céng nghé thong tin cling nhu cac md hinh do luong, du bao
i ro nhdm nhan dién, do ludng va quan ly i ro theo ding quy dinh, dam béao tuan thu
cac yéu cAu vé quan tri rui ro cia NHNN.

Vi viéc lubn quan tam huéng dén, trién khai cac chinh sich ché d6 cuia Nha nude va
ctia phap luat; bd sung, chinh sira cac vin ban phap quy ctia ndi bd kip thoi, hoat dong
kinh doanh ctia SHB luén tuén thu cac quy dinh cia Nha nudc, cia Nganh Ngan hang,
su phdi hop ctia cac don vi trong hé théng duoc chinh xéc, thong nhat va hiéu qua.
Ruiii ro dédc thu

Rili ro vé tin dung
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Rui ro tin dung 12 kha ning xay ra tén that trong hoat ddng ngan hang do khach hang
khéng thuc hién hodc khéng c6 kha ning thuc hién nghia vu ctia minh theo cam két.

Day ]a mét trong nhimng rui ro trong yeu chiém ty trong cao nhét trong tong vén yéu
ciu cua SHB. Véi muc tiéu tang truéng tin dung bén vimg - SHB da va dang tap trung
xdy dung, kién toan hé théng quén ly rui ro tin dung dé quan ly va giam thiéu rti ro tin
dung hiéu qua, phu hop véi dinh hudéng quan tri rui ro chung cta toan Ngan hang. Pong
thoi timg budc nang cao nang lwc quan tri rii ro tin dung theo chudn muc qubc té,
huéng téi cac yéu cau néng cao cua chuén muc Basel II.

Moi don vi, ca nhan thugc SHB tham gia vao quy trinh cép tin dung phai ton trong
nguyén tic “am hiéu khach hang”, dam bao co day du thong tin khi quyét dinh chp tin
dung. Rui ro tin dung phai duoc danh gié trén ca hai khia canh dinh tinh va dinh luong
phi hop v6i mirc d9 rui ro cua timg khach hang, cling nhu cac yéu t6 vé tai san bao
dam, nhém khach hang .....

Trén co s& hiéu & khach hang va céc rii ro, SHB thiét 14p céc gidi han rui ro tin dung
4 v6i mai d6i tuomg khéch hang; mdi linh vuc, nganh nghé kinh té; khu vuc dia ly:
sin phim dam bao céc tiéu chi cAp tin dung, céc giéi han tin dung phi hop voi khu vue
i ro va chién lugc kinh doanh cua SHB.

SHB di xdy dyng mo hinh xép hang tin dung ndi b cho cac dbi tuong khach hang bao
gbm bd céc chi tiéu dinh tinh va dinh luong dé lugng hod rui ro, danh gié kha ning tra

no cua khach hang. Két qua xép hang tin dung ndi bo la co so dé cép thdm quyen duara
quyét dinh cép phé duyét tin dung cho khach hang va ap dung chinh sach cap tin dung,
chinh sach gi4 tuong umg. Viéc chAm diém lai dé do ludmg, danh gia tdn that rii ro tin
dung duoc thyuc hién dinh ky theo tAn suét phi hop véi mirc d§ rii ro cua ting nhém

khach hang.

Cong tic canh bao sdm, gidm sat tin dung dugc trién khai va béo cdo thuong xuyén
theo quy dinh cia NHNN ciing nhu quy dinh ndi by cia SHB nhim dénh gia tong thé
trang thai rui ro, mirc d9 tuén thu cac giéi han/ han muc rii ro tin dung va dua ra cac
khuyén nghi nhim kiém soét, gidm thiéu rui ro tin dung.

Cbng tac quan ly va xir Iy ng duge phén ludng dé thyuc hién dua trén mic d6 rui ro cua
timg khoan ng. Theo do, dbi véi cac khoan ng nhom 1, 2 s& duge theo ddi, gidm sat
theo quy dinh cia Ngén hang, d6i voi cac khoan no tir nhém 3 trd 1én s& duge xur ly ng
tap trung tai Khéi Quan 1y va xir Iy ng c6 vin dé dé dam bao hiéu qua cong tac thu hoi
n¢ cua Ngén hang.

Rii ro thi truomg

Rui 1o thi truong 1a rii ro do bién dong bat lgi clia li sudt, ty gid, gid chimg khoén va
gia hang hoa trén thi truong. Rui ro thi trudng bao gdm:

- Rii ro lai sudt 1a rui ro do bién dong bét loi cua lai suit trén thi trudmg déi véi gia tri

Té chirc tu vAn: Cong ty cb phan Chimg khoén Sai Gon — Ha Noi




Ban cdo bach chao ban thém ¢b phiéu

d)

cua gidy to c6 gi4, cong cu tai chinh c6 1 suat, san pham phéi sinh 13 sudt trén s6
kinh doanh cua ngén hang;

- Ruii ro ngoai héi 1 riii ro do bién dong bét lgi ciia ty gid trén thi trudng khi ngan hang
c6 trang thai ngoai t€§;

- Riii ro gid ¢6 phiéu 1a rii 1o do bién dong bét loi cua gia c6 phiéu trén thi truong déi
véi gid tri cua cb phiéu, gid tri chimg khodn phai sinh trén 6 kinh doanh cua ngin
hang;

- Riii ro gid hang héa 1a rii ro do bién ddng bat loi clia gia hang héa trén thi truong aoi
v6i gid tri cua san pham phai sinh hang héa, gid tri cua san phim trong giao dich giao
ngay chiu rui ro gi4 hang hoéa cua ngan hang.

SHB di x4y dung va ban hanh dy du hé théng céc vin ban chinh sich, quy dinh, quy
trinh vé quan 1y rii ro thi trudmg, thiét 1ap hé théng han muc dé quan ly, dong thoi cac
han murc ri ro thi truomg cling dugc ra soat t6i thiéu dinh ky hang nam. Cong tac do
ludmg/theo dbi/kiém soadt/béo céo rui ro thi truomg dugce thuc hién hang ngay. dam bao
tuén thi céc giéi han theo quyét dinh cia NHNN ciing nhu quy dinh ndi b cia SHB va
han ché téi da cac tdn thét, rii ro cho SHB.

Rili ro 13i suét trén so ngin hang

Ruli o 15 suét sb ngén hang 14 riii ro do bién dong bét loi ctia 1ai suat dbi véi thu nhép,

gi4 trj tai san, gi4 tri no phai tra va gid tri cam két ngoai bang clia ngn hang.

SHB ban hanh va 4p dung han mirc rii ro 13 sudt s6 ngan hang phd hop véi quy mo,

mirc do phirc tap cia hoat dong kinh doanh va khdu vi rii ro bao gdm: Han murc vé

chénh léch gifra gié trj tai san tai chinh va no phai tra tai chinh c6 1ai suét co cing thoi
diém 4n dinh muc 14 sudt méi hodc ky dinh lai lai suit (Repricing gap) va Han mic vé
thay dbi cta thu nhap lai thudn (NII — Net interest income) do thay dbi cua lai suat.

SHB do ludmg rii ro 13 suat sb ngin hang théng qua cac phuong phéap va hé thong cac

chi sé nhu: Gap nhay cam véi lai suat; Danh gid tac dong cua bién dong 1ai suat dén thu

nhép lai thuén (NII) va gia tri kinh té ctia von chu s& hitu (EVE); Xéc dinh vén yéu cau
cho i ro 14i suit sd ngin hang thong qua phuong phép Delta EVE theo huéng dan coa

Basel III.

Ciing v6i chinh sach quan 1y rii ro 1ai suét tdp trung tai Hoi s¢ chinh va su phéi hop
chit ché gitra cac Hoi d6ng/Phong/Ban/Bd phan lién quan nhu Hoi dong ALCO, Hoi
ddng rii ro, Ban ALM, Ban Quan ly rui ro va cac Khbi kinh doanh, cong tic Quan ly
rii ro lai suat sd ngan hang dugc thuc hién kip thoi, hiéu qua, tir d6 han ché cac rii ro
13 suét s6 ngan hang ma Ngin hang c6 thé phai d6i mat nhu: rui ro dinh gid lai
(repricing risk), rii ro co ban (basic risk),... cling nhu dam bao cé céc bién phap phong
ngira rui ro lai suét sd ngan hang khi c6 céc bién dong bét loi vé 1ai sut.

Riii ro hoat dong
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Rui ro hoat déng 1a rii ro do céc quy trinh ndi bd khong day du hoidc ¢6 sai sot, do yéu
t6 con ngudi, do céc 151, su cb cia hé théng hoic do céc yéu tb bén ngoai lam ton thét
vé tai chinh, tic dong tiéu cuc phi tai chinh d6i v6i SHB (bao gbm ca rui ro phap 1y).
Riii ro hoat dong khong bao gém rii ro danh tiéng va rui ro chién luge

SHB xé4c dinh rii ro hoat dong la rui ro trong yéu clia ngan hang. SHB quan ly rui ro
hoat dong theo cac yéu ciu ciia Thong tu 13/2018/NHNN, cic thong 1€ va chuén muc
quéc té. SHB quan ly rui ro hoat dong theo cac nguyén tic chung sau:

— Thuc hién nhan dién, danh gié va kiém soat rii ro hoat ddng trong tat ca céc san
phém, quy trinh, hoat dong, hé théng cia ngén hang, bao gbm ca hoat dong thué
ngoai va cac hoat dong, quy trinh lién quan dén san phédm méi, hoat dong trong
thi truémg maoi va hé thémg mai.

— Tt ca cac chinh sach, quy dinh, quy trinh vé quan Iy rai ro hoat dong dam bao
khéch quan, trung thyc, théng nhat, phan dinh trach nhiém cu thé va thé hién rd
bing van ban.

—  Céc su kién rui ro hoat dong dugc nhén dién, do ludng, kiém soat, giam thiéu,
theo ddi va bao céo.

—  Pao tao dinh ky hang ndm cho toan b CBNV SHB vé quan ly rii ro hoat dong.

— Pam bao nguyén tic “bon mét”, hé théng tham quyén trong tit ca cac hoat dong,
quy trinh nghiép vu Ngén hang.

Rui ro thanh khodn
Ruili ro thanh khoan 12 rii ro do khong c6 kha nang thuc hién cac nghia vu tra no khi dén
han, hodc ¢ kha nang thuc hién nghia vu tra no khi dén han nhung phai tra chi phi cao
hon mire chi phi binh quén cua thi trudng.
SHB d3 ban hanh va 4p dung céc chi tiéu han muc rii ro thanh khoan nhu: ty 1€ kha
nfmg chi tr, ty 1€ du ng cho vay/tbng tién giri (LDR — Loan deposﬂ ratio), ty 1€ nguon
vbn ngén han sir dung dé cho vay trung dai han, han mirc dong tién ra rong t6i da. Cac
han muc dwgc danh gia, ra soat dinh ky hang ndm hoac dot xuét, dam bao tuan thu quy
dinh cua Phép luét, phu hop véi diéu kién thi trudong va tinh hinh kinh doanh cua SHB
trong timg thoi ky. Cong téc do lwomg rii ro thanh khoan dugc thyc hién thong qua céc
mé hinh va hé théng cc chi sé rii ro thanh khoan nhu: Md hinh hanh vi (Behavior);
Béo c4o Gap MCO (Maximum cumulative outflow); Céac ty 1é thanh khoan; Dénh gia
kha naing tiép can von trén thi trudng, ...
Cung v&i su phdi hop chat ché gitra cac Hoi ddng/Phong/Ban/Bd phén lién quan trong
cong tdc quan ly rui ro thanh khoan nhu Hoi dong ALCO, Hoi déng rui ro, Khéi Kinh

doanh von va thi truong tai chinh, cdc Khéi kinh doanh, Ban ALM va Ban Quan ly rui
ro, cong tac theo dai va quan ly rti ro thanh khoan cua SHB duoc thuc hién an toan,
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hiéu qua dam bao kha ning chi trd va c6 du phong vé ngudn vén trong trudéng hop
khung hoang.

Riii ro tap trung

Rui ro tép trung la rii ro do Ngén hang c6 hoat dong kinh doanh tép trung vao mot
Khach hang (bao gdm Ngudi c6 lién quan), Déi tac, san pham, giao dich, nganh, linh
vue kinh t, loai tién t& & mic d6 c6 tac dong dang ké dén thu nhép, trang théi rui ro
theo quy dinh ndi bo cua Ngan hang.

SHB quan ly rui ro tap trung d6i véi hoat dong cép tin dung va hoat dong giao dich tu
doanh qua viéc xdy dung chién luoc quan 1y ri ro tp trung va xéac 1ap han mic rui ro
tap trung.

Chién luge quan 1y rui ro tép trung duoc xdy dyng phi hop véi muc tiéu, chién luge
phét trién cia ngan hang va dam bao ndm trong kha nang chép nhan rii ro cua ngan
hang, dong thoi da'lp g cac tiéu chuin theo théng 1& quéc té va chuén muc Basel 2
cling nhu theo yéu cau cia co quan quan ly v& quan tri rii ro tap trung.

Han mifc rti ro tap trung dugc xdy dyng va thiét 1ap céc gi6i han dé quan ly theo Khach
hang, dbi tic, sin phdm, giao dich, nganh, linh vurc kinh t€, loai tién té.

Cbng tac theo dai, kiém soat rui ro tip trung dugc thuc hién dinh ky nhiam danh gia
tdng thé trang thai rui ro, mirc d¢ tuan thu céc gidi han/ han mirc rui ro tap trung va dua
ra céc khuyén nghi nhim kiém sodt, gidm thiéu rui ro tap trung.

Riii ro tir cdc hoat djng ngoai bang

DAy la loai rui ro xuét phat tir cc hoat dong cam két cho vay va cac hinh thirc bao lanh
cho khach hang. Ty trong cac cam két giao dich ngoai héi nhu cam két mua/ban ngoai
té c6 ky han (forward), giao dich hoén d6i ngoai té (swap) co ty 1¢ rat nho.

Theo TT 02/2013-NHNN quy dinh déi véi cic cam két ngoai bang, céc ngdn hing
thuong mai chi thyuc hién phan loai ng dé quan ly, gidm sat chét luong tin dung, khong
thuc hién trich l4p du phong rii ro. Ngan hang chi phai trich 1ap du phong khi phai thuc
hién nghia vu theo cam két ma khach hang khong thyc hién hoan tra sb tién Ngén hang
da tra thay.

Trudng hop khach hang khong thyc hién nghfa vu theo cam két, SHB s& thuc hién phan
loai ng vao nhém 3 va trich 1ap du phong theo quy dinh.

Nhim quéan ly rii ro tir cc hoat dong ngoai bang, SHB da ban hanh ddy du cac quy
dinh, quy trinh va hudng dén thuc hién. Phin 16n c4c khoan bao lanh tai SHB déu c6 tai
sin bao dam. Cip phé duyét quyét dinh cac han mirc bao lanh, thu tin dung (L/C) cép
cho céc c4 nhén va doanh nghiép (khach hang) theo quy trinh twong tu nhu mét khoan
tin dung thong thuong:

Ngoai ra, cac khoan cam két bao lanh, L/C déu dugc thuc hién kiém tra, gidm sét sau
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vay chit ché nhu mot khoan cho vay, dam béo kip thdi nhan dién cac nguy co gy anh
huong dén kha ning thuc hién nghia vu dugc bao lanh cia khach hang.

Riii ro cong nghé thong tin
Rui ro cong nghé thong tin la kha nang xay ra tén that khi thuc hién cac hoat dong lién

quan dén hé thong thong tin. Rui ro cong nghé thong tin lién quan dén quan ly, sir dung
phén cimg, phan mém, truyén thong, giao dién h¢ théng, vin hanh va con ngudi.

Khéi Cong nghé thong tin duoc thanh 14p theo md hinh don vi cung cép dich vu cong
nghé thong tin bao gbm: t6 chic, md hinh vén hanh theo ITIL (Information Technology
Infrastructure Library - Tai nguyén Kién tric Céng nghé Thong tin) nhim néng cao
chat luong dich vu cong nghé théng tin, dap img kip thoi yéu céu kinh doanh ctia ngén
hang, giam thiéu cac rui ro vé dich vu cong nghé thong tin.
Trung T4m Quén tri dich vu va An toan bao mat thude Khdi Cong nghé thong tin la
Pon vi chuyén trach c6 chic nang dam bao an toan, bao mat vé cong nghé thong tin,
quan tri rii ro cdng nghé thong tin cho SHB.
SHB di trién khai céc giai phép bao mat, theo d6, Hé thong cong nghé thong tin cla
SHB d tuan thi hoan toan cdc céc quy dinh vé an toan bio mét cia Ngén hang Nha
nudc
Bén canh d6, SHB di 4p dung nhimg tiéu chudn bao mat quéc té nhim kién toan bao
mét hé théng cong nghé thong tin ndi bo, da dat duoc chimg nhan tuan thu cac tiéu
chuin bao mét sau:

—  Tuén tha Tiéu chuan ISO 27001:2013 tir ndm 2015,

—  Tuén tha Tiéu chudn bao mét dit liéu thé PCI DSS tir ndm 2016,

— Tuéan thi Khung bao mat CSCF cua SWIFT tir ndm 201 8.

SHB lién tuc cip nhét xu huéng an ninh thong tin trén thé giéi va img dung mét cach
linh hoat, kip thoi nhim han ché céc rii ro cdng nghé thong tin.

Riii ro ngoai hoi

Rui ro ngoai héi phat sinh khi ngan hang m& trang thai ngoai té dé phuc vu cho céc hoat
dong kinh doanh theo timg loai ngoai t€ va vi thé Ngan hang s& chju rii ro trong trudng
hop ty gia bién dong bat lgi.

P&i véi hoat dong kinh doanh ngoai hdi, Ngan hang d ban hanh quy dinh/quy trinh
quy dinh 13 cac budc thyc hién cling nhu trach nhiém cua cac b phén/phong/ban co
lién quan, nhu: bd phén thuc hién giao dich (Dorn vi kinh doanh), b phan hach toan
theo ddi giao dich (Ban Kiém soét hd tro Ngubn von & Piu tu — Khbi Hd trg), bd phan
quén ly rii ro (Ban Quan ly i ro); trong d6 thé hién rd bd phén thuc hién giao dich la
hoan toan ddc 14p véi bd phan hach toan, theo doi giao dich dam béo tuén thu diy du
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quy dinh cia NHNN tai Thong tu 41 va Thoéng tu 13.

Pé quan tri rii ro ngoai héi, SHB da xéy dyng va ban hanh day du cac hé théng van ban
chinh séch quan 1y rii ro thi trudmg (trong d6 bao gdm rui ro vé ngoai hdi) nhu Chinh
sach quan ly rui ro/quy dinh do ludng rui ro/quy trinh quan ly rui ro thi truong... Voi
chinh sach quan ly rui ro ngoai héi tap trung tai Hoi s& chinh, SHB déa ban hanh hé
théng c4c han miic trong hoat dong kinh doanh ngoai héi nhu Han mic trang thai ngoai
té, han murc 13 - cét 15, han muc giao dich vién... Cong téc do luong/theo dai/kiém
so4t/béo cdo rii ro duoc thuc hién hang ngay, dam bao tuén thi cdc gidi han vé trang
thai ngoai héi theo quyét dinh cia NHNN ciing nhu quy dinh ndi by cua SHB va han
ché tbi da cac tdn thét, rii ro vé ngoai héi cho SHB.

Rui ro cia dot chao ban

Muc dich cta viéc chao ban cb phiéu dot nay cia SHB nhim dé: (i) Pau tu ning cao
ndng luc bao gbm déu tu hé théng cong nghé thong tin hién dali, dAu tu tai san ¢ dinh,
dhu tu co s& vét chét, tru s& cho viéc phat trién hé théng mang lu6i hoat dong kinh
doanh ciia SHB: (ii) B4 sung vén cho cac hoat dong kinh doanh ciia SHB bao gom cic
hoat dong cho vay, dAu tu, cip tin dung; qua d6 ning cao nang luc tai chinh, nang luc
hoat dong va kha nang canh tranh ciia SHB. Theo dy kién thi truong tai chinh — tién té
s& con phét trién manh vé trung va dai han, do d6 muc dich chao bén co phiéu dé ting
vén didu 1&, mo rong quy md cho vay ciia SHB dugc danh gia 1a phi hop v6i xu thé thi
trudng n6i chung va SHB néi riéng. Vo1 két qua kinh doanh da dat dugc trong nhimg
ndm qua ciing véi tiém ning, trién vong phét trién cua SHB trong thoi gian tdi, cb phiéu
SHB sé thu hit sy quan tdm cua cac nha dau tu.

Pot chio ban din ra trong béi canh dién bién khé luong cia dich Covid-19, cling nhu
nhing bién déng nén kinh té va thi truomg chimg khoén. Trong diéu kién thi truomg
khéng thudn loi, cing vai viéc dot chao ban khong duge bao lanh nén ¢6 thé xay ra kha
nang cb phiéu khéng dugce chao ban hét, SHB khéng thu duoc sb tién dung nhur du kién
d tai tro vén cho hoat dong kinh doanh. Dé giam thiéu rii ro ndy, PHDCD da uy
quyén cho HPQT chu déng thuc hién viéc tim kiém cac nha dAu tu dé phén phdi s ¢d
phiéu 1é va s cb phiéu khong chao ban hét do ¢b dong hién hitu tir choi mua v6i mite
gia chao ban khong thip hon gid ban cho c6 dong hién hiru va dam bao quy dinh phap
luat vé xir Iy cb phiéu con du.

Rii ro pha loang

Sé lugng CP dang luu hanh : 1.925.552.651 c6 phan

Sé luong CP dy kién phat hanh : 741.337.770 ¢ phén

S6 lugng CP luwu hanh dy kién sau khi phét hanh ~ : 2.666.890.421 c6 phan

Luong cb phin chao ban dot nay s& khién cho tong s6 6 phan luu hanh cua SHB tang
lén déng ké. Do ting lugng cb phiéu luu hanh nén dot phat hanh tang vén c6 thé dan t6i
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céc rii ro pha lodng nhu sau:

Pha lodng gia cb phiéu

Cd phiéu SHB dang niém yét trén So Giao dich chimg khoan Ha Noi. Tai ngay giao
dich khéng huéng quyén dbi véi quyén mua c6 phiéu chao ban (“Ngay Giao Dich
Khoéng Hudng Quyén™): gia tham chiéu cua co phiéu s& duoc So Giao dich Ching
khoan Ha Noi diéu chinh theo cong thirc nhu sau:

PR w1+ (I x Pri ) + (12 x P ) — Divep

- 1+ I + I
Trong do:
Pr : Gié tham chiéu tai ngay Ngay Giao Dich Khéng Huong Quyén
PRy Gi.é d61:1g cira ctia cb phiéu tal ngay giao dich gan nhat truéc Ngay

Giao Dich Khéng Huong Quyén

Pn : Gia cb phiéu tinh cho cb dong hién hiru nhén cb tirc bing cd phiéu
Pn . Gié chao ban cho c6 dong hién hiru
I : Ty 1 vén tang thém do tra cb tirc bang cd phiéu cho CDHH
I, : Ty 1é von tang thém do phét hanh quyén mua ¢b phiéu cho CDHH
Divep : Gia tri ¢b tirc bang ¢ phiéu
Vi du minh hoa:

- Ngay Giao Dich Khong Hudng Quyén la ngay 30/09/2021.

Gid dong cira cua co phiéu tai ngay giao dich gan nhdt truée Ngay Giao Dich
Khong Hudng Quyén (ngay 30/09/2021): 30.000 d/cp

Trd cé tiec 1y 16 10,5% (1i= 0,105; Pr1=10.000 déng; Divey =1.050 dong)

_  Phdt hanh cho CDHH ty 1é 100:28 gid 12.500 d/ep (b= 0,28; Pr2=12.500
dong)

—  Gid tham chiéu tai Ngay Giao Dich Khong Huong Quyén la:

Gid tham chiéu 30.000 + 0,105%10.000 + 0,28*12.500 — 1.050

/ - = 24.100 déng /
diéu chinh 1+0105+028 el 4

Nhu viy, trong truong hop trén, viéc phét hanh thém ¢4 phiéu sé lam pha loang gié co
phiéu cia SHB.

Trong truomg hop gid déng cura trude ngay giao dich khong hudng quyén nhé hon gia
phat hanh (12.500 déng/cp) thi gié tham chiéu ctia cd phiéu trong ngay giao dich khong
hudng quyén s& khong bi diéu chinh.

Riii ro pha loang EPS
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Céng thirc tinh pha lodng EPS nhu sau:

Lai (1) phan b cho cb déng s& hitu cb phiéu pho thong

EPS pha lodng = : e -
Sé luong cb phiéu phd thdng dang luu hanh binh quan trong ky
Trong do:
. 5 g X*12+Y*T
S6 lwong cé phiéu dang heu hanh binh qudn trong ky = P

- X:Khbi luong cb phiéu dang luu hanh truée khi phat hanh
- Y: Khéi luong cb phiéu phat hanh thém
- T: Théi gian luu hanh thyc té trong ndm cta cb phiéu phét hanh thém (thdng)

Nhu véy, dot phat hanh cd phiéu lan nay s& lam cho s6 luong cd phiéu dang luu hanh
cua SHB ting lén, anh hudng dén thu nhap trén mdi cd phiéu cia SHB. Chi s6 nay sé
giam xubng néu toc d6 ting lgi nhuén thap hon t6c do tang cua s luong cb phiéu. Vi

vay, nha dau tu cin c6 nhitg danh gi can trong vé vén dé nay.
Riii ro pha lodng gid tri sb sich trén moi cb phiéu
Cong thite tinh gié tri sb séch trén mi ¢b phiéu (BV) nhu sau:

Vén chi s hitu - Loi ich cb dong khong kiém soat

Gia trj sb sach trén mi cb phiéu = — —— ——
Khéi lwong cb phiéu da phat hanh - Co phiéu quy

Tai thoi diém két thic dot chao bén, néu téc do téng vén chi s& hitu thp hon tée dd
tang sb lugng cb phiéu sau dot phét hanh thi gié tri s sach trén mdi cb phiéu sé giam va
nguoc lai.

Rui ro tir viéc cd phiéu bi pha loang s& dugc han ché néu nhu SHB sir dung t6i wu

ngudn von huy dong duoc, duy tri t6t hoat dong va ting cudng, phat huy thé manh cta
minh dé bao dam hoat djng san xuit kinh doanh tiép tuc ting truéng t6t sau dot chao

ban.
Riii ro pha lodng ty 1€ nim giit va quyén biéu quyét

Ty 1& nim gifr va quyén biéu quyét cia cb dong s& bi giam mot ty 1¢ tuong (g voi ty 1é
ma c¢b déng tir chdi quyén mua trong dot phat hanh nay (so véi thoi diém trudc ngay
chét danh sach thuc hién quyén mua cd phiéu phat hanh thém ma cb dong dang s& hir).

DHPCDP uy quyén HDQT thuc hién dnh gia chi tiét vé& mtc d6 pha lodng cd phiéu du
kién phat hanh va bao cdo UBCKNN, cong b6 thong tin trong Ban céo bach chao bén
chimg khoan ra cong ching.

Riii ro quén tri cong ty
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SHB hién dang niém yét cé phiéu tai So Giao dich chimg khoan Ha Ngi. Co cau quan
tri va diéu hanh ciia SHB dugc thiét 14p va tudn thu theo cac quy dinh cua Luét Doanh
nghiép, Ludt Chimg khodn va céc quy dinh phap luat chuyén nganh c6 lién quan. Bén
canh viéc thuc hién day du cac nghia vu cong bd théng tin trong linh vuc chimg khoan,
hé théng quan trj ciia SHB con dugc kiém soat chic ché béi doi ngdi Ban kiém soat uy
tin va chuyén nghiép do Dai hdi déng cb dong bau ra. Do d6, cac hoat dong diéu hanh
cua Hoi dﬁng quan tri, Ban Téng Giam dbc luébn minh bach va duoc giam sat mdt cach
cin trong. Ngoai ra, v6i kinh nghiém lau nam trong nganh, giup doi ngd quan tri cua
SHB c6 du kha ning nhan biét, d4nh gia va khic phuc céc yéu td rii ro dé dam bao viée
quan tri doanh nghiép dugc thuc hién mot cach on dinh va c6 hiéu qua.

Riii ro truyén thong, thwong hiéu

Ruii ro thuong hiéu la nhimg ton thit, thiét hai do sy thay ddi trong quan niém cua
khach hang vé ngin hang, c4c san phim tai chinh c6t 15i ciia ngan hang, cac san pham
ciia céc cong ty con truc thude, cb thé gdy anh huéng dén niém tin cua cong ching,
khéch hang va tac dong t6i nhu cu st dung sin phdm dich vu ciia ngan hang. Nhimg
rii ro vé thong tin sai sy thét c6 thé anh huong tiéu cuc téi uy tin cua Ngéan hang, lam
suy giam long tin cia khach hang, cb déng, dbi tac, cong dong dan dén nhimg thiét hai
vé tai chinh cho Ngén hang.

Péi véi SHB, thuong hiéu 1a mot tai san vo hinh c6 gié tri dic bigt. Cong tac quan tri
riii ro thuong hiéu 1a nhiém vu trong tim ciia cac c4n bd quan ly, dac biét 1a ddi voi doi
ngfi quan trj thuong hiéu cua SHB. Hoi dong Quan tri da dinh huéng, chi dao Ban diéu
hanh, Khdi Marketing va Phit trién thuong hiéu c6 giai phép, bién phap giam thiéu ri
ro thuong hiéu thong qua hoat dong kiém soét quan tri théng tin truyén thong chung cia
SHB lién quan t&i nganh tai chinh ngédn hang, cac nganh nghé lién quan, cé cic quy
trinh vé& quan tri thuong hiéu va co ché phéi hop voi hé théng quan tri rii ro chung.
Viéc quan trj thong tin thuong hiéu ciing dugc truyén théng va thudng xuyén trao d6i
v6i céc don vi nghiép vu, céc don vi kinh doanh dia ban, nhdm dam béo céc thong tin
va hinh anh bét thuong, khong c6 lgi cho thuong hiéu va vi thé thuong hiéu cua SHB
ludn luén duge bao céo kip thoi vé cac bd phan chuyén trach dé c6 phuong 4n giai
quyét ngay theo ding céc quy trinh va thoi gian quy dinh. Trong cac trudng hop khan
c4p, ban lanh dao ludn nhanh chong thanh 1ép cac Td cong tac xir ly rii ro tong thé, bao
gdm xdy dung céc tinh huéng truyén thong dé nhanh chéng chu dong cong bé thong tin
va cac giai phap tirc thoi dé dam béo uy tin thuong higu.

SHB luén chép hanh nghiém chinh quy dinh clia phap luat trong viéc cong bd thong tin
thudng xuyén va thong tin bét thuong. Véi sy quan tam ngay cang 16n d6i voi thuong
hiéu ciia SHB, SHB nhén thitc 13 trach nhiém cia minh trong viéc cung cap thong tin
mdt cach diy du, minh bach va kip thoi. Trong ndm 2021, viéc cong bd théng tin va chu
dong trao ddi chia sé thong tin véi cac nha dAu tur tai chinh da cho thay su cai thién rd
nét trén cac kénh truyén thong truyén théng va mang xa hdi.
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IIIL.

Viéc quan tri chat ché va toan dién so hiru tri tué vé nhan hiéu cua SHB va hé thong
nhin hiéu c4c cong ty con tao mot co SO phép ly viing chic cho SHB trong bét ky cac
tinh hubng vi pham nghiém trong vé hinh anh thuong hiéu cia SHB trong thuc té kinh
doanh, trong cac dia ban va trén céac kénh truyén thong mang xa hoi.

Rui ro khae

Ngoai céc rui ro ké trén, hoat dong cia SHB con chiu anh hudng boi cac rui ro bét kha
khéng nhu: thién tai, 1d 161, chay nd, dich bénh, chién tranh, khing bd...

Dé giam thiéu tac dong nhimg rui ro nay, SHB da thuc hién mua bao hiém lién quan
dén chay nd, bao hiém kho tién, c4c loai bao hiém khéc dé phong ngira cho céc rui ro
nay. Dong thoi, SHB da xay dung va ap dung ké hoach duy tri hoat dong lién tuc
(BCP), nhim duy tri hoat dong kinh doanh trong yéu dugc lién tuc, thong sudt trong céc
tinh hudng xay ra cac su kién bat kha khéng néu trén.

CAC KHAI NIEM

Trong Bén céo bach nay, cac tir ngilr dudi day duoc hiéu nhu sau:

“Bén cdo bach” Bén cong bd thong tin ciia Ngan hang thuong mai ¢ phan Sai Gon —

Ha Nbi vé tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh doanh nhim cung cap
thong tin cho cong ching dAu tu danh gia va dua ra cac quyét dinh dau

tu chimg khoén.
“Ngén hang” Ngén hang Thuong mai c6 phan Sai Gon — Ha Noi, goi tat 1a SHB hodc
Ngén hang.
“Cd dong” T4 chire hodic ¢4 nhan s& hiru mdt hodc mt s6 ¢b phan cua SHB.
“C6 phan” Vén didu 1é duoc chia thanh nhiéu phan bing nhau.
“Cb phiéu” Chimg chi do SHB phat hanh xéc nhén quyén s hiru mot hoge mot 50
cb phén cia SHB.
“Cé tire” S6 tién hang nam duge trich tir loi nhudn sau thué ciia SHB dé chia cho
cb dong.
“Piéu 18” Pidu 1é cia SHB da dugc Pai hoi ddng cb dong cia Ngén hang thong

qua va dugc dang ky tai Ngén hang Nha nudc Viét Nam.

“Nim tai chinh”  Tinh tir 00 gid ngay 01 théng 01 dén 24 gio ngay 31 thang 12 nam

duong lich hang nam.

“Nguwdi lién quan” La to chic, cd nhan c6 quan hé truc tiép hodc gidn tiép voi doanh

nghiép trong cac truong hop sau day:

Céng ty me, ngudi quan ly cong ty me va ngudi co thAm quyén b
nhiém ngudi quan ly dé ddi voi cong ty con trong nhém cong ty;
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“Vén diéu 18”

Céng ty con dbi vdi cong ty me trong nhém cdng ty;

Ngudi hodic nhém ngudi c6 kha nang chi phéi viée ra quyét dinh, hoat
ddng cuia doanh nghiép d6 thong qua co quan quan ly doanh nghiép;
Ngudi quan ly doanh nghiép:

Vo, chdng, cha dé, cha nuéi, me dé, me nudi, con dé, con nudi, anh
rudt, chi rudt, em rudt, anh ré, em ré, chi dau, em dau clia ngudi quan
Iy cong ty hodic ciia thanh vién, cd dong s& hiru phén vén gép hay co
phén chi phdi;

Cé nhén duoc iy quyén dai dién cho nhitng ngudi, cong ty néu trén;
Nhém nguoi thoa thuan cling phéi hop dé thau tém phén vén gop, cb
phin hodc loi ich & cong ty hodc dé chi phdi viéc ra quyét dinh cua
cong ty;

Doanh nghiép trong d6 nhitmg ngudi,cong ty néu trén c6 s& hiru dén
mirc chi phdi viéc ra quyét dinh ctia cdc co quan quan ly & doanh
nghiép do.

Sé vén do tat ca cb dong dong gbp va duoc ghi vao Piéu 1¢é cia SHB.

Ngodi ra, nhimg tir, thudt ngir khéc (néu c6) s& dugc hiéu nhu quy dinh trong Luat doanh
nghiép sb 59/2020/QH14, Luat chimg khoén s6 54/2019/QH14, Nghi dinh s6 155/2020/ND-
CP va céc vin ban phap luat khac c6 lién quan.

Cac tir hodc nhom tir viét tit trong Bin cdo bach nay cé nji dung nhuw sau:

ALCO
BKS
CBNV
CPS&QL
CNTT
PHDBCD
bVT

FDI
GTCL
HDQT
HDTD
HOSENX
KHCN
KHDN
L/C

H6i ddng Quan 1y tai san ng va tai san c6.

Ban kiém soét.

Céan bd nhan vién.

Chuyén ddi sé va quan ly

Cong nghé thong tin

Dai hoi dong cb dong.

Don vi tinh.

Foreign Direct Investment (PAu tu truc tiép nudc ngoai)
Gi4 tri con lai

Hoi ddng quan tri.

Hoi ddng tin dung.

S& Giao dich chimg khoan Ha Ngithanh phé Hd Chi Minh
Khéch hang ca nhan

Khéch hang doanh nghi€p

Letter of credit (Thu tin dung).
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LN
LSCK
NG

NHTM
NHTMCP
NHTMNN
NHTMQD
ODA
QL&XL
QLRR
QTRR
ROA

ROE
RRLSSNH
RRTK
SHB

SHS
SX&PP
TCBS

TCKT
TCTD
TGD

TMCP

Loi nhuédn

Lai suét chiét khau.
Nguyén gia

Ngén hang Nha nudc Viét Nam.

Ngén hang thuong mai.

Ngan hang thuong mai ¢b phén.

Ngan hang thuong mai Nha nude.

Ngén hang thwong mai qubc doanh.

Official Development Assistance

Quan ly va xir ly

Quan ly rui ro

Quan tri rai ro

Ty suat loi nhuén sau thué/tong tai san.

Ty suét loi nhudn sau thué/von chu s& hiru.
Rui ro 13i suét so ngén hang

Rui ro thanh khoéan

Ngén hang thwong mai c6 phan Sai Gon — Ha Noi.
Céng ty C6 phan Chimg khoan Sai Gon —Ha Noi.
San xuét va phan phéi

Giai phap ngén hang toan dién/ Hé quan tri nghiép vu ngan hang toan
dién (The Complete Banking Solution).

Tb chiic kinh té

Té chic tin dung.

Tdng giam dbc

Thuong mai cb phan

Thu nhép doanh nghiép

Trach nhiém hiru han

Trach nhiém hiru han

Thanh toén qudc té

Téng tai sdn

Uy ban chimg khodn Nha nuée

Pon vi tién té ciia Hoa Ky, ddng dé-la My.
Vén diéu I&.

Pon vi tién té ciia Viét Nam,dong Viét Nam.
Trung tdm Luu ky chimg khoan Viét Nam
Xir ly ky luat
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IV. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH

1. Théng tin chung vé T chirc phét hanh

Tén ddy du: Ngan hang Thuong mai c6 phan Sai Gon — Ha Noi

Tén tiéng Anh: SAI GON - HA NOI COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

Tén viét tit: SAHABANK/SHB

Gidy phép hoat dong s 0041/GP ngay 13 thang 11 ndm 1993 cla Ngén hang Nha
nudc Viét Nam.

Gidy chimg nhén déng ky doanh nghiép sb 5703000085 do S& K& hoach va Pau tu
thanh pho Cén Tho cép 14n dau ngay 10/12/1993. Gidy chimg nhén dang ky doanh
nghiép s6 1800278630 do S& Ké hoach va Pau tw Thanh phé Ha Noi cAp thay ddi lan

thir 29 ngay 04/08/2021

Pia chi tru s& chinh: S8 77 phé Trin Hung Pao, Phuéng Tran Hung Dao, Quan Hoan
Kiém, Thanh ph6 Ha Noi

Dién thoai: (024) 39423388 Fax: (024) 39410844

Vén didu 1&: 19.260.488.370.000 déng

Nganh nghé kinh doanh chinh: Hoat déng trung gian tién té khéc. Chi tiet:

- Nhén tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han, tién gui tiét kiém va cac loai
tién giri khac;

- Cép tin dung dudi cac hinh thirc sau déy: Cho vay; Phat hanh thé tin dung;

- Mo tai khoan thanh toan cho khéch hang;

- T chirc thanh toan noi bd, tham gia hé thong thanh toan lién ngén hang qubc
gia;

- Cung tmg dich vu thanh toan trong nud¢c: Cung Ung phuong tién thanh toan;
Thuc hién dich vu thanh toan séc, 1énh chi, uy nhiém chi, nhd thu, iy nhiém
thu, thu tin dung, thé ngén hang, dich vu thu h$ va chi ho;

- M tai khoan: Mo tai khoan tai Ngin hang Nha nu6e Viét Nam; Ma tai khoan
tai t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai khac;

- Kinh doanh, cung tmg dich vu ngoai héi trén thi truong trong nudc va trén thi
trudmg quéc té.

Ngudi dai dién theo phap ludt: Ong D3 Quang Hién — Chire vu: Chu tich Hoi dong
quan tri

M cb phiéu: SHB

San niém yét: HOSE

2. Tém tit qui trinh hinh thanh va phat trién ciia T chirc phit hanh
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1993

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2015

2016

Thanh lap & Phttriéen Ty

Ngén hang TMCP Néng Thén Nhon Ai tién than cia Ngan hang Thuong mai ¢
phiin Sai Gon - Ha Noi (SHB) dugc thanh 14p vao ngay 13/11/1993 tai Can Tho.

Théng dbc Ngan hang Nha nuée Viét Nam da ky Quyét dinh s6 93/QD-NHNN
vé viéc chép thuén cho SHB chuyén d6i md hinh hoat dong tir Ngan hang
Thuong mai Cé phin Néng thon sang Ngan hang Thirong mai C6 phan do thi, tir
d6 tao duoc thudn loi cho SHB c6 diéu kién nang cao ndng luc vé tai chinh, m&
rong mang lu6i hoat dng kinh doanh, du st canh tranh va phat trién, danh dau
mot giai doan phat trién méi cia SHB va diy 1a Ngan hang TMCP 46 thi dau
tién c6 tru s& chinh tai Thanh phd Can Tho, trung tam tai chinh - tién té cta khu
vuc Ddng bing séng Ciru Long.

SHB tang vén diéu 18 tir 500 ty déng 1én 2.000 ty dong.

SHB chuyén tru s& chinh tir Cin Tho ra Thi 46 Ha Noi, tai s6 77 Tran Hung
Pao, Hoan Kiém, Ha Noi.

Chinh thitc niém yét 200 triéu cb phiéu SHB trén S& giao dich chimg khodn Ha
Nobi.

SHB phat hanh thanh céng 150 triéu c6 phiéu tang von diéu 1& lén 3.496,5 ty
ddng v chinh thirc trién khai hé théng CoreBanking méi Intellect.

SHB chuyén déi thanh céng 1.500 ty déng trai phiéu chuyén ddi dé nang von
diéu 1€ 1én 4.815,8 ty dt“ing va vinh du dén nhin Huan chuong lao dong hang Ba
ciia Chii tich nude, bing khen ctia Théng d6c Ngan hang Nha nuée Viét Nam.

SHB thue hién sap nhip Ngan hang TMCP Nha Ha Noi (Habubank) dbng thoi
mé chi nhanh nude ngoai tai Campuchia va Lao.

SHB ky niém 20 nam ngdy thanh 14p va vinh du dén nhan Huén chuong lao
dong Hang nhi ciia Chu tich nu6c ghi nhn nhimg déng gép cia SHB d6i voi
nganh ngan hang n6i riéng va su phat trién cua dat nuéce noi chung.

SHB ting vén diéu 1 1én gin 9.500 ty déng, chinh thirc khai truong ngan hang
con 100% vén tai Lao. V6i két qua kinh doanh tang truéng 6n dinh, an toan,
SHB tiép tuc nhan duoc nhiéu danh hiéu, c& thi dua, gidi thuéng do NHNN va
cac co quan, don vi trao tang.

SHB tang vén diéu 1& 1én 11.197 ty ddng, mang ludi tang lén gén 500 diém giao
dich trong va ngoai nudc. Bén canh d6, SHB nhan sap nhap Cong ty Tai chinh
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Thinh lip & Phit trien

Cb phan Vinaconex - Viettel (VVF), tién t6i thanh lap Cong ty tai chinh TNHH
MTV SHB (SHB FC), mé rong co hdi kinh doanh trén thi truomg ban 1é cho
SHB. SHB khai truong Ngén hang con 100% von tai Campuchia va Lao, thé
hién nhitmg nd luc vuot bac cua SHB sau thoi gian kinh doanh tai thi truong nay
& cép d6 chi nhanh.

2017  SHB tang vén diéu 1¢ 1én 12.036 ty ddng, ning cao nang lyc tai chinh. Dong
thoi, SHB duogc chﬁp thudn mo& van phong dai dién tai Cong hoa lién bang
Myanmar. Day ciing la budc tién quan trong ctia SHB khi khong chi c6 mat tai
ban dao Pong Duong ma con vuon ra khu vue Dong Nam A.

2018 SHB ky niém 25 nam thanh lap va phat trién, vinh du d6n nhén huén chuong lao
dong hang Nhi 1dn thir 2 cta Chu tich nwéc CHXHCN Viét Nam trao tang,
khing dinh vi thé 1a mét trong nhimg ngén hang hang dau Viét Nam.

2020  SHB tang vén diéu 1€ 1én 17.510 ty déng. SHB phin dau tré thanh Ngén hang
ban lé hién dai, da nang hang d4u Viét Nam va 1a Tép doan tai chinh manh theo

chuén qudc té.

5/2021  SHB ting von diu 1& 1én 19.260 ty déng v6i muc tiéu t6i 2025 tré thanh Ngan
hang sb 1 vé hiéu qua va cong nghé. Tam nhin t6i ndm 2030, SHB tr¢ thanh
ngén hang ban 1é hién dai trong Top dAu khu vuc va la ngén hang dau tu cung
{mg ngudn vén hiéu qua nhat cho nhimg linh vuc trong diém cua nén kinh té
Viét Nam.

3. Co chu td chikc ciia To chirc phat hanh

NGAN HANG TMCP SAI GON - HA NOI

Y
TRU SO CHINH
* ) 4 *

Ngén hang con: Céc chi nhéanh, Cong ty con:

- Ngan hang TNHH phong giao dich, -Cong ty TNHH MTV
MTV Sai Gon — Ha diém giao dich, Quan 1y no va Khai thic tai
No6i Lao (SHB Lao) vin phong dai san Ngin hang TMCP Sai

- Ngan hang TNHH dién tai Myanmar Gon - Ha Noi (SHB
MTV Sai Gon — Ha AMC)

N6i Campuchia _ - Cong ty TNHH MTV Tai

(SHB Campuchia) chinh Ngan hang TMCP
Sai Gon - Ha Néi (SHB
FC)
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*
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*
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4.

Mb hinh td chirc Ngan hang SHB bao gém ngén hang me va céc ngan hang con, cdc cong
ty con, cac chi nhanh, phong giao dich, diém giao dich. Hé théng mang luéi kinh doanh
va hoat dong ctia SHB tinh dén 31/12/2020 1a 532 diém giao dich. Trong d6 bao gom:

Tru sé chinh Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Ni:

Dia chi: s& 77 Trin Hung Pao, Quin Hoan Kiém, Ha Noi

Dién thoai: 024. 3 9423 388 Fax: 024. 39410844

Tru s& chinh ctia Ngdn hang la noi dat vin phong lam viéc ciia Ban Téng Gidm déc va
Phong/Ban nghiép vu.

Ngéin hang con (100% vbn cia SHB):

e Ngéin hang TNHH MTV Sai Gon — Ha Ngi Lao (SHB Lao)

Dia chi: T4 1 dudong Lanexang, bin Hatsadytai, huyén Chanthabuly, Thu d6 Viéng Chan,
Lao

e Ngin hang TNHH MTV Sai Gon — Ha N§i Campuchia (SHB Campuchia)

Dia chi: 707 Dai 16 Monivong, Thi d6 PhnomPenh, Vuong quoc Campuchia

Céng ty con (100% von ciia SHB):

e Céng ty TNHH MTV Quin Iy ng va Khai thac tai sin Ngian hang TMCP Sai Gon
—Ha Ngi (SHB AMCO)

Dia chi: S6 71B, phé Hang Tréng, quan Hoan Kiém, Ha Noi

Dién thoai: 024 3848 9545

e Céng ty tai chinh TNHH MTV SHB (SHB FC)

Dia chi: Tng 6, Gelex Tower, 52 Lé Pai Hanh, phuong Lé Dai Hanh, Quén Hai Ba
Trung, Ha Nbi.

Dién thoai: 024 7109 8888 Fax: 024 7107 7688

Cic Chi nhénh, phong giao dich, cdc diém giao dich: Tai thoi diém 31/12/2020, SHB
¢6 532 dia diém giao dich gdm céc chi nhanh, phong giao dich, diém giao dich trén gan
60 tinh thanh phd tai Viét Nam, va 01 van phong dai dién tai Myanmar.

Co cAu quan tri va by médy quén Iy ciia T6 chirc phat hanh
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Bin cdo bach chao ban thém c6 phiéu

< Pai hoi ddng c6 dong (PHPCPH)

Pai hoi ddng cd déng bao gdm tat ca cac cd déng cia SHB va 14 co quan c6 thim quyén cao

nhit cia SHB, quyét dinh nhimg vén dé thudc nhiém vu va quyén han dugc phép luat cho
phép va Diéu 1é SHB quy dinh, bao gdm:

v

v

v

v

Théng qua dinh huéng phat trién clia ngan hang;

Quyét dinh loai ¢d phz"in va tdng sb c¢b phin cua ting loai dugce quyén chao ban; quyét

dinh mirc ¢ tirc hing nim cua timg loai ¢d phén;

Béu, mién nhiém, bai nhiém thanh vién Hoi déng quan tri, Kiém soat vién;

Quyét dinh d4u tir hodc ban sb tai san c6 gia tri bang hodc 16n hon 35% tong gia tri tai
san duoc ghi trong bdo cdo tai chinh gan nhét cta ngan hang néu Piéu 1é khong quy
dinh mét ty 1€ hodc mot gia tri khac;

Quyét dinh stra d6i, bd sung Diéu 1é;

Thoéng qua bao cao tai chinh hang ndm;

Quyét dinh mua lai trén 10% téng sb cb phi‘m da ban ctia mbi loai;

Xem xét va xir ly céc vi pham cua Hi déng quan tri, Ban kiém soat gay thiét hai cho

ngan hang va c6 dong clia ngan hang;

Quyét dinh t6 chirc lai, giai thé ngan hang;
Luwa chon cong ty kiém toan bao cdo tai chinh;
Miic ¢b tirc chi tra hing nim;

Quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cta phap luét va Diéu lé.

 H$i dbng quan tri (HPQT)

Do Dai héi ddng cb déng bau ra. Hoi dong quan tri ¢6 nhiém ky 5 nam. Thanh vién Hoi déng

quén trj c6 thé duoc bau lai véi sb nhiém ky khong han ché. Hpi dong quan tri 1a co quan

quén tri Ngan hang, c6 toan quyén nhin danh Ngén hang dé quyét dinh nhimg van dé lién

quan dén muc dich, quyén loi ciia Ngéan hang, trir nhimg vén dé thudc thdm quyén cia Pai hoi

déng cd dong. Hoi ddng quan trj gift vai trd dinh huéng chién lugc, ké hoach hoat déng hang

nam; chi dao va giam sat hoat dong ctia Ngan hang thong qua Ban diéu hanh va cac Hoi dong.

Nhiém vu va quyén han ctia Hi ddng quan tri gom:

v Kién nghi loai c6 phan va téng sb cd phin duoc quyén chao bén cua timg loai;
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v

v

Quyét dinh ban cb phin méi trong pham vi s6 ¢ phan duoc quyén chao ban cia timg
loai; quyét dinh huy ddng thém vén theo hinh thirc khac;

Quyét dinh gia ban ¢ phén va trai phiéu chuyén d6i cia ngan hang;

Quyét dinh mua lai khéng qua 10% tdng s cb phén cua timg loai da duoc chao ban
trong 12 thang.

Quyét dinh phuong 4n déu tu va du 4n du tu trong thim quyén va gidi han theo quy
dinh cua phép luat;

Quyét dinh giai phap phat trién thi truong, tiép thi va cong nghé;

Théng qua phwong an gép von, mua co phén cia doanh nghiép, td chirc tin dung khéc
c6 gia tri dudi 20% vbn diéu 1é cia SHB ghi trong Bdo cdo tai chinh da dugc kiém
toan gén nhit;

Béu, min nhiém, bai nhiém Cha tich Hoi ddng quan tri; bd nhiém, mién nhiém, ky
hop ddng, chim dirt hop dong dbi véi Giam dbc hoac Tong Gidm dbe va ngudi quan
1y quan trong khéc do Diéu 1é quy dinh; quyét dinh tién lwong va quyén loi khac cia
nhimg ngudi quan ly do; cur ngudi dai dién theo uy quyén tham gia Hoi dong thanh
vién hodc Dai hoi ddng cbdong & cong ty khac, quyét dinh mirc thu lao va quyén loi
khéc ctia nhitng nguoi do;

Giam sat, chi dao Gidm déc hodc Tdng Giam déc va ngudi quan ly khéc trong diéu
hanh cong viéc kinh doanh hang ngay cua ngén hang;

Quyét dinh thanh 14p cong ty con, lap chi nhanh, van phong dai dién va viéc gop von,
mua cb phén ciia doanh nghiép khéc;

Duyét chuong trinh, ni dung tai liéu phuc vu hop Dai hoi ddng cb dong, triéu tap hop
Pai héi dong cb déng hoic liy vy kién dé Pai hoi df‘mg cb dong thong qua quyét dinh;
Trinh béo cdo quyét toan tai chinh hang nim lén Pai hoi dong cb déng;

Kién nghi mirc cb tirc duoc tra; quyét dinh théi han va thu tuc tra ¢b tirc hodc xir 1y 16
phat sinh trong qua trinh kinh doanh;

Kién nghi viéc td chirc lai, giai thé, yéu cau pha san ngan hang;

Quyén va nghia vu khéc theo quy dinh ctia phép luat va Diéu Ié ngan hang.

< Ban kiém sost

Do Pai hoi ddng cb dong bau ra. Ban kiém soat c6 nhiém vu kiém tra hoat dong tai chinh cia
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Ngén hang; gidm sat viéc chép hanh ché d6 hach toan, ké todn; hoat dong ciia hé théng kiém
tra va kiém toan ndi bd cua Ngan hang; thim dinh béo cdo tai chinh hang ndm; bdo céo cho
Dai hoi ddng cd dong tinh chinh xac, trung thuc, hop phap vé béo céo tai chinh cia Ngan
hang.

Nhiém vu va quyén han ctia Ban kiém soat gdm:

v Ban kiém soét thuc hién gidm sat Hoi déng Quan tri, Giam déc hozc Tong giam ddc
trong viéc quan 1y va diéu hanh ngén hang.

v Kiém tra tinh hop ly, hop phép, tinh trung thuc va muc d6 c4n trong trong quan ly,
diéu hanh hoat déng kinh doanh; tinh hé théng, nhat quan va pht hop clia cong tac ké
toan, thong ké va lap béo cdo tai chinh.

v Tham dinh tinh diy du, hop phap va trung thuc clia béo cdo tinh hinh kinh doanh, béo
c4o tai chinh hang nim va 06 thang va ca ndm cua ngan hang, bdo céo danh gia cong
tac quan 1y ciia Hoi ddng Quan trj va trinh béo cdo tham dinh tai cudc hop thudng nién
Pai hoi déng cb dong.

v Ra soat, kiém tra va d4nh gia hiéu luc va hiéu qua cia hé théng kiém soat ndi bg, kiém
toan ndi bd, quan 1y rii ro va canh bao sém cua ngan hang.

v Xem xét sb ké toan, ghi chép ké toan va céc tai li¢u khac cua ngén hang, cac cong viéc
quén ly, diéu hanh hoat déng cua ngan hang khi xét thdy can thiét hoac theo nghi
quyét ctia Pai hoi dong cd dong hodc theo yéu clu cua cb dong hodc nhom cb dong
quy dinh tai khoan 2 Diéu 115 ctia Luét Doanh nghiép.

v Khi c6 yéu cdu cia cb dong hodic nhém cb déng quy dinh tai khoan 2 Diéu 115 cua
Luét Doanh nghiép, Ban kiém soét thyc hién kiém tra trong thoi han 07 ngay lam viée,
ké tir ngay nhén duoc yéu ciu. Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay két thuc kiém tra,
Ban kiém soét phai bao cdo giai trinh vé nhiing vén dé duoc yéu cdu kiém tra dén Hoi
ddng quan trj va cd dong hodc nhém cb dong co yéu cau.

v Viéc kiém tra ciia Ban kiém soét quy dinh tai khoan nay khong dugc can tré hoat dong
binh thudmg ciia Hoi déng quan tri, khong gdy gian doan diéu hanh hoat dong kinh
doanh cua ngén hang.

v Kién nghi Hoi ddng Quan trj hoac Pai hoi dng cb dong cac bién phap sua dbi, bd
sung, cai tién co cAu td chirc quan ly, gidm st va diéu hanh hoat dong kinh doanh cua

ngédn hang.
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o

Khi phét hién cé thanh vién Hoi dong quan tri, Gidm doc hodc Téng giam ddc vi
pham quy dinh tai Diéu 165 cua Luat Doanh nghiép thi phai thong bao ngay bing vin
ban véi Héi déng Quan tri, yéu cAu ngudi c6 hanh vi vi pham cham dut hanh vi vi
pham va c6 giai phap khic phuc hdu qua.

Cé quyén tham du va tham gia thao lufn tai céc cudc hop Dai hoi déng cb dong, Hoi
ddng Quan tri va cac cude hop khéc cua ngén hang.

Cé quyén sir dung tu vén doc lap, bd phén kiém toan nodi bd clia ngan hang dé thuc
hién céc nhiém vu duge giao.

Ban kiém soét c6 thé tham khao v kién ciia Hi ddng Quan tri trude khi trinh béo cdo,
két luén va kién nghi 1én Dai hoi ddng c6 dong.

Thuc hién céac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta Luét nay, Diéu 1é va nghi

quyét ctia Pai hoi déng cb dong.

% Ban Téng Gidm doc

Ban Téng Gidm déc do Héi déng Quan tri bd nhiém. Téng Giam déc thyc hién quyén va

nghia vu theo Diéu 1¢ quy dinh. Gitp viéc cho Téng Gidm débc c6 cac Pho Tong Giam dbc,

cac Phé Tdng Gidm dbc duge phén cong, Uy quyén thyc hién cac nhiém vu do Téng Gidm

dbc giao. Téng Gidm dbc quy dinh cu thé vé nhiém vy, quyen han cia cic Phé Téng Gidm

d6c bing van ban phan cong nhiém vu.

Nhiém vu va quyén han ciia Tong Gidm dbc gom:

v

Quyét dinh céc vin dé lién quan dén cong viéc kinh doanh hang ngay ciia ngan hang
ma khéng cén phai c6 quyét dinh cua Hoi déng quan tri;

Té chirc thuc hién cac nghi quyét ctia Hoi ddng quan tri;

T4 chirc thuc hién ké hoach kinh doanh va phuong 4n dau tu clia ngan hang;

Kién nghi phuong 4n co c4u td chirc, quy ché quan 1y ndi bd cua ngén hang;

Bé nhiém, mién nhiém, bdi nhiém céc chirc danh quan ly trong ngén hang, trir cc
chirc danh thudc thAm quyén ciia Hoi ddng quan tri;

Quyét dinh tién luong va quyén loi khéc déi véi ngudi lao dong trong ngn hang ké ca
ngudi quan 1y thude thAm quyén bd nhiém cia Gidm doc hozc Téng giam dbc;

Tuyén dung lao dong;

Kién nghi phuong an tra cd tie hodc xir ly 16 trong kinh doanh;
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v Quyén va nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luat, Diéu 1é va nghi quyét cia Hoi
déng quan tri.
Ngay 04/08/2021, Hoi déng Quan trj SHB da c6 Quyét dinh s6 215/QD-HPQT viv Mién
nhiém chirc vu Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi déi véi Ong Nguyén
Vin Lé (Cin cir theo Don tir nhiém chirc vu Tong giam ddc cia ong Nguyén Van Lé vi li do
strc khoe). Trong thoi gian tim kiém nhan su Téng Giam d6c méi, Hoi dong Quan tri Giao
Phu trich didu hanh Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha N¢i d6i véi Ong Vo Pic Tién — Pho
Chu tich HDQT theo Quyét dinh sé 216/QD-HPQT ngay 04/08/2021. Viéc SHB Giao Phu
trach didu hanh cho Ph6 Chu tich HPQT — Ong V& Bic Tién la tuan thu cac Quy dinh cua
Phép luat Doanh nghiép va Phap luat cic Td chitc tin dung vé co cau Thanh vién HPQT,
Thanh vién HPQT diéu hanh.
% Cac don vi nghiép vu
Céc Uy Ban va Héi déng chitc nang hd trg va tham muu cho Hoi dong Quan tri trong céc
nghiép vu dam nhiém.
Céac Ban chirc ning hd tro Tong Giam ddc.
Céc Khéi chire ning kinh doanh va hd tro hoat déng:
v Khdi Quan tri rii ro
- Xay dung va trién khai hé théng chinh sach quan 1y riii ro trén toan hé thong.
- Quan ly, gidm sat rii ro dam bao hoat dong an toan, hiéu qua.
- Tu vAn céc vAn dé phép 1y phat sinh trong hoat dong kinh doanh va quén tri diéu hanh
nhim dua ra giai phap phap ly phu hop.
v Khéi Kinh doanh vén va Thi truomg tai chinh
- Quan Iy, cin déi va didu hoa ngudn vén clia ca hé théng nham muc tiéu an toan va toi
da hoa hiéu qua ctia viéc huy dong v6n va sir dung von.
- Té chirc va quan 1y hoat dong kinh doanh ngoai t€ va Vang, gidy to c6 gid an toan
hiéu qua va tuan thu cac quy dinh cia SHB va phap luat.
v" Khbi Cong nghé thong tin
- T chirc trién khai, duy tri va giam sat cac hoat dong cong nghé thong tin trén toan h¢
théng dam bao phit hop va dép mg v&i nhu cau phat trién kinh doanh cua ngan hang
trong tung thoi ky.
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Trién khai céc giai phap CNTT hién dai nhim néng cao tinh chuyén nghiép va tang
nang suét lao dong, dap img nhu cau kinh doanh méi ciia SHB;

Khéi Ngén hang doanh nghiép
Nghién ciru, danh gid va phan tich thi truong KHDN, dua ra cac dinh hudng chién
luge dé dat duoge muc tiéu phét trién va mo rong thi trudng.

T chirc trién khai, quan 1y, gidm sét toan by hoat dong kinh doanh mang KHDN trén

toan hé thémg nhim thuc hién muc tiéu, chién lugc ciia SHB trong timg thoi ky.
Khéi Ngan hang dau tu

Nghién ctru thi truomg, xdy dung sin phim diu tu ban 1é phd hop véi nhu cau thi
trudng; thic dy va phat trién kinh doanh, van hanh quéan 1y san pham déau tu ban lé
tuan thu theo cic quy dinh, quy trinh cia SHB timg thai ky.

Trién khai, quan ly, gidm sat cac hoat dong dau tu goép vén, mua cb phan; dau tu

TPDN; cung cép dich vu tu vén tai chinh va cdu tric tai chinh doanh nghiép

Thuc ddy phat trién quan hé v6i céc khach hang doanh nghiép, ddi tac chién luogce va
nha ddu tu td chirc trong va ngoai nudc dé hd tro cac mang kinh doanh va hoat dong
cua Ngén hang.

Khéi Quén 1y tai chinh ké toan

T chirc trién khai, quan tri diéu hanh hoat dong ké toan, tai chinh tai SHB ph hop
v6i chién luge phét trién cia SHB, tuan thu cac quy dinh cia phap luat, NHNN gém
cac hoat dong:

Quén ly, diéu hanh, giam sat hoat dong ké toan trén toan hé thong;

Xay dung, kiém soét, gidm sat cac Chinh sach, ché do ké toan, thué; bang can doi ké
toan; ké hoach tai chinh, céc chi tiéu giam sat tai chinh hang nam,

Quan ly va thuc hién céc bao cdo théng ké;
Quan ly cong tdc mua sim.
Khdi Quan trj va phat trién ngudn nhan luc

X4y dung chién lugc va ké hoach phét trién ngudn nhan luc; hé théng chinh sach vin
ban quan tri ngudn nhan lyc;

Trién khai, quan ly, giam sat cong tic nhan su trong toan hé théng SHB; cung cap cac
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dich vu quén tri nhan s chét lugng cao nhim xdy dung, bdi ddp va phit trién doi ngd
NLD SHB chuyén nghiép, ¢6 trinh d6 dé tir 46 hoan thanh céc chién luoc, ké hoach
kinh doanh cia SHB trong tumg giai doan, thoi ky.

Khdi Hb tro

Quén 1y, gi4m sat sau céc hoat dong HTTD trén toan h¢ thong; Tong hop cde béo céo
s6 lidu tin dung trén toan hé théng dé phuc vu cong tac quén trj diéu hanh

T chirc thuc hién, quén ly, gidm st cong tac thdm dinh gi4 tai san dam bao theo ding
thim quyén

Kiém tra tinh tun thu quy dinh va cong tac HS trg xir Iy sau giao dich nghiép vu cua
céc Trung tim/Ban trong Khéi Kinh doanh vén va Thi truémg Tai chinh, Khoi Ngan
hang Pau tu.

Khéi Marketing va Phit trién thuong hiéu

Xay dung, quan ly diéu hanh va gi4m sat viéc trién khai thyc hién chien luoc, keé
hoach Marketing phl hgp v6i dinh vi thuong hiéu, phu hop thi truéng va khach hang

trong timg giai doan

Té chire trién khai cac su kién, chuong trinh truyén théng, dbi ngoai..nhdm g6p phén
quéng b4 va néng cao vi thé ciia SHB trén thi trudng

Khébi Ngén hang ban 1&

Nghién ctru, danh gi4 va phan tich thi truong bén 1€, dva ra céc dinh hutng chién luoc
dé dat duoc muc tiéu phat trién va mé rong thi truémg Ngén hang ban 1€ .

T chitc trién khai, quan 1y, gi4m sét toan bd hoat dong kinh doanh mang KHCN: tin
dung, thé, ngan hang dién tir, huy dong von.. trén pham vi toan hé thong .

Khdi Vén hanh

Xéy dung, trién khai, td chirc thuc hién céc hoat dong: ngan quy, thanh toan trong
nuéc, quan 1y nghiép vu ngan hang quéc té, xéy dung va phat trién hé thong, hanh
chinh theo quy dinh ctia Nha nuéc, NHNN va cia SHB .

Khéi Quan 1y va xir Iy ng c6 vén dé

Quan ly va xir 1y ng rii ro, ng ¢6 véan dé tai SHB; huéng dan, gidm sat Pon vi kinh
doanh trong cong téc quan 1y va xir Iy ng c6 vén dé.
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- Pam bao hoat ddng XLN minh bach, hiéu qua theo dung dinh hudng cua SHB va quy
dinh phap luét

v Khéi Ngan hang sb:

- Xay dung chién lugc, chinh sich, ké hoach phét trién Ngan hang s SHB nhim cung
cép cac san phém dich vu KHCN, KHDN vira va nho, Ngan hang giao dich sd canh
tranh, thuén tién, dap (mg ti da nhu cau khach hang; gép phén thyc hién chién lugc
kinh doanh toan hang timg thoi ky, dam bao tuan thi quy dinh cia SHB va phap luat.

M&i Khéi chirc ning duge chia 1am nhiéu ban/trung tdm, phan chia theo dinh huéng khach
hang va thuc hién nhimg nhiém vu chuyén mén riéng trong muc tiéu chung cia SHB nhdm
dam bao phat huy t6i da nhimg kién thitc, ky néng va kinh nghiém cia doi ngdl nhan vién
trong phuc vu khach hang. Giira cac Khéi thudmg xuyén c6 su trao d6i théng tin théng qua
cac cude hop Ban diéu hanh va hop giao ban gilra cac khu virc.

<+ Chi nhanh:

Hién Ngan hang c6 59 chi nhanh véi nhiém vu chinh:

- Tb chitc hoat dong va phat trién kinh doanh tién t, tin dung, dich vu ngén hang va céc
hoat déng kinh doanh khac c6 lién quan phi hop véi céc quy dinh vé quan ly, diéu
hanh cia SHB va cta Phép luat

- Xay dung cac chuong trinh quang ba hinh anh thuong hiu ngan hang trén dia ban,
dAu mbi dai dién SHB trong viéc xdy dung, phat trién méi quan hé giita Ngan hang
véi cac co quan/ban nganh/déi tac/khach hang trén dia ban.

5. Théng tin vé cong ty me, cong ty con cia Té chirc phat hanh, nhimg cong ty niam

quyén kiém so4t hodc ¢b phin chi phdi @i véi To chire phat hanh, nhimg cong ty ma
Té chirc phat hanh nim quyén kiém so4t hoiic cd phan, phin von gép chi phdi

<  Cong ty me cua SHB: Khong c6

<  Cong ty con cua SHB:

s | |

|

T ——
Hoat dﬁng !
kinh
panh
| chinh

Tén (ﬂl‘lﬁ Noay '. i i I
3 = »‘ (_;* = e P !
ty thanh 1ap iay DKKD |

Cong ty
TNHH Quanyno | 59 5 | 20 15
I | MTV Quan | 04/05/2019 | 0103811666 | va khai dény e Y 1100% | 100%
1y No va théc tai san g | dong
khai thac tai
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Hoat dong | v

doanh |
chinh

e e S L ] |

ty thanh 13p Giay BKKD |

san Ngan
hang
TMCP Sai
Gon - Ha
Noi (SHB
AMC)

Cong ty
TNHH
MTV Ta
chinh Ngéan Tai 1.000 | 1.000
2 | hang 28/03/2017 | 0107779290 | chinh/Ngén | ty ty 100% | 100%
TMCP Sai hang dong | dong
Gon — Ha
Noi (SHB
FC)

Ngan hing ,
TNHH sé .

. Tai 50 | 50
3 [MTVSE | 3030015 | SSYBKHDT- | i/Ngan | trieu | triéu | 100% | 100%
Gon-—Ha DTRNN- han usD | usp
Nbi Lao DC1 g
(SHB Lio)

Ngan hing
TNHH
MTV Sai sé Tai 75 | 75

Gon—Ha | 19/10/2015 | 470/BKHDT- | chinh/Ngén | triéu | triéu | 100% | 100%

Néi
Campuchia DTRNN hang USD | USD

(SHB
Campuchia)

%  Céng ty nim quyén kiém soat hodic c6 phin chi phéi ddi voi SHB: Khong co

<  Nhirng cong ty ma SHB nim quyén kiém sodt hodc ¢b phan, ph?m vbn gop chi
phéi: Khéng co

6. Thong tin vé qué trinh ting, gidm vén diéu I¢ cia T4 chirc phat hanh
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I'hoi gian

Hinh thuc
ting von

pih v
Von dicn

I (iricy
dong)

Gia tri
ting

them/tricu

dongj

Gidy phép sO

1 |13/11/1993 | Véndieul¢ | 400 - -
ban dau 0041/NH/GP ngay
13/11/1993 do Thong
doc NHNN Viét Nam
cap va chinh thic di
vao hoat ddng ngay
12/12/1993
2 1995 Phat hanh 1.000 600 150% NHNN
cho ¢b
dong hién
hiru
3 1996 Phat hanh 3.000 2.000 200% NHNN
4 1999 Phat hanh 5.000 2.000 66% NHNN
5 2002 Phat hanh 8.500 3.500 70% NHNN
6 2004 Phat hanh 12.000 3.500 41% NHNN
7 2005 Phét hanh 70.329 58.329 486% NHNN
cho ¢6
dong hién
hitu
8 02/2006 Phat hanh 118.329 48.000 68% NHNN
cho ¢6
dong hién
hiru
9 | 03/2006 Phat hanh 130.329 12.000 10% NHNN
10 | 06/2006 Phét hanh 301.929 171.600 32% NHNN
11 | 12/2006 | Déiténva 500.000 198.071 65% NHNN
tang VDL
12 2007 Phat hanh | 2.000.000 | 1.500.000 | 300% | NHNN,UBCKNN
cho ¢b
dong hién
hiru, ddi tac
chién lugc
va CBNV
13 2010 Phat hanh | 3.497.519 | 1.497.519 75% NHNN, UBCKNN
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14

Thoi gian

2011

Hinh thirc
tang von

Chuyén déi
tréi phiéu
chuyén doi

A v
Vian dién

1§ firicu
dong)

4.815.795

1.318.276

—————

Giatri |

ting

thémriricu

dong)

| giam

' .,,/{,:" -
ting,

38%

15

2012

Sép nhép
Habubank

8.865.795

4.050.000

84%

NHNN, UBCKNN

16

2015

Phat hanh
cd phiéu dé
tra cd tuc

9.485.944

620.149

7%

NHNN, UBCKNN

17

2016

Phat hanh
cd phiéu dé
tra co tuc

10.196.891

710.946

7,5%

NHNN, UBCKNN

18

2017

Phét hanh
cd ph.iéu‘ de
hoén doi
(Sép nhdp
Cong ty Tai
chinh cb
phén
Vinaconex
— Viettel)

11.196.891

1.000.000

9,8%

NHNN, UBCKNN

19

2018

Phat hanh
cb phiéu dé
tra co tuc

12.036.161

839.270

7,5%

NHNN, UBCKNN

20

2020

Phat hanh
cb phiéu dé
tra cd tirc;
Phat hanh
cb phiéu
cho cb
dong hién
hiru

17.510.090

5.473.929

45,48%

NHNN, UBCKNN

21

5/2021

Phét hanh
cO phicu dé
tra co tirc

19.260.488

1.750.398

10%

NHNN, UBCKNN

7. Théng tin vé cic khoan gép vbn, thodi vbn 16m ciia Té chire phat hanh tai cic doanh

nghiép khac
Khéng co.
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8. Théng tin vé chimg kho4n dang luu hanh

8.1. Cb phiéu pho thong

Cd dong S0 lubiy ob by vo g Gia tri (ddng)
=2 co ding hitu (¢6 phin)
A a
€0 dong trong 76.847 |  1.848.173.097 | 18.481.730.970.000 | 95,96%
I nwéc
1 | Té chirc 126 412273307 | 4.122.733.070.000 | 21,41%
2 | Canhan 76.721 1.435.899.790 | 14.358.997.900.000 | 74.55%
A A ”
Co ding nude 337 77.379.554 773.795.540.000 |  4,01%
II | ngoai
1 | Té chie 37 75.818.987 758.189.870.000 3,93%
Trong do: T 6
chire Ic:inh té ¢co
nha déu tw nude
b T 3 2.381 23.810.000 | 0,00012%
ngoai nam gi
rré‘n 50% von
diéu lé
2 | C4nhan 300 1.560.567 15.605.670.000 0,08%
IV | Cb phiéu quy 1 496.186 4.961.860.000 |  0,03%
TONG CONG 77.185 |  1.926.048.837 | 19.260.488.370.000 100%
Ngudn: Danh sdch cé déng chot ngay 30/06/2021
8.2. Cb phiéu wu dai
Khdéng cé.
8.3. Cic loai chirng khodn khic
Khéng cé.

9. Théng tin vé ty 1§ sé hitu nuwée ngoai

Ty 1& s& hitu nude ngoai téi da theo quy dinh: 30%

Ty 1é s& hiru nudc ngoai téi da theo quyét dinh ctia Pai hoi dong ¢b dong va quy dinh
tai Diéu 1é cong ty: Khong cé

Ty 1é s& hitu nuéc ngodi tai thoi diém chét danh sach c6 déng gan nhét (ngay
30/06//2021): 4,01%

Hién tai, SHB tam khoa ty 1€ s& hiru nudc ngoai & muc 10% dé thuc hién phuong én
chdo béan, phat hanh chimg khoan cho nha dau tu nuée ngoai. Thoi han tam khoa khong
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qua 06 thang tir ngay 11/08/2021. (Can ctr cong van so 4471/UBCK-PTTT ngay
11/08/2021 cia UBCKNN)
10. Hoat dong kinh doanh
10.1. Pic diém hoat dong kinh doanh
Hoat ddng chinh ciia Ngén hang la huy dong va nhan tién giri ngén han, trung han va dai han
tir c4c td chitc va ca nhan; Cho vay ngan han, trung han va dai han dbj vai cac td chire va ca
nhén; Thuc hién céc giao dich ngoai t¢, cac dich vu tai trg thuong rr(lai quéc té: Chiét khiu
thuong phiéu, trai phiéu va gidly t c6 gia khéc; Kinh doanh vang theo quy dinh cta phap luat;
Bao thanh toan; Dich vu bao quan tai san va cho thué tu, két an toan (bao gbdm ca dich vu gitr
ho, bao quan vang); Pai ly bao hiém; Uy thac cho vay va nhén uy théc cho vay; Cép tin dung
duéi hinh thire chiét khéu cong cu chuyén nhuong, gidy to c6 gia khéc.

» Danh muc sin phim/dich vu
e San phim dich vu danh cho Khéch hang ci nhan:

— Tai khodn & cdc dich vu lién quan:
SHB cung cép nhiéu loai tai khoan thanh todn va déng géi cac san pham dich vy thanh toan
phi hop véi timg phan khic khach hang nhu:

+ G6i san phdm Déng cp vuot trdi danh cho cac khach hang ca nhan cao cép
+ Céc combo Tai khoan thanh toan: S Basic, S More, S Super pht hop véi nhu céu clia
timg dbi tuong khach hang
+ Dich vu tai khoan sé dep/sé tw chon véi sb tai khoan dep tron ven 10 s, tir s6 phong
thiy, sb ngay sinh t6i s6 dién thoai...
+ Goéi dich vu chi trd luong véi cac wu dai vuot trdi cho doanh nghiép tra luong va
CBNYV doanh nghiép
—  Sdn phim tién giri:
Ngoai san phdm Tiét kiém bac thang va Tiét kiém online danh cho khach hang c6 nhu cau g
tidn thong thuong trén céc kénh tai quiy/online, SHB cung cp céc san phim tiét kiém véi
dic tinh linh hoat, phd hop véi nhu ciu da dang cia khéch hang:
+ Tiét kiém tu dong: danh cho khach hang c6 nhu cdu giri tiét kiém tu dong theo ké
hoach tai chinh da lap
+ Tiét kiém théng minh, Tiét kiém DPai loi, Ching chi tién giri Phat Loc (danh cho
khéch hang c6 nhu cdu g tién trung dai han)
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Tiét kiém Gia Loc, Tiét kiém online linh hoat (danh cho khéach hang c6 nhu cau tai
chinh linh hoat)

Tiét kiém giri gop Tinh yéu cho con (danh cho khach hang cé nhu céu giri tich 1ity cho
muc tiéu tai chinh trong tuong lai)

Tiét kiém Tam An, tiét kiém An Phic (G6i san phim wu dai tiét kiém két hop bao
hiém nhén tho/bao hiém phi nhan tho danh cho khach hang cé nhu ciu giri tiét kiém
va nhan thém wu dai vé bao hiém)

Sdn pham tin dung:

Céc san phim cho vay khéch hang cé nhén ciia SHB dugc thiét ké dé dap tmg nhu céu da
dang ctia khéch hang tir san xuat kinh doanh t6i tiéu ding phuc vu doi séng. Cac san phdm co

ban bao gdm:

+

+

-+

+

+

+

Cho vay khach hang c4 nhan, hd kinh doanh san xuét kinh doanh

Cho vay theo chudi danh cho cac KH du vao, ddu ra cua cac chudi san xuét kinh
doanh

Cho vay mua/xay dung/sira chita nha dat, nha dy 4n

Cho vay mua 6 t0

Cho vay tiéu dung c6/khdng c6 tai san bao dam

Cho vay théu chi khong tai san bao dam

Ngoai ra, thAu hiéu nhu cu djc thu cua cac khach hang tai mot sb dia ban, SHB xay dung

mot danh muc san phém tin dung dac thu bao gdm:

+

Cho vay dAu tu chim séc vuon cdy cong nghiép (danh cho dia ban Tay nguyén, Déng
nam bg)

Cho vay san xuét kinh doanh lta gao, vét tw nong nghiép (danh cho dia ban Tay Nam
B9)

Cho vay san xuét kinh doanh rau va hoa (danh cho dia ban Lam Dong)

Cho vay kinh doanh tau thuy néi dia (danh cho dia ban Ninh Binh)

Céc san phdm cho vay hd kinh doanh tai chg: cho vay h¢ kinh doanh tai cho Binh
Dién, chg Péng Xuén, chg Dong Kinh ...
Dich vu thé:

Ngoai cdc dong san phdm thé ghi ng ndi dia danh cho nhom khéch hang vang lai/ khach hang

tra lvong, SHB cung c4p da dang céc san phdm thé quéc té bao gom:

+

Thé tin dung Visa Platinum/Mastercard Gold danh cho nhém khéch hang trung va cao

cép, ¢6 han mic tin dung cao véi nhu cAu chi tiéu cao véi chinh sach phi, 1 wu dai so
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véi céc san phdm thé cung loai trén thi truong

Thé tin dung Visa ManCity Cashback/Mastercard Cashback: danh cho nhom khach

hang c6 nhu cAu chi tiéu va hoan tién cho céc dich vu tién ich co ban trong cudc song:

y té, giao duc, thé thao...véi chinh sach hoan tién linh hoat, canh tranh trén thi truong.

Thé tin dung ddng thuong hiéu Mastercard Barca danh cho khach hang yéu thich cau
lac bd Barcelona va chi tiéu nhiéu cho thé thao, The tin dung ddng thuong hiéu
Mastercard Vinaphone danh cho céc hoi vién cua Vinaphone véi chinh sach wu dai
vuot trdi vé phi, 14 canh tranh trén thi truong.

Céc san pham thé tin dung SHB cung cép cho khach hang nhiéu tién ich gia tang, trai
nghiém trong qué trinh st dung véi céc tinh ning trén he théng Ebank SHB: kich
hoat, mé/khoa thé, Tao Pin qua SMS/ Ebanking, tra gép lai suat 0%, thay d6i han mirc
sir dung thé linh hoat, dang ky trich no tu dong, Thanh toan hoéa don dién nude, dién
thoai, QR...trich ngudn tién tir thé tin dung

Céc san phim thé ghi ng quéc té nhu thé ghi ng Mastercard Barca, thé Visa debit in
anh, Visa Classic: cung c4p nhiéu lya chon hinh anh, thuong hiéu cho khach hang phu
hop nhu cAu, s& thich véi chinh sach phi canh tranh trén thi truomg (phi rut tién, phi
thudng nién...).

Dich vu ngén hang di¢gn tir: dp dung cho khdch hang cé tai khodn thanh fodn tai

SHB

SHB cung cép da dang céc dich vu ngén hang d4u tu nhdm mang t6i cho khach hang kénh

giao dich thay thé thuan tién, d€ dang va nhidu wu di nhat, bao gdm:

-+

Dich vu SMS: théng bao sb dur tai khoan thanh toan, tai khoan tiét kiém, nhic no vay,
thong bao va nhéc no thé tin dung

Dich vu SHB Online va dich vu SHB Mobile: kénh giao dich ngén hang dién tur thong
qua Internet/img dung trén dién thoai di dong v&i vo van tinh nang:

Chuyén khoan thong thudng, chuyén khoan nhanh 24/7, ting qua cho ban bé/dbi téc. ..
Nap tién dién thoai di dong

Thanh to4n héa don (dién, nuée, dt, internet, TH cap..), thanh toan QR Pay, mua vé
méy bay/tau xe, dat phong khéch san, thanh toan phi bao hiém Daiichi

Giri tiét kiém online véi 14i sudt hip dén hon tai quay

M tai khoan truc tuyén théng qua eKYC, lya chon tai khoan s6 dep véi muc phi wu
dai

Dich vu thé: khoa thé, thanh toan sao ké, thay déi han mirc, tao pin online, dang ky
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trich no tu dong, mé chin thé quéc té...
Két ndi véi cac vi dién tir dé da dang hé sinh thai thanh toan cho khach hang: Momo,
Moca, VinID, VNPT Pay

Dich vu bio hiém:

SHB la dai ly cia Cong ty bao hiém nhan tho (Dai-ichi Life Viét Nam)/céc Cdng ty bao hiém
phi nhan tho (Téng Céng ty Cé phan Bao hiém Sai Gon Ha Noi (BSH), Téng Céng ty C6
phin Bao hiém hang khéng (VNI), Téng Céng ty Bao hiém PVI, va Téng Cong ty Bao hiém
Bio Viét dé cung cAp céc san phim bao hiém nhan tho/phi nhan tho cho khach hang cé nhan

va td chirc (thong qua cac diém giao dich/kénh ban tai SHB):

+

Danh muc cic sin phim bao hiém nhén tho:

Céc san pham chinh: hdn hop, lién két diu tu chung, lién két dau tu theo don vi (Tén
clia san phim: Két n6i thinh vuong/An Tam Hung Thinh, Cube sbng thinh vuong/An
Thinh P4u Tu, Pai gia An phic/ Cude sdng tuoi dep/An Phiic Hung Thinh)

Céc san phim bao hiém bd trg (ban kém san pham chinh): tai nan, hé tro vién phi,
cham séc strc khoe, tir bo thu phi, ngudi hon phdi, bénh hiém nghéo)

Danh muc sin phdm bio hiém phi nhan tho: 6 t6, nha, tai san khéc, trach nhigm
dan su, suc khoe, tai nan, du lich

Danh muc cic dich vu/tién ich/chwong trinh wu dai danh cho khich hang ca
nhéin/to chire tham gia bdo hiém nhén tho/phi nhéin tho tai SHB - ap dung trong
timg thoi ky.

Dich vu kiéu hoi:

Dich vu chuyén tién dinh cu, thira ké: cung cdp giai phap chuyén tién ra nuéc ngoai
hop li, an toan va thufn tién nhét.

Dich vu chuyén tién du hoc: gitip khach hang thanh toan céc chi phi cho muc dich hoc
tap nham du hoc sinh nhanh chéng én dinh cudc séng & nude ngoai.

Dich vu chuyén tién khéam chita bénh va sinh hoat phi cho ngudi bénh & nuée ngoai :
gitip khach hang thanh toan céc chi phi phat sinh trong qua trinh chira tri, an tam
dudng bénh & nudc ngoai

Dich vu chuyén tién tro cip than nhan: giup khach hang dap img nhanh chéng nhu cdu
hd tro cho thin nhan & nudc ngoai.

Dich vu chuyén céc loai phi va 1& phi: gitp khich hang thanh ton cac khoan phi khi

str dung céc dich vu & nude ngoai.
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+ Dich vu chuyén tién thim viéng, du lich, cong tic: gitip khéch hang chi tra céc chi
phi ciia chuyén di, yén tim sudt hanh trinh & nuée ngoai.
—  Géi san phém dich vu danh cho doi twgng khdich hang muc tiéu:
Ngoai cac san pham dich vu tai chinh riéng 1&, SHB chu trong xay dyng cdc goi san pham
dich vu danh cho cac dbi tuong khéch hang muc tiéu nhim may do san phdm dich vu theo
nhu ciu cu thé cia timg nhém khéch hang, bao gom:
+ Géi san phém dich vu cho khach hang c& nhén cao cip (khach hang tiéu biéu, khach
hang VIP)
+ Goéi san phdm dich vu danh cho khach hang tré thanh dat (SHB Star)
+ Goi san phdm dich vu danh cho khach hang la CBNV cac doanh nghiép ldn: T&T,
Opec, Inmexpharm, Vinaphone
+ G6i san phim dich vu danh cho khach hang 1a CBNV Kho bac nha nuéc
+ Go6i san phdm dich vu danh cho khach hang va CBNV cac bénh vién hop tac véi SHB.

o San pham dich vu danh cho Khéch hang to chire:

— Huy dpng, Dich vu va Thanh todn: SHB cung cdp cdc gidi phdp toan dién vé dich

vu tai khodn danh cho khdch hang doanh nghiép bao gb‘m:

o SHB cung cép diy du c4c san phim tién giri theo cac ky han linh hoat theo
Ngay, tra 1ai d4u ky, cudi ky hogc dinh ky.
Hy ing . Tiéfl giri I—Saving‘: Cung cAp giai phap cho phép khach hang mé ‘rncf)t 11:1c
nhiéu tai khoan tién giri véi ky han khac nhau trén cing mdt Hop dong tién
e Cic san phim Ky phiéu ghi danh, Chimg chi tién giri.
o Céc san phim vé quéan ly vén va dong tién: Quan ly tai khoan tap trung,
Géi tai khoan quan 1y vén déu tu nuéc ngoai, Goi san phdm Quan ly dong
Dich vu tién (ti wru cac khoan phai thu, phai tra, quan Iy thanh khoan).
e (Céc san phém vé tai khoan: Dich vu tra luvong, Tai khoan ) dep, Thé tin
dung Doanh nghiép.
T Cig Dich vu t%m ndp thué hai quan dién tir 24/7.
e Thu ho tién hang cho Céng ty MTV Habeco
Cic e Go6i Combo tai khoan thanh todn danh cho Khach hang t& chirc(géi tai
Chwong khoan thanh toan/Combo): khach hang khi tham gia s& dugc huong toan bo
trinh/ Géi céc wu dai khi dat mic sé du binh quén tai khoan dang ky. Uu dai bao gom
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giai phdap
tong thé cic

cac dich vu vé thanh toan (ebanking, tai qudy), céc dich vu vé SMS, Tai

khoan s6 dep.

nhu ciu e Goi San phim dich vu danh cho nhém khich hang doanh nghiép FDI:
ciia khéch Mién phi cac dich vu Tai khoan thanh toan, Mién phi dang ky va céc giao
hang dich trén Ngan hang dién tir Ebanking, Giam 50% phi giao dich thanh toan
quéc té, tang Tai khoan sb dep.
— Tindung:

SHB tap trung thiét ké cac giai phap tin dung nhim phuc vu nhu cau cua céac khach hang

doanh nghiép theo dic thu cac nganh kinh té cua ting dia ban/viing mién. Trong d6, SHB

di sdu vao cac giai phap tong thé cho toan bd hé sinh thai bao gbm céc chudi cung cap/

chudi phén phéi 1dy céc khach hang doanh nghiép 16n lam trong tam.

Nhém Sin phim
tron géi phuc vu
cac chudi cung
cip/ chudi phin
phoi ciia cic
khach hang
doanh nghiép

lém.

San phdm tin dung danh cho cic déi tdc dau ra cua khach hang
doanh nghiép 16n: SHB cap sin mdt Han mirc tin dung tin chip cho
khach hang dé chu dong hd tro cho céc ddi tac du ra ciia minh. Theo
d6, cac dbi tac du ra nay duoc SHB cép tin dung tin chap dua trén
c4c tiéu chi, tidu chudn danh gia da dugc théng nhét gitra SHB va
khach hang.

San phdm Tai trg Nha cung cép: SHB cép tin dung cho chudi cac nha
cung cép dAu vao, dya trén khoan phai thu cua céc khach hang doanh
nghiép 12 Bén mua hang da duoc lya chon véi ty 1€ tai tro lén dén
95% cho céc tai san bao dam 1a Quyén doi ng.

San phim Tai trg Nha thiu cho VNPT-NET: SHB cép tin dung tin
chip 1én dén 30% Han mirc, trong d6 co cdu tai san bao dam la
Quy#n doi ng phat sinh tir bén mua hang 14 VNPT-NET Ién dén 60%
Han muc dugc c'ép. Ty 1€ tin chép dbi véi Bao lanh du thdu va Bao
lanh béo lanh 1én dén 100%

Sin phim tin

Quy dinh sén phém Tai trg cho Doanh nghiép X4y lép
San phdm tai trg tron géi du 4n dién mat troi danh cho khach hang

dung theo linh doanh nghiép

vwe/ nganh nghé |e  Goi san phim tai trg Khach hang doanh nghiép nganh nhya

kinh té e Quy dinh cép tin dung cho cc doanh nghiép kinh doanh xang dau
e Tai trg cac Pai ly kinh doanh phan phéi 6 t6

Nhém sin pham |e Nhém céc San phdm Thau chi doanh nghiép

T4 chirc tu vAn: Cong ty c¢b phan Chimg khodn Sai Gon — Ha Nai




Bin cdo bach chao bén thém cb phiéu

tin dung cobin | e
danh cho phén
khic SME, SME | o

Quy dinh vé san phdm Tai tro gia tang - Gén két bén lau danh cho
khach hang doanh nghiép siéu nho
Quy dinh vé san phdm tai trg héa don danh cho khach hang doanh

vé Bio lanh

siéu nho nghiép siéu nho
e Quy dinh san phim cap tin dung siéu tdc danh cho khach hang doanh
nghiép siéu nho
e Cho vay von luu dong tra gop
e Cho vay doanh nghiép mua 6 t5 khong bao gém muc dich kinh
doanh
e Cho vay doanh nghiép mua phuong ti¢n vén tai phuc vu muc dich
kinh doanh vén tai, Logistic.
« SHB cung cap ddy du céc loai bao lanh bao gdm Béo lanh du thau,
Nhém sin phim Bao lanh thuc hién hop ddng, Bao lanh Bao hanh, Bao lanh hoan tam

{mg, Bao lanh thanh toan véi ty 1¢ canh tranh va diéu kién phat hanh
linh hoat

mai

Nhom san phdm |

vé Tai trg thuong | e

Tai tro xuat khau truéc giao hang theo L/C

L/C UPAS (L/C tra chdm dugc phép thanh toan ngay)

Cho vay bao dam bing Bo chimg tir xuat khau theo phuong thirc thu
tin dung, nho thu

Chiét khéu héi phiéu doi ng kém B§ chimg tir xuat khéu

e Co ciu doanh thu

31/12/2019

Tricu

Co chu doanh thu — riéng 18

31/12/2020 30/06/2021

30/09/202

—=

Tri¢u Trigu Trigu

Chi titu f [ £ ! iy s "
fong. 1 DI gane PTVIEE aass R Vel e

Thu nhép lai
vacickhodn | ¢ 00 200 | 55049 | 15429202 | 87,56% | 29.604.959 |  89,40% | 23.956.839 | 87.63%
thu nhéap
tuong tu
Thu nhép ti
hoat déng 110278 | 240% | 319361 | 181%| 553592 | 1,67% | 490.865 |  1.80%
dich vu
Thumhaptx | - -
hoat d6ng 1418821 | 4.80% | 1072635 | 609% | 998711 | 3,02% | 1.534.534| 561%
kinh doanh

Té chirc tu vin: Cong ty cb phin Chimg khoén Sai Gon — Ha Noi




Bin cdo bach chao ban thém ¢b phiéu

31/12/2020

31/12/2019 30/06/2021 0709/,

: dong : dong 2 dong 5 !

ngoai hoi |

Thu nhép tir

mua ban 600.605 | 2,03% 517.788 | 2,94% | 1.466.235 4,43% | 1.099.240 4,02%
chimg khoan

dau tu

Thu nhép tir

hoat dong 368.098 | 1,.25% 222244 | 1,26% 425.192 1,28% 256.414 0,94%
khac

Thu nhap tir

g6p von, mua 170.827 | 0,58% 59.083 | 0,34% 66.293 0,20% 2.083 0,01%
cO phan

Téng 29.545.408 | 100% | 17.620.313 | 100% | 33.114.982 100% | 27.339.975 100%

Nguén: BCTC riéng lé kiém todn ndm 2019, 2020,
BCTC riéng Ié sodt xét 6T/2021, BCTC riéng 1é Quy 111/2021

Co cAu doanh thu — Hgp nhat

31/12/2020

31/12/2019 30/06/2021
Chi tiéu Trigun Tv 16 Triéu T 16 Triéu Tils
dong Yt diong A2 dong Fs
Thu nhép lai
:’l?u";;ﬁl;hoan 27.682.704 | 89.37% | 31.287.120 | 89,29% | 16486397 | 87,24% | 25.635.602 | 87,06%
twong tw
Thu nhép tur
hoat dong 883.881 | 285% | 749200 | 2,74% | 414554 | 2,19% 640.025 | 2,17%
dich vu
Thu nhép tir
E;’igﬂgﬁh 1428339 | 4.61% | 1083332 | 3,09% | 1228940 | 6,50% | 1757396 | 597%
ngoai hdi
Thu nhap tir
Eigél?hoén 600.605 | 1.94% | 1466235 | 418%| 517788 | 274% | 1121231 | 3381%
dau tu
Thu nhap ti 378101 | 1.22% | 452.687 | 129% | 247547 131% 288.163 | 0,98%

Té chirc tu vén: Céng ty ¢b phdn Chimg khoan Sai Gon —Ha Néi




31/12/2019 31/12/2020 © 30/06/2021
Chi titu T]_:u;y Ty 17 Tl}'u;.u 15 17 T;_:u;u 1
dong dong dong
hoat dong )
khac
Thu nhép tur
gbp von, mua 2334 | 0,01% 0| 000% 2.083 0,01% 2.083 | 0,01%
cb phén
Tfmg 30.975.964 100% | 35.038.574 100% | 18.897.309 100% 29.444.500 | 100%

Nguén: BCTC hop nhat kiém todn nam 2019, 2020,
BCTC hop nhdt sodt xét 6T/2021, BCTC hgp nhat Quy I11/2021

e Co ciu lgi nhuin

Co ciu lgi nhuan - riéng 1é

3171272019 31/12/2020
Chi ticu Tricu Tyl | Tricu | TR/ |
déng | DIT  dong | DIT

;Ihhu%:h:ip @ | 035403 | 2601% | 8.571.529 | 2895% | 6.140289 | 39,80% | 9.667.940,0 | 40,36%
L3i thuén tur
hoat déng 600.070 | 84.48% | 410851 | 7422% | 227475 | 71.23% | 350293,0 | 71.36%
dich vu
Lai thuan tir
h] f’altgggﬁh 160.029 | 71,28% | 124.819 | 12,50% 78.029 | 7.27% | 113.7880 | 742%
ngoai hdi
Lai thuan tir
::Illau'u?g)é;hoan 464302 | 77.31% | 1292653 | 88,16% | 293266 | 56,64% | 746.779.0 | 67.94%
dau tu
Lii thuan tir
hoat ddng 239478 | 65.06% | 333721 | 78,49% 3.404 | 1,53% 38.136.0 | 14,87%
khac
Thu nhép tir
gbp vén, mua | 170827 | 100% 66.293 | 100% 59.083 100% 20830 | 700%
cO phén

Téng 8.470.109 | 28,67% | 10.799.866 | 32,61% | 6.801.546 | 38,60% | 10.919.019 | 39,94%

Nguon: BCTC riéng 1é kiém todn nam 2019, 2020,
BCTC riéng Ié sodt xét 67/2021, BCTC riéng 1é Quy 111/2021

Co ciu lgi nhuén — hgp nhit

Té chirc tu vin: Cong ty cd phan Chimng khoén Sai Gon — Ha Noi
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Bin céo bach chao bén thém c6 phiéu

31/12/2019 31/12/2020 30706/2021
Chi ticu Trigu | Ty1¢/ . Tricu | Tyle/ Trica. | Ty I¢/
dong  DIT  déng  DIT = dong TT

Thu nhap lai | I
thuin 7.830.439 | 2829% | 9.933.199 | 31,75% | 6.892.134 | 41,80% | 10.857.728 | 42,35%
Lai thuan tir
hoat dong 694.106 | 78,53% | 522749 | 69,77% |  261.679 | 63,12% 408.295 | 63,79%
dich vu
Lai thuan tir
hoat dong
feiash doanh 156272 | 10,94% | 124713 | 11,51% 74.642 | 6,07% 110.108 | 6,27%
ngoai héi
Lai thuén tir
mua ban
chimg khoén 464.149 | 77,28% | 1293.111 | 88,19% | 294.163 | 56,81% 769.507 | 68,63%
dau tu
Lai thuén tir
hoat dong 241.736 | 63,93% 348.570 | 77,00% 17.917 7,24% 55.001 | 79,09%
khéc
Thu nhép tir
gbp von, mua 2334 | 100%| (14931)| 100% 2083 | 100% 2083 | 0%
¢0 phan 2

A

Tong 9.389.036 | 30,31% | 12.207.411 | 34,85% | 7.542.618 | 39,91% | 12.202.722 | 41,44%

Nguon: BCTC hop nhat kiém todn nam 2019, 2020,
BCTC hop nhat sodt xét 6T/2021, BCTC hop nhét Quy I11/2021

» Huy dong von

Cac san phdm huy dong vén ciia SHB rit da dang, lién tuc cai tién va img dung cong nghé

cao dé tang sirc canh tranh, d4p ‘mg nhu cau gii tién cia cac thanh phén trong nén kinh té

bing ddng néi té va ngoai t&. Nho d6, ngudn vén huy dong ctia SHB dat tang trudmg tot va 6n
dinh qua céc nam, chiém thi phén khéng nho trong hé théng cic Ngan hang TMCP tu nhén.

Chi ticu

Céc khoan
ng¢ chinh
pht va
NHNN

Co cAu huy déng vén trong nhirng nam gin diy — riéng lé

31/12/2619

31/12/2020°

Triéu :
dong . 7

Triéu ’.l"i' 16
dong '

Ty e ; _ _
dong |

725.071 0,2% 609.712 0,2% 557.884 0,1% 677.941

Té chirc tu vén: Cong ty ¢d phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi




Bin cdo bach chao ban thém ¢b phiéu

31/12/2019 311272020 30/06/2021
Chi tiéu i TV SAR s o e o e
Ingu v A b s s
dong oy dong £ 5 dong
Tién giri va
vay cac 48.183.171 | 144% | 38.873.349 | 10,4% | 70.174.091 | 16,8% | 54.959.877 | 13,06%
TCTD khac
Tién g
cuakhich | 258206367 | 77,2% | 301.327.326 | 80,7% | 308.376.107 | 73,7% | 321.645.549 | 76,42%
hang
Vén tai tro,
k] r é'u
Uy tte & 2509687 | 0.8% | 3512967 | 09%| 409743 | 10%| 4006223 | 095%
tu, cho vay
chiu rii ro
Phéat hanh
gidy t&r ¢6 24932764 |  7.5% | 29.096.059 | 7,8% | 35.146.142 | 84% | 39.600.592 | 9.41%
gia
Tong cong | 334.557.060 | 100% | 373.419.413 | 100% | 418.344.967 | 100% | 420.890.182 | 100%

Nguén: BCTC riéng lé kiém todn nam 2019, 2020,
BCTC riéng lé soat xét 61/2021, BCTC riéng lé Quy 11I/2021

Co chu huy déng vén trong nhitng nim gin diy — hop nhét

31/12/2019 31/12/2020 - 30/46/2021
Chi ticu Triéu s Triéu Sl Tricu | . s
A I'y le S v le = I'vie
dong Y dong dong R
Céc khoan
ng chinh
0. , 725.071 021% 609.712 | 0,16% 557.884 0,13% 677.941 0,16%
phu va
NHNN
Tién giri va
vay cac 48.623.749 | 14,39% 38.962.390 | 10,32% 71.105.685 | 16,80% 56.703.630 | 13,29%
TCTD khac
Tién giri cua
259.236.746 | 76,74% | 303.581.729 | 80,38% | 310.864.930 | 73,45% | 324.242.541 | 75,97%
khach hang
Vén tai trg,
uy thac dau
2.509.687 | 0,74% 3.512.967 | 093% 4.090.743 0,97% 4.006.223 | 0,94%
tu, cho vay
chiu rii ro

Té chirc tu vAn: Céng ty cb phin Chimg khoan Sai Gon — Ha Ngi




Bin cdo bach chao bin thém c¢6 phiéu

Chi tiéu

Phat hanh

3171212019

Triéu
dong

Ty 1é

3171272020

Trién
A
dong

Ty ig

30/06/2021

Trigu

déng

Tv e

gii’iytc'rcé 26.732.764 7,91% 31.034.079 | 8,22% 36.603.742 | 8,65% 41.170.992 | 9,65%
gia
Tbng cong | 337.828.017 | 100% | 377.700.877 | 100% | 423.222.984 | 100% | 426.801.327 | 100%
Nguon: BCTC hop nhat kiém todn nam 2019, 2020,
BCTC hop nhét sodt xét 6T/2021, BCTC hop nhat Quy I11/2021
Ghi ch:

+ Vén huy dong thi truong I gom: (i) Tién giri cua khdch hang, (ii) Vén tai tro, iy thdc dau

tu, cho vay té chire tin dung chiu rii ro, (iii) Phdt hanh gidy 1o 6 gid.

+ Vén huy dong thi truomg Il gém: (i) Cdc khodn ng NHNN, (ii) Tién giri va vay cdc 16 chirc

tin dung khdc.

Co cdu huy dong vdn trong va ngoai nwéc — riéng lé

31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021 “30/092021
Chi tieu :1:,:“{: i E}}'j: = e | z:%:f: I. e e
Trong nudc 334.557.060 100% 3?3419.413 100% 48.39? _ 100% | 420.890.182 100%
Nude ngoéi 0 0,0% 0 0% 0 0% 0 0%
T(;mg 334.557.060 100% | 373.419.413 100% | 418.344.967 100% | 420.890.182 100%

Nguon: Ngdan hang TMCP Sai Gon — Ha Nji

Co chu huy ddng von trong va ngoai nwée — hop nhit

31/12/2019 31/12/2020
Chi ticu ](;:th v | T i
Trong nuéc | 330.527.741 98% | 369.113.005 | 98% | 413.860.302 | 98% | 415.780.869 | 97,42%
Nuéc ngoai 7.300.276 2% | 8.587.872 2% | 9.362.682 2% | 11.020.458 | 2,58%
Tong 337.828.017 | 100% | 377.700.877 | 100% | 423.222.984 | 100% | 426.801.327 | 100%

Nguon: Ngéan hang TMCP Sai Gon — Ha Nji

Tée d6 tang truémg ngudn vén huy dong tir khach hang cia SHB luén 6n dinh qua cic nam va
cao hon so vé6i binh quan toan nganh (Nam 2019, téng truéng huy dong vbn thi truomg 1 cua

Té chirc tu vAn: Céng ty ¢ phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi




Bin cdo bach chao bén thém cb phiéu

SHB dat 18,5% trong khi binh quén toan h¢ thong cac t chuec tin dung ting 15% so vdi cubi
nam 2018). Vén huy ddng tir dén cu va t6 chire kinh t& (vén thi truomg 1) chiém ty trong chu
yéu trong co cu huy dong vén ciia SHB va c6 xu huéng ting 1én trong nhimg nam qua. Tinh
dén 31/12/2020, von huy dong thi truong 1 tang 17,2% so véi cudi nam 2019, din dén tong
ngubn vén huy dong ting 11,8%. Nguyén nhan chi yéu nho 1oi thé vé san pham d6i moi sang
tao, hé thong mang ludi rong khép, dich vu khach hang céi tién va nhimg chinh sach hép dén
vé 1ai suét tién giri. Khong chi dat toc d6 tang trudng cao, cO cAu huy dong von cua SHB ciling
cho thiy su ting trudng hiéu qua, bén vimg. Trong do, von huy dong tir tién gui tiét kiém cua
dan cu chiém ty trong cao v6i hon 60% tdng huy dong tién guri ciia khach hang.

Trong nhitng ndm qua SHB khong chi tang trudng vé quy md ma con khong ngimg da dang
héa co céu nguon vbn huy dong, tich cyc tim kiém cac ngudn von gia ré tur cac dinh ché tai
chinh trong va ngoai nudc nhim nang cao hiéu qua kinh doanh. SHB da duoc nhiéu td chirc
Quéc té nhu World Bank, Jica, ADB...lva chon la ngén hang cho vay lai va ngén hang phuc
vu nhiéu Dy 4n c6 ngudn von ODA. Ngoai ra, SHB tham gia huy dong von tir thi trudng lién
ngdn hang dé dam bao hiéu qua hoat dong kinh doanh va kha ning thanh khoan ctia ngan
hang.

Trong co cAu ngudn vén huy dong ciia SHB, tidn giri cuia khéch hang ludn chiém ty trong cao
nhét, khoang 73%-80% ngudn vén huy dong giai doan 2018-2020.

Co ciu tién giri khach hang —r iéng Ié
31/12/2019 31/12/2020 wmmzuzi £

Tien suwi : - ot
A R e Tricu ooy Triéu LI lruu
khach hang . Iy lé o I'vle 2
dong it dong oo osddong

Tfmg 258.206.367 100% | 301.327.326 100% | 308.376.107 | 100% | 321.645.549

Phén theo
ky han
Tién gui
khéng ky 19589874 | 7.6% | 27.543764| 9,1% | 27.097.051| 838% | 22426.052 6,97%
han

geﬁaim O | h3ge16121 | 92.4% | 272409783 | 90,4% | 280.014.471 | 90,8% | 298.070.516 92.67%

Khéc 372 0,0% 1.373.779 0,5% 1.264.585 0,4% 1.148.981 | 0,36%

Phéin theo
loai tién té

T4 chic tu vAn: Cong ty cb phan Chimg khodn Sai Gon — Ha Noi
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Bin cdo bach chao ban thém c phiéu

31/12/2019 3171220200 T 30/06/2021

Tién giri
khich hang

Tri¢u et s Tri"‘li e = Tl’i"-““- e 1A
¢ Iy ¢ S Iy 18 ; Iy le |

dong dong _ _ dong

VND 244.895918 | 94,8% | 290.926.635 | 96,5% | 297.982.962 | 96,6% | 310.890.794 | 96,66%
Ngoai té 13310449 |  52% | 10.400.691 | 3,5% | 10.393.145| 34% | 10.754.755 | 3,34%
Phan loai

theo doi

twong

Té chirc ’ ,
Kinh t& 75484217 | 292% | 87.902.017 | 292% | 91.076.556 | 29,5% | 99.917.160 | 31,06%
Cé nhan 174.810.603 | 67,7% | 204.605.449 | 67,9% | 205.357.285 | 66,6% | 213.117.773 | 66,26%
E}?;cmqng 7911547 | 3,1% | 8819860 | 29% | 11.942.266| 39% | 8.610.616 | 2,68%

Nguén: BCTC riéng lé kiem todn ndm 2019, 2020,
BCTC riéng Ié sodt xét 6T/2021, BCTC riéng lé Quy 111/2021

Co cdu tién giri khich hang — hep nhit

s 3171272019 31/12/2020
| Tién ouwi e { — )
khich hang  TTiu Tvid Trigu
; dong T dong
Tﬁng 259.236.746 100% | 303.581.729 100% | 310.864.930 100% | 324.242.541 100%
Phan theo
ky han
Tién gui
khong ky 18.908.375 | 7.29% | 28.134.099 | 9,27% | 27.624.275 | 8,89% | 23.043.138 7.11%
han

E;eﬂaimcé 239.237.497 | 92,29% | 274.056.161 | 90,27% | 281.952.938 | 90,70% | 300.027.325 92,53%

Khéc 1.090.874 0,42% 1.391.469 | 0,46% 1.287.717 0,41% 1.172.078 | 0,36%
Phan theo
loai tién té
VND 245.031.991 | 94,52% | 291.385.405 | 95,98% | 298.640.761 96,07% | 311.492.208 | 96,07%
Ngoai té 14.204.755 5,48% 12.196.324 | 4,02% 12.224.169 3,93% 12.750.333 | 3,93%

Phén loai
theo dbi

T4 chirc tu vén: Céng ty ¢b phan Chimg khoan Sai Gon —Ha Néi
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Ban cdo bach chao bian thém ¢b phiéu

| o
E
0 ] i & ) :".‘-E“_
twgng
A -
T].O]digc 76.514.596 | 29.52% | 89.125.139 | 29,36% | 92.598.906 | 29,79% | 101.088.820 | 31,18%
Ca nhan 174.810.603 | 67,43% | 205.222.886 | 67,60% | 206.008.871 | 66,27% | 213.993.618 66,00%
fk)};’é_'ct"gng 7911547 | 3,05% | 9233704 | 3,04% | 12257.153 | 3,94% | 9.160.103 | 2.83%

Nguén: BCTC hop nhat kiém todn nam 2019, 2020,
BCTC hop nhdt sodt xét 6T/2021, BCTC hop nhdt Quy 111/2021

SHB huéng t6i da dang héa ngudn tién guri khach hang nam trong dinh huéng chién lugc ban
1é cho khach hang c4 nhan va tu nhan vira va nho. Theo dé, ty trong tién giri khach hang cé
nhén van chiém ty trong 1ém, trung binh 66,8%/nam trong giai doan 201 8-2020.

» Hoat dong tin dung

Trong béi canh hoat déng ciia cic doanh nghiép trong nuéc van gp mot s6 kho khan, dé giai
ngan tin dung an toan, tao ngudn thu én dinh cho Ngan hang, SHB da thyc hién chinh sich tin
dung than trong, tAp trung vao mét s6 nganh it rii ro, chu trong phat trién cac dbi tuong khach
hang 14 doanh nghiép nhé va vira, cac ho kinh doanh cé thé trong viéc phat trién san xuét kinh
doanh, dap tmg nhu ciu tin dung tiéu ding cho cd nhén. SHB ciing tham gia tai trg vén cho
nhiéu dy 4n 16n, trong diém cua qubc gia nhim thuc hién cha truong da dang héa ngudn von
dau tu xay dyng ha tAng cta Pang va Nha nudc, giup SHB diy manh tin dung an toan.

Téc 4o tang truomg binh quén du ng tin dung cua SHB trong 05 ndm qua (tir ndm 2014 dén
nim 2019) dat 20,56%. Tai thoi didm 31/12/2020, téng du ng cho vay cua SHB dat 305.637,3
ty ddng, ting 15,3% so v6i cudi nam 2019.

T chitc tu vin: Cong ty ¢ phin Chimg khoan Sai Gon —Ha Noi
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Bén cdo bach chao ban thém cb phiéu

Dw n¢ cho vay khach hang (hgp nhit)

350.000 305,637
300.000

265.162
250.000 108,201 21828
200.000 s
131,427, ..’

150.000 104,096, gy
100.000 6.940 75510 .........
e

o .. = 1. L | B

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ké tir cubi nam 2011 dén nay, co céu cho vay theo nganh kinh té ciia SHB c6 su dich chuyén
tich cuc theo huéng ting truémg manh cac linh vue, nganh nghé kinh té phat trién on dinh,
phuc vu cho nhu cu x& hoi. SHB tap trung tin dung ngan hang vao cac nganh, linh vuc thude 3
khéu d6t phé trong Chién luoc phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2011 - 2020, trong do wu
tién vén tin dung cho san xuét, phuc vu phat trién nong nghiép, nong thon, xuéat khau, cong
nghiép phu tr (san xuét linh kién, 1p rdp may méc thiét bi, kinh doanh vit liéu xay dung phuc
vu cac nganh khéc), san xuét - ché bién, doanh nghiép nho va vira. Dé dat muc tiéu ting trudng
du ng cic nganh, linh vuc trén, SHB da ban hanh nhiéu chuong trinh, san phdm cho vay wu dai
nhim hd tro téi da cho khéch hang vay nhu: wu dai vé lai sudt, vu dai vé han muic tin dung, hd
tr tur vén cho doanh nghiép trong viéc thyc hi¢n phuong n san xuét kinh doanh.

Danh muc tin dung SHB dugc mé rong ra nhiéu loai nganh nghé 12 mdt budc quan trong trong
viéc thé hién vai tro anh huong cia SHB trén nhiéu linh vuc va loai hinh nganh nghé khéc
nhau.

Co ciu cho vay khach hang - riéng lé

31/12/2019 ‘&lfl’f"(l?.ﬂ " ‘%0!06!’021
Cho vay - . al
khach hang | 17U poa Triu
: dong S ding
Theo nganh
nghe
Nong lam

nghiép, thity | 39.540.447 | 15,57% | 47.503.963 16.23% | 45.653.574 | 14,37% | 46.456.328 | 14,32%
san

Khai khodng 3.192.522 | 1,26% 2.632.518 | 0,90% | 2.053.500 | 0,65% 1.865.233 | 0,58%
Cong nghiép

ché bién, 37.620.506 | 14.82% | 37.957.746 | 12,97% | 41.015477 | 12.91% 44.815.502 | 13,82%
A

ché tao

T4 chitc tu vAn: Cong ty cd phin Chimg khodn Sai Gon —Ha Noi
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Bin cdo bach chao bian thém ¢b phiéu

Cho vay
khach hang

SX&PP
dién, khi
aét, nuée
noéng, hoi
nuée va diéu
hoa khéng
khi

3171272019

Tricu
dong

18.239.684

Ty le

7,18%

31/12/2020

Trieu
dong

22.602.530

yl1§, ]‘:;

7,72%

30/06/2021

Tricu
S
dong

19.668.109

6,19%

18.987.232

5.85%

Cung cép
nudc,
QL&XL rac
thai, nudc
thai

211.064

0,08%

1.181.738

0,40%

214.827

0.07%

240.600

0,07%

Xay dung

36.252.641

14,28%

41.469.088

14,16%

44.553.568

14,03%

46.864.612

14,45%

Ban budn,
bén l¢; sira
chira 6 10, xe
may va xe
c6 dong co
khac

44.555.277

17,55%

68.526.272

23,41%

82.176.646

25,87%

83.013.779

25,59%

Van tai, kho
bai

2.374.742

0,94%

6.254.843

2,14%

6.763.421

2,13%

8.264.591

2,55%

Dich vu luu
tra & @n
udng

1.674.156

0,66%

1.716.336

0,59%

1.594.607

0,50%

1.556.573

0,48%

Théng tin &
truyen thong

507.655

0,20%

138.481

0,05%

174.279

0,05%

338.688

0,10%

Hoat dong
tai chir_lh,
bao hiém

1.506.724

0,59%

996.051

0,34%

1.888.684

0,59%

2.153.019

0,66%

Hoat djng
kinh doanh
bat dong san

20.812.847

8,20%

16.865.935

5,76%

22.638.250

7,13%

22.593.022

6,97%

Hoat dong
chuyén mon,
khoa hoc &
cong nghé

103.752

0,04%

197.529

0,07%

101.335

0,03%

84.425

0,03%

Hoat dong
hanh chinh

413.772

0,16%

90.537

0,03%

452.717

0,14%

462.490

0,14%

Té chire tu vén: Cong ty cb phan Ching khoan Sai Gon — Ha Noi




Bin cdo bach chao bén thém cb phiéu

Cho vay
khach hang

& dich vu

hd tro

31/12/2019

Triéu

= Tv lé
dong s

31/12/2020

T::i?‘;u
dong

Iy ¢

&

30/06/2021

Tricu

dong |

[ T3009/2021

Hoat ddng
ciia Pang, t6
chirc chinh
tri xa hdi,
quan ly Nha
nudc, an
ninh qudc
phong, bao
dam x4 hoi
bét bude

15.131 | 0,01%

50.488

0,02%

26.387

0,01%

25.051

0,01%

Gi4o duc va
dao tao

45.455 | 0,02%

47.654

0,02%

68.004

0,02%

67.949

0,02%

Y té va hoat
dong tro
gitip xa hoi

65.300 | 0,03%

19.678

0,01%

61.747

0,02%

54.927

0,02%

Nghé thudt,
vui choi,
giai tri

114.364 | 0,05%

72.447

0,02%

89.968

0,03%

84.943

0.03%

Hoat dong
dich vu khac

42.520.617 | 16,75%

40.363.558

13,79%

44.117.091

13,89%

42.840.205

13,21%

Hoat dong
lam thué céc
cOng viéc
trong céac hd
gia dinh, san
xuét san
phim vét
chét va dich
vu tu tiéu
dung cua hd
gia dinh

4.128.152 | 1,63%

4,080,963

1,39%

4.330.052

1,36%

3.581.303

1.10%

Theo thoi
han cho vay

Cho vay
ngan han

99.929.392 | 39,36%

121.388.536

41,46%

143.496.197

45,18%

145.132.162

44,75%

Cho vay

77.278.365 | 30,44%

86.119.155

29,42%

89.964.352

28,32%

97.419.250

30,04%

T4 chtc tu vén: Cong ty cd phin Ching khoan Sai Gon —Ha Noi




Ban cdo bach chao bén thém ¢ phiéu

Cho vay
khich hang

31/1272019

Triéu
dong

Ty 1¢

31/12/2020°

Tricu
dong

Ty 18

' trung han

hcalf vay dai | oo o005 | 3020% | 85.260.664 | 29,12% | 84.181.694 | 26,50% | 81.799.060 | 25,22%
Theo ddi

twong

khach hang

Té chie . . . .
Gt ¢ 194.668.735 | 76,67% | 234.467.208 | 80,09% | 254.014315 | 79.97% | 262.152.370 | 80,82%
Cé nhén 58.683.073 | 23.11% | 58.200.897 | 19,88% | 63.552.768 | 20,01% | 62.122.987 | 19.15%
Khac 543.000 | 021% 100250 | 0,03% 75.160 | 0,02% 75.115 | 0,02%
Téng 253.894.808 | 100 % | 292.768.355 | 100% | 317.642.243 | 100% | 324.350.472 | 100%

Cho vay
khich hang

Theo nganh
A
nghe

Nguén: BCTC riéng lé kiém todn nam 2019, 2020,
BCTC riéng Ié sodt xét 6T/2021, BCTC riéng lé Quy 111/2021

Co ciu cho vay khach hang - hop nhit

31/12/2019

Trig¢u
dong

31/12/2020

T'-l‘.‘ié u
dong

a

Iy le |

Tricu
dong

Tyle.

006021

Nong lam
nghiép, thuy
san

43.243.886

16,31%

51.075.031

16,71%

48.679.123

14,68%

49.275.250

14,52%

Khai khoéng

3.225.156

1,22%

2.638.804

0.86%

2.065.000

0,62%

1.876.615

0,55%

Cong nghiép
ché bién,
ché tao

39.292.368

14,82%

42.392.388

13,87%

42.740.957

12,89%

46.516.578

13,71%

SX&PP
dién, khi
dét, nude
noéng, hoi
nuéc va diéu
hoa khong
khi

18.262.849

6,89%

16.883.004

5,52%

19.680.662

5,94%

18.999.506

5,60%

Té chitc tu vAn: Cong ty cb phin Chimg khoén Sai Gon — Ha Noi
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Ban cdo bach chao ban thém cb phiéu

Che vay
kkhach hang

Cung cap

nudc,
QL&XL réc
thai, nudc
thai

314272019

Trigu
dong

211.064

Ty 18

0,08%

31/1272020

Tri¢u

A
dong

197.529

Tyie

0,06%

214.828

- 30/06/2021

0,06%

30/0972021

240.600 | 0.07%

Xay dung

36.771.735

13.87%

42.258.279

13,83%

45.999.682

13,88%

48.550.293 | 14.30%

Béan budn,
ban lé; sira
chira 0 to, xe
may va xe
co6 dong co
khac

44.733.777

16,87%

68.944.538

22,56%

82.687.733

24,94%

83.568.851 | 24,62%

Van tai, kho
bai

2.379.839

0,90%

4.257.505

1,39%

6.765.630

2,04%

8.266.571 | 2.44%

Dich vu Iuu
tra & an
udng

1.696.564

0,64%

1.775.533

0,58%

1.657.878

0,50%

1.620.925 | 0.48%

Thong tin &
truyén théng

507.655

0,19%

138.481

0,05%

174.279

0,05%

338.688 | 0,10%

Hoat dong
tai chigh,
bao hiém

1.542.296

0,58%

1.139.964

0,37%

1.999.483

0,60%

2.284.816 | 0.67%

Hoat dong
kinh doanh
bét dong san

22.302.690

841%

23.671.149

7,74%

23.845.343

7,19%

23.782.765 | 7.01%

Hoat dong
chuyén moén,
khoa hoc &
cong nghé

103.752

0,04%

72.447

0,02%

101.335

0,03%

84425 | 0,02%

Hoat dong
hanh chinh
& dich vu
hd trg

414.001

0,16%

398.846

0,13%

530.650

0,16%

539.618 | 0.16%

Hoat dong
cia Dang, t6
chic chinh
tri xa hoi,
quan ly Nha

19.346

0,01%

35.173

0,01%

40.504

0,01%

37914 | 0,01%

Té chitc tu vén: Cong ty cb phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi
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Ban cdo bach chao bin thém ¢b phiéu

Chao vay

khich hang Tri¢u

Tricu
A
dong

Rl T\.-' Ié
dong g

nudc, an
ninh quéc
phong, bao
dam xa hoi
bét budc

Gido duc va

5 226.017 | 0,09% 275.261 0,09% 289.830 0,09% 286.409 | 0.08%
dao tao

Y té va hoat
dong trg 74.934 0,03% 67.171 0,02% 76.612 0,02% 69.521 0,02%

giup xa hoi

Ngh¢ thuat,
vuich(ri, 121.841 0,05% 92.479 0,03% 91.717 0,03% 84.943 0,03%

giai tri

Hoat dong

: . 45.593.645 | 17,19% | 41.543.520 | 13,59% | 45.782.730 | 13,81% | 45.262.625 13,34%
dich vu khac

Hoat dong
lam thué cac
cong viéc
trong cac hd
gia dinh, san
xuét san 4.438.261 1,67% 7.780.208 | 2,55% 8.066.665 2,43% 7.719.382 | 2.27%
phfim vat
chét va dich
vu ty tiéu
dung cua hd
gia dinh

Theo thoi
han cho vay

Cho vay 105.434.514 | 39,76% | 123.223.955 | 40,32% | 145.843.440 | 44,00% | 148.235.184 | 43,67%
ngan han

Cho vay

80.133.227 | 30,22% 89.780.591 | 29,37% | 93.661.873 | 28,25% 101.480.665 | 29,90%
trung han

E;; vay dai | 093035 | 30,02% | 92.632.764 | 30,31% | 91.985.328 | 27.75% | 89.690.445 | 26,43%

Theo dbi

twong
khéich hang

Té chirc tu van: Cong ty ¢b phan Chimg khoan Sai Gon — Ha No1



Bin cdo bach chio ban thém cd phiéu

31/12/2019 TUR1/1212020
Cho vay e e
khich hang T!,:"-:u Ty 1é TE":"“ Ty 1
dong dong == "
T chie . . . .
kinl té 200.816.774 | 75.73% | 240.867.712 | 78,81% | 260.875.566 | 78,70% | 268.924.838 79.23%
Ca nhan 63.801.902 | 24,06% 64.669.348 | 21,16% | 70.538.915 | 21,28% | 70.406.341 | 20,74%
Khac 543.000 | 0,21% 100.250 | 0,03% 75.160 0,02% 75.115 | 0,02%
Téng 265.161.676 100% | 305.637.310 100% | 331.490.641 100% | 339.406.294 100%

Nguén: BCTC hop nhat kiém todn nam 2019, 2020,
BCTC hop nhdt sodt xét 61/2021, BCTC hgp nhdt Quy 111/2021

Tée d¢ tang trudmg tin dung cua SHB dat muc 22,7% trong nam 2019 va 15,2% trong ndm
2020. Phat huy vai trd chu luc 12 mét trong 5 ngdn hang TMCP tu nhan c6 quy md lon nhét
Viét Nam, SHB da hudng tmg tich cuc chu truong cia Chinh phu va NHNN, tap trung tin
dung vao céc nganh trong chién lwoc phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2011-2020, hudng
dong vén dén cac dbi twong khich hang la doanh nghiép hoat dong trong linh vue nong
nghiép — nong thén, doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh hang xuét khau, c4c doanh nghiép
nho va vira, doanh nghiép hoat dong trong nganh coéng nghi€p hd tro, doanh nghiép ung dung
cong nghé cao va cac doanh nghiép khai nghiép.

Déi véi khach hang doanh nghiép, trong nhimg ndm qua, SHB da tich cuc duy tri, trién khai
nhiéu chuong trinh, san phim tin dung trong diém nhu: Cho vay thu mua tam trir théc, gao vu
Péng Xuén, Hé Thu cia Hiép hoi luong thuc Viét Nam; cho vay nudi trong, ché bién thuy
san, xuft khiu; cho vay san xuAt néng lam ngu nghiép, phat trién nganh nghé, dau tu xay
dung co sé ha tdng nong thon; bao lanh san phim tai trg nha cung cép; bao lanh cho chu déu
tu v& viéc ban giao nha & hinh thanh trong tuong lai; bao lanh san phdm cép tin dung cho
doanh nghiép x4y ldp. Déc biét trong giai doan Covid, SHB da nhanh chéng trién khai cac géi
h tro tin dung quy md gan 33 nghin ty dong hd trg khach hang doanh nghiép trong dia ban
gip kh6 khin do Covid dé c6 thé duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc.

Péi véi khach hang cd nhén, véi dinh huéng chién Iugc tré thanh ngan hang ban Ié hién dai
da nang hang diu, SHB di lién tuc nghién ciru va phat trién cac san phdm da dang, pha hop
v6i nhu ciu, thu nhap cia nhiéu déi twong khach hang va canh tranh trén thi truémg. Céc san
phim dich vu ban ¢ dugc thiét ké riéng cho timg khach hang, véi sy hop tdc, lién két cua

SHB véi nhidu déi tac, luén mang téi cho khach hang nhimg gia tri vugt trdi.

Viéc xay dung céc goi tin dung vai nhiéu wu dai, hd tro cho timg linh vue, nganh hang, nhém

Té chirc tu vAn: Céng ty cb phin Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi




Bin cdo bach chao ban thém ¢b phiéu

déi tuong khach hang ma SHB da va dang thuc hién dugc xem nhu mot hanh dong cu thé hoa

cam két luén ddng hanh, chia s¢ ganh nang tai chinh véi cac khach hang, 14y khach hang lam

trong tam trén nén tang triét 1y “Phung sy tir tim” ma ngan hang dé ra.

Chi ficu

- 317122019

D n¢ tin dung - riéng le

Don vi: triéu dong

3171272020 30/0622021 | 3D/0972021
¥ o e ] B s e sl b o

N ]

Cho vay khach hang 753.804.808 | 292.768.355 | 317.642.243 | 324.350.472
Du phong rui ro cho vay khach
(3.055387) | (3.332.949) | (3.564.159) | (3.740.032)
hang, trong do:
- Du phong chung (1848.768) | (2.086.512) | (2.203.928) | (2.345.898)
D phong cu thé (1.206.619) | (1.246437) | (1.360.231) | (1.394.134)

Nguén: BCTC riéng lé kiém todn nam 2019, 2020,
BCTC riéng 1é sodt xét 6T/2021, BCTC riéng 1é Quy 111/2021

D n¢ tin dung - hop nhit

Pon vi: triéu dcing

Chi tiéu 31/12/2019 - 31712/2020 | 30062021 30/09/2021
Cho vay khach hang 265.161.676 | 305.637.310 | 331.490.461 | 339.406.294
Du phong rui ro cho vay khach
g, ore 5 (3.130.469) | (3.438.254) | (3.638.289) | (4.173.887)
- Du phong chung (1.931.791) | (2.186.737) | (2.311.664) | (2.470.328)
- Du phong cu thé (1.198.678) | (1.251.517) | (1.326.625) | (1.703.559)

Nguén: BCTC hgp nhat kiém toan nam 2019, 2020,
BCTC hop nhdt sodt xét 6T/2021, BCTC hop nhdt Quy 111/2021

Ghi chu: Bao gdm trong dy phong cu thé cho cac khoan cho vay khach hang la du phong rui

ro cho céc khoan du no thudc Tong cong ty cong nghiép tau thuy (SBIC), mot sé cong ty

thanh vién thugc SBIC, cic don vi trude ddy thuge SBIC da chuyén sang Tap doan Dau khi

Viét Nam (PVN), Téng cong ty Hang héi Viét Nam (Vinalines), va du phong cu the cho céc
khoan du ng cho vay tdn dong cia Ngan hang TMCP Nha Ha Noi (HBB). SHB di ap dung

chinh sach ké to4n riéng dé ghi nhan du phong rui ro cho céc khoan ng nay nhu sau:

Déi véi cac khoan tdn dong tai chinh, chu yéu tir HBB, SHB da dwgc NHNN cho phép ap

dung cac chinh sach ké toan riéng trén co s c4c giai phap xir ly tai chinh kién nghi trong Dé
4n sap nhdp HBB vao SHB chinh stra, bé sung cho giai doan 2016-2020 (Dé an). Céc khoan

Té chic tu van: Céng ty cb phan Ching khoan Sai Gon — Ha Néi




Bin cdo bach chio bén thém c6 phiéu

tdn dong nay bao gom:

- Céc khoan du no cho vay ton dong cia HBB

- Trai phiéu cua Cong ty TNHH MTV Quan ly tai san cua cac td churc tin dung Viét Nam
(VAMC). Tai ngay 31/12/2020 va ngay 31/12/2019, SHB khong con trai phiéu cua
VAMC thue hién chinh séch ké toan riéng vé ghi nhan du phong thuc hién theo Pé an.

- Cac khoan gop vén, mua cb phn kém hiéu qua cia HBB, dén 31/12/2020 Ngén hang
trich 14p du phong theo quy dinh ctia phap luét cho cac khoan nay.

- Céc khoan phai thu khé dbi tir cdc khoan uy thac dau tw cia HBB. Dén 31/12/2020 SHB
da xir 1y hét cac khoan iy thac dau tu.

Péi voi céc khoan tdn dong tai chinh ny, cho mi nam tir nam 2016 dén nam 2020, Ngén

hang ghi nhan mot khoan du phong rui ro véi gia tri it nhét bing véi gia tri duoc xac dinh tai

Cong van sd 856/NHNN-TTGSNHNN.m ngdy 8 thang 11 nim 2016 ("Cong van 856") vé

viéc phé duyét Dé an.

Ngoai ra, d6i véi céc khoan du ng thudc Tap doan Céng nghiép Tau thuy Viét Nam

(Vinashin) (dugc dbi tén thanh Téng cong ty Cong nghiép Tau thuy — “SBIC”), mot sO cong

ty thanh vién thudc SBIC va cac don vi truée ddy thudc SBIC da chuyén sang PVN va

Vinalines, bao gdm cac khoan du ng da dugc hoan dbi va céc khoan du ng chua dugc hoin

dbi, theo Cong vin 856, du phong trich ldp cho céc khoan ng nay dugc phan bd trong vong 10

nam, tir nam 2014 dén niam 2024, theo chﬁp thuén tai Cong van sé 559/NHHH-TTGSNHNN

ngay 17/10/2014).

Cubi nam, néu loi nhuan thuc hién vuot ké hoach Dai hdi déng ¢b dong giao thi Ngan hang s&

trich 14p bd sung du phong rui ro trong pham vi s6 loi nhuan vuot ké hoach nhung khong

vuot qua mire quy dinh phép ly hién hanh vé trich lap du phong dé rut ngén thoi gian trich lap

dyu phong rui ro
v Ty Ié ng xdu

Béing viéc thue hién céc gii phap xr 1y ng ddng bd, quyét liét, SHB d thanh cong trong viéc
dua ty 1€ ng x4u cua ngén hang sau sap nhap xuéng dudi 3%, va tai 31/12/2019 1a 1,91%. Tai
thi diém 31/12/2020, ty 1é ng x4u ctia SHB 1a 1,83%, giam so vai cudi nam 2019. Trong
ndm 2020 dich bénh di tac dong tiéu cuc dén kinh té thé gici va Viét Nam, trong d6 nhiéu
khach hang ciia SHB ciing gap khé khan trong hoat dong kinh doanh va chua c6 di ngudn thu
@ tra no ngan hang. Tuy nhién nh¢ nhimg nd luc cua Chinh Phu va cac co quan bo nganh,
dich COVID - 19 tai Viét Nam dang da dugc kiém soat. Déi véi cac doanh nghiép Viét Nam,

Té chirc tu vin: Cong ty cb phan Chimg khodn Sai Gon — Ha Noi
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Bin cdo bach chio ban thém cb phiéu

day chinh 1a thoi diém dé buée vao mot giai doan san suét kinh doanh m&i phuc hdi — mo
rong — phat trién. SHB da va dang ap dung nhidu chinh sach dé hd trg, dong hanh cing doanh

nghiép vuot qua giai doan khé khan, phuc héi hoat dong san xuat kinh doanh.

Béng phén loai ng - riéng lé

3171212019 31712720247
Chi ticu Trigw T‘k © Trién o

dong T dong | T
g&g:“e“ 244793539 | 96.4% | 281.737.765 | 96,.2% | 307.252.684 | 96,7% | 311.688.079 | 96,/%
?qcan("h“ 4423068 | 17% | 5.881417| 20%| 4453339 | 14%| 5616744 | 1.7%
3}‘;:12;“’““ 859.344 | 0,3% 434265 | 0,1% 448646 | 01% | 1297320 | 0.4%
No nghi ng& 437.031 | 02% 1.044.986 | 0,4% 723383 | 0.2% 962352 | 0.3%
No c6 kha
niing mét 3381830 | 13%| 3669922 | 13%| 4764191| 15%| 4785977| 1.5%
von
Téne dwno | 253.894.808 | 100% | 292.768.355 | 100% | 317.642.243 | 100% | 324.350472 | 100%

g o

T" ~
xgul‘*’ g 1,8% 1,76% 1,87% 2,17%

Nguén: BCTC riéng Ié kiém todn nam 2019, 2020,
BCTC riéng Ié sodt xét 61/2021, BCTC riéng lé Quy 11/2021

Bang phén loai ng - hgp nhit

31/12/2019 31/12/2020
Chi ticu e e TR

= Ty Ie S

dong SR dong
Iciiéd:mu 255.330.034 | 96.29% | 293.343.282 | 95,98% | 319.589.693 | 96,41% | 325.205.015 | 95.8%
?Qca“h“ 4775894 | 180% | 6695243 | 2,19% | 5.057.281| 153% | 6663818 | 2.0%
NoduGitiéu | 69365 | 0,.40% 204066 | 023% | 1.160.655 | 035% | 1439378 | 04%
chuan
No nghi ngd 463.560 | 0,18% 1.092.911 | 0,36% 771605 | 0,23% | 1.161.480 | 0,3%

T chirc tu van: Céng ty ¢b phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Néi




Bin cdo bach chao ban thém ¢b phiéu

3171272019 3171220200 0 T30/06/2021 T
Chi tiéu Trie Fridg. - e e
Tlilt,ll Frilp Tl}iw T T::gu Iy 1e
dong 2 dong - | ° . dong -
No c6 kha
nang mét 3522820 | 1.33% | 3801808 | 1,24% | 4911407 | 1,48% | 4936603 | 1.5%
von
Tong dwng | 265.161.676 | 100% | 305.637.310 100% | 331.490.641 | 100% | 339.406.294 | 100%
Igulé ny 1,91% 1,83% 2,06% 2,22%

Nguon: BCTC hop nhat kiém todn ndm 2019, 2020,
BCTC hgp nhdt sodt xét 61/2021, BCTC hgp nhdt Quy 111/2021

v Ty I¢ an toan von

T 31122019 | 317127202030

Chi tieu

o e e e A e il e Skl Mo

Riéng 1é 9,58% | 19%

Hop nhat

Ghi chii- Tix nam 2020, SHB dp dung theo thong tu 41/201 6/TT-NHNN vé viéc tinh todn ty 1é
Car, quy dinh cia TT41 la ty Ié Car > =8%.

12,01% 10,08% 10,01% 10,06%

» Hoat dong kinh doanh ngoai héi
Don vi: triéu dong

Nam 2019 | Nam 2020

% thang 2021

Chi tieu
L4i/16 thuén tir hoat
dong kinh doanh
ngoai hdi — hop nhat
Lai/16 thuan tir hoat
dong kinh doanh
ngoai héi —riéng 1¢

110.108

156.272 124.713 74.642

160.029 124.819 78.029 113.788

Nguén: Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

Hoat dong kinh doanh ngoai héi clia SHB bao gém céc san phim da dang nhu san pham giao

ngay, ky han va hoén doi. Pbi tuong chu yéu dé phuc vu céc khach hang td chirc tin dung/

dinh ché tai chinh trén thi truong va khéch hang doanh nghiép.

» Hoat dng thanh todn quéc té va trong nuée

Hoat dgng thanh todin quéc té: Vi hé thong cac Ngén hang dai ly ¢ nude ngoai rong khip
(hon 400 dai 1y tai khdp cdc chéu luc) ddm béao cho SHB cung cp cac dich vu thanh todn
qudc té, tai trg thuong mai nhanh chéng, an toan cho cac khach hang hoat dong trong linh vuc

T chirc tu vin: Cong ty ¢b phin Chimg khoén Sai Gon — Ha Néi
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xuéit nhap khau véi ty 1& dién thanh ton dat chuin cao trén 98,8% nam 2020. Téng doanh s
thanh toan quéc té nam 2019 dat mirc xép xi 4.300 triéu USD, va trong nam 2020 dat 4.323
triéu USD. SHB nhiéu nam lién dugc Bank of New York Mellon (M§) trao tang giai thuong
chét luong thanh todn qudc té xuat sac.

Hoat d9ng thanh todn trong nwéc: Mo hinh thanh toan tdp trung da giup SHB ting tinh
hiéu qua quan 1y vén clia minh, diy nhanh tdc d6 thanh toan, dam bao tuyét déi an toan, chinh
x4c ngudn von cho khach hang. SHB ciing da tich cuc clng cb va nang cao chét luong dich
vu Western Union, mang dén cho khéch hang nhimg san phdm va dich vu hoan hao nhét. Bén
canh d6, SHB d4 va dang da dang kénh thanh toén, phat trién nhiéu dich vu nhan chuyén tién
ngoai té khac va dugc khach hang dénh gia cao.

» Hoat déng ngan hang dai Iy

Nim 2008, SHB chinh thic trién khai dich vu thanh todn Quédc té (TTQT) thong qua viéc
thiét 1ap méi quan hé hop tic song phuong véi ngdn hang tai nhiu qudc gia trén thé gioi
théng qua viéc trao ddi SWIFT CODE. Cho dén nay SHB da thiét 1ap quan hé dai ly voi
nhiéu ngan hang trén Thé gi6i. Mang luéi ngan hang dai ly cia SHB da tuong dbi rong khap

bao gém cac khu vue: chau A, chau Au, chdu My, My La Tinh va mét s6 nuée tai Chau Phi.

Bén canh viéc phat trién khach hang TTQT, nghiép vu TTQT cia SHB luén dugc sy tin
nhiém cao cua cic ngin hang dai ly, ty 1€ dién TTQT dat chuén SWIFT, dat 98% niam 2009.
SHB d4 duoc Ngin hang dai 1y ¢6 uy tin trén thé gi6i 14 Wachovina Bank cap chimg nhan
Ngén hang TTQT xuit sic va dugc tap chi Global Finance trao giai“Best Trade Finance
Banks and Provides in Vietnam”. DAy la giai thuong rat uy tin trén thé giéi va SHB la ngan
hang duoc lwa chon duy nhét tai Viét Nam tai thoi diém do.

Hién nay, ngoai hai loai tai khoan ngoai té chinh 1a USD va EUR, SHB d4 m¢ thém nhiéu tai
khoan béng céc loai ngoai té khéc nhau dé phuc vu da dang nhu cau ctia khach hang nhu tai
khoan SGD, JPY, AUD, GBP, HKD va 02 tai khoan da t¢ khac.

» Hoat djng bao lanh

SHB d4 phat trién dich vu béo lanh véi nhiéu hinh thirc nhu: Bao lanh thuc hién hop déng;
Baéo lanh du thgiu; Béo lanh thanh toan; Béao lanh vay vbn; Bao lanh nép thué nhap khéu; Bao
lanh hoan tam {mg; Bao lanh phat hanh chimg tir ¢ gid; Bao lanh qudc té, céc san phdm dich
vu khéc.

» Hoat dong ddu tw chirng khodn

Té chitc tu van: Cong ty c¢b phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi
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Danh muc ddu tu cia SHB gdm céc khoan ddu tu tréi phiéu chinh phu, tin phiéu kho bac, tréi
phiéu cita cac doanh nghiép 16 uy tin, chimg chi tién giri clia céc t6 chirc tin dungvéi ky han
da dang, g6p vén mua cé phan nhim muc dich mé réng mang lu¢i déi téc chién lugc, ting
kha nang sinh 1&1. Céac khoan d4u tu nay duge danh gid 1a an toan, dap img dugc yéu cau nang
cao loi nhudn cua ngan hang. Céac t6 chire tin dung ciing dugc khuyén khich déu tu vao céc tai
san nay nhim da dang héa danh muc, phong ngira céc rii ro cé thé xuét hién trén thi truomg

trong qua trinh hoat dong kinh doanh ctia ngén hang.

Trong danh muc chimg khoan, chimg khoén kinh doanh chiém ty 1¢ nhé khéng déng ké, phan
16m chimg khoan ctia Ngan hang SHB la chimg khoan déu tu.

Péu twr ching khodn — riéng 1€

Don vi: triéu dong

B Chititn, ol
Ching khoin kinh
doanh : : 9 y
Chimg khoéan kinh
doiih 0 0 0 0
Du phong rui ro
chimg khoén kinh 0 0 0 0
doanh

himng khoén da

Er RHE RADER 234 21.604.317 |  28.639.598 |  26.604.811 25.799.959
Chimg khoén dau tu
sin sing dé bén 6.558.244 16.386.007 10.380.203 10.967.477
Chimg khoan dau tu
it dén ngdy déo han 15.780.793 13.132.592 17.039.109 15.315.895
Du phong rui ro
chimg kho#n diu tu (734.720) (879.001) (814.501) (483.413)

Chi tiéu,

Piu tw chimg kho4n — hop nhit

311212019

Nguén: BCTC riéng lé kiém todn nam 2019, 2020,
BCTC riéng lé soat xét 67/2021, BCTC riéng lé Quy 111/2021

311220

Don vi: triéu dong

' Chu 4n ki
irng khoan kinh s02 £ B ads
doanh
Chimg khoén kinh
doank 3.889 3.889 3.889 3.889
Du phong rui ro
chimg khoan kinh (3.387) (2.929) (2.028) -2.027

Té chirc tu van: Céng ty cb phdn Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi
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| doanh

Chi tiéun

3141272019

31122020

| 30706r2021 " T

Chimg khoén dau
tuw

21.604.317

28.639.598

26.724.811

26.019.959

Chimg khoan dau tu
sin sang dé ban

6.558.244

16.386.007

10.500.203

11.187.477

Chimg kho4n déu tu
giir dén ngay d4o han

15.780.793

13.132.592

17.039.109

15.315.895

Du phong rui ro
chimg khoan dau tu

(734.720)

(879.001)

(814.501)

(483.413)

10.2. Taisan

< Tai sén cb dinh hiru hinh

452.564 | 297.387 | 65,7%

Nguén: BCTC hgp nhdt kiém todn ndm 2019, 2020,
BCTC hop nhét sodt xét 6T/2021, BCTC hop nhat Quy 111/2021

Tai san c6 dinh hiru hinh — riéng 1é

449.421

294.236

65,5%

452.904

292.004

Don vi: triéu dr;‘;ng

64,5%

454.759

290.925

64.0%

May
maoc
thiét bi

282.882 | 52.896 | 18,7%

229.224

19.901

8,7%

232.829

23.189

10,0%

232.006

23.239

10.0%

Phuong

tién
vén tai

213.609 | 68.567 | 32,1%

234.644

76.362

32,5%

224.844

68.472

30,5%

220.282

65.104

29.6%

Thiét
bi van
phong

181.093 | 34383 | 19,0%

268.944

94.950

35,3%

281.893

99.477

35.3%

283.920

97.260

34.3%

Tai san
CbHH
khac

30 29 | 96,7%

334

332

99,4%

2.384

2272

95,3%

2.394

2218

92.6%

Téng
cong

1.130.178 | 453.262 | 40,1%

1.182.567

485.781

41,1%

1.194.854

485.414

40,6%

1.193.361

478.746

40,1%

Nguén: BCTC riéng lé kiém todn nam 2019, 2020,
BCTC riéng Ié sodt xét 6T/2021, BCTC riéng lé Quy 111/2021
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l Tai san ¢6 dinh hitu hinh — hop nhit
Pon vi: triéu dong
' { e |
Nha
cua,
vét 478.467 | 308.077 64,4% 475.271 | 301.226 63,4% 478.618 | 297.923 62,2% 480.203 296.427 61,7%
kién
I tric
May
moéc 325299 | B82.114 | 252% 287.073 54.730 19,1% 301.483 63.254 21,0% 304316 64.652 21.2%
I thiét bi
Phuong
tién 226696 | 73.731 | 32,5% | 246.662 | 79.158 | 32,1% | 237.860 | 71913 | 302% | 232.889 | 68.175 | 29.3%
l vén tai
Thiét bi
l vin 190.940 33.573 17,6% 278.530 96.885 34,8% 289.263 | 100.876 34,9% 291.541 98.942 33.9%
phong
Tai san
l CPHH 1132 839 | 74,1% 1398 987 | 70,6% 3.846 | 2959 | 76.9% 3800 2803 | 73.8%
khéc
l I@é:gg 1222534 | 498334 | 40,8% | 1.288.934 | 532.986 | 414% | 1.311.070 | 536.925 | 410% | 1.312.749 | 530.998 | 404%
Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn nim 2019, 2020,
' BCTC hop nhat sodt xét 6T/2021, BCTC hop nhat Quy I111/2021
l < Tai san ¢6 dinh vé hinh
Tai san c6 dinh v6 hinh — riéng 1é
I Don vi: triéu dc‘;ng
l i [}
Quyén
' Z'i’mg 4280834 | 4.274.713 | 99,9% | 4.280.840 | 4.274.561 | 99.9% | 4.280.840 | 4.274.483 | 99.9% | 4.280.840 | 4.274.443 | 99.9%
dat
. Phén
zz;n 266976 |  28.083 | 105% | 298217 | 43.738 [ 147% | 307.053 48522 | 158% | 309.097 48360 | 15.6%
l tinh
l Té chirc tu van: Cong ty c¢b phin Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi
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31/12/2019 3272020 30/06/2021

TGICLES

GTCL N MEwyS

Pii

CBVH 23.011 | 10818 | 47,0% | 20.062 6.998 | 349% |  20.062 6.502 | 32,4% |  20.062 6251 | 312%
khéc
:?:gg 4.570.821 | 4.313.614 | 94,4% | 4.599.119 | 4.325.297 | 94,0% | 4.607.955 | 4.329.507 | 94,0% | 4.609.999 | 4.329.054 | 939%
Nguén: BCTC riéng lé kiém todn nam 2019, 2020,
BCTC riéng lé soat xét 61/2021, BCTC riéng lé Quy 111/2021
Tai sdn ¢6 dinh v6 hinh — hop nhit
Don vi: triéu dong
}ff :
%
Quyén
o 4280834 | 4274.713 | 99.9% | 4.280.840 | 4.274.561 | 99.9% | 4.280.840 | 4.274.484 | 99.9% | 4.280.840 | 4.274.443 | 99.9%
Phin
?ﬁ;] 278157 | 32306 | 11,6% | 314512 | 50768 | 16,1% | 326386 | 56257 | 172% | 331013 | 57966 | 17.5%
tinh
Tai san
CDVH | 31244 | 12153 | 389% | 27.998 7748 | 27,7% | 26.677 6.546 | 24,5% 26.356 6.283 | 23.8%
khac
Zé:gg 4.590.235 | 4319172 | 94,1% | 4.623.350 | 4.333.077 | 93,7% | 4.633.903 | 4.337.287 | 93,6% | 4.638.209 | 4.338.691 | 93.5%

dlimg
dat

&
o

Nguon: BCTC hgp nhat kiém todn nam 2019, 2020,
BCTC hop nhdt sodt xét 67/2021, BCTC hop nhat Quy 111/2021

Tinh hinh quén I¥ va sir dung dit dai

Dién gidi

1 Quyén sir dung dt tai s6 41-43-45 Paster, Nguyén Thai Binh, Quén 1, 588.46
TP.HCM :

5 Quyén sir dung dét tai s6 252 Phudng Phit Cudng, thi xa Thi Dau Mét, o
tinh Binh Duong .
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Dién gidi.

ke S

Quyén sir dung dét thira dit sb AS, phuong Tén Binh, thi x& Pong Xoai,

3 : . 364,5
Binh Phudc
Quyén sir dung dét tai sb 138 dudng 3/2, P. Hung Loi, Q. Ninh Kiéu, TP

4 . 623
Can Tho

5 Quyén sir dung dat thira dat so 36 t& ban db s6 17 duomg Hoa Binh, 4124
Phuong An Cu, Q. Ninh Kiéu, TP Can Tho ’

6 | Quyén sir dung dét tai s8 175-177, duong Thong Nhét, Nha Trang 281,1
Quyén sir dung dét tai s6 89-91 Nguyén Van Linh, Q.Hai Chau, TP.Da

7 | 209.4
nang

g Quyen su dung dat khu s6 7A thude Lang Thé thao Tuyén Son, Phudng 55672
Hoa Cudng Nam, Quan Hai Chau, Da Ning i

9 Quyén sir dung dat khu s6 7B thudc Lang Thé thao Tuyén Son, Phuong 6.223
Hoa Cudng Nam, Quén Hai Chau, Da Ning '
Quyén sir dung dét tai thén Da Son, Phuémg Hoa Khanh Nam, Quén Lién

10 g e 199.640
Chiéu, Pa Nang

1 Quyén sir dung d4t 16 A21 mit tién duong Nguyen Vin Linh néi dai, 7394
Phuong Nam Duong, Quan Hai Chéu, Da Néng ’

1 Quyén sir dung dat thira dat s6 1, to ban dd sb 154 tai Phuong Hoa Minh, 111,446
Quén Lién Chiéu, Da Néang ’
Quyén sir dung dét tai phudng Hoa Minh, qun Lién Chiéu, thanh ph6 Da

1B | N3 30.675,2

ang

14 Quyén sir dung dét s6 77, Phé Trin Hung Dao, Phuémg Tran Hung Pao, 1728
Q. Hoan Kiém, Ha N¢i '
Quyén sir dung dét tai s 31-33-35 Ly Thuong Kiét, Q.Hoan Kiém, TP.Ha

15 | Nai 2.254,1
Quyén sir dung d4t tai s6 11 Phé Han Thuyén, phuong Pham Binh H,

16 ¢ A e cAG 411
Hoan Kiém, Ha Noi

1? Quyén sir dung dt thira dét tai sb 39, 41 duomg Tran Hung Dao, K7 oy
Phuong 3, Thi x4 Soc Trang, tinh Séc Trang 5

Nguén: Ngédn hang TMCP Sai Gon — Ha Nji
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10.3. Quan ly rii ro va bao toan von
Véi muc tiéu phat trién bén vimg, cong tic quan ly rui ro dugec SHB dic biét xem trong _va'l
dAu tu phat trién. Ngan hang d t chic b may Khéi Quan tri rii ro nhim thyc hién day du
céc chirc niing v& quan 1y riii ro, dam bao moi rii ro trong yéu cia Ngan hang déu dugc nhén
dién, do ludmg, dénh gia va quan ly day du, hiéu qua.
Vi su phat trién khong ngimg ciia hoat dong kinh doanh trong bdi canh nén kinh té trong
nudc va thé gidi ngay cang din bién phic tap, kho luomg, déc biét la trong tinh hinh dich
bénh Covid hién nay, Ngin hang ludn chu trong cai thién cac chinh sdch, m6 hinh do ludng
va quan ly rti ro, nd luc ting cudng cac bién phap quan tri rui ro, cac co ché kiém tra, kiém
soat trong hoat dong dé ning cao hon nira khung ning luc quan tri rii ro ctia Ngan hang, kip
thai tmg phé véi nhimg thay ddi cua thj trudng trong nuéc va qudc te, tuong Ximg véi quy
moé va do phirc tap ngay cang cao trong hoat dong cta minh.

Trén co s két qua nhén dién, do ludmg va danh gia rui ro, cac dinh hudng, chién luoc kinh

doanh cua SHB ludén duoc quyét dinh duwa trén céc chi tiéu hiéu qua duoc diéu chinh bai rui

ro (risk-based approach), dam bao can bing gifra rii ro va lgi nhuén, huéng téi muc tiéu tang
trudng bén vimg.

Ngan hang d3 thiét 14p ba tuyén phong thu dé dam bao hiéu qua trong cdng tac kiém soét ni

bo ndi chung va quan ly rii ro noi riéng, trong do:

- Tuyén bao vé thir 01 ¢ chitc nang nhan dién, kiém soat, thuc hién céc bién phép quan ly
va giam thiéu rii ro do cdc b phén c6 chirc nang thuc hién céc quyét dinh cé rui ro thuc
hién;

- Tuyén bao vé thir 2 c6 chic ning xdy dung chinh sich quan ly rui ro, quy dinh noi bo vé
quan tri rii ro, do ludng, theo doi rui ro va tuan thu quy dinh phap ludt do bd phan Quan
1y rtii o va bd phén Kiém sodt ndi bo va Gidm sét tuan thi thuc hién;

- Tuyén bao vé thir 3 ¢6 chirc nang kiém toan ngi bo do bd phan kiém toan ndi bd thuc
hién.

Ngén hang ciing da thiét 1ap dy di cac hoi dong va iy ban nhdm phuc vu viéce gidm sat cép

cao clia Hoi ddng quan trj va Téng gidm dbc trong cong téc quan 1y rii ro gdm Uy ban Quan

Iy rui ro, Hi ddng rui ro.

Co céu kiém soét, giam sat va quan tri rti ro cia SHB nhu sau:

Té chirc tu van: Cong ty cd phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Néi
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Giam satcua quan 1j cap.cao

HOI'DONG QUAN TRI. - BAN KIEM SOAT

I 1 ]
UY BAN QUAN LY RUI RO UY BAN NHAN SU CAC UY BAN KHAC

TONG GIAMDOC

[ ] |

HOI DONG RUI RO HOI DONG QUAN LY VON HOI BONG ALCO I
03 tuyén bao vé l
~ BOPHANKINHDOANH ~  CACBOPHAN KHAC BOPHANGLRR  BOPHANKSNB&GSTT KIEM TOAN NOI BO
BVKD Tru s chinh + Nhén sw + QL RR tin dung;
+ Ké todn + QL RR thi
rwéng;
« Quanhékhich  + Khél NHDN . m‘:‘gm .
:; + Kndi NHBL i
' Héw:rm > i gl g + QLRR thanh
khodn;
e o A iEay + QLRR Lai sull
TP o
hang.
1 |
| TUYEN BAO VE THU NHAT | I TUYEN BAO VE THU HAI | TUYEN BAO VE THU BA X

|

Muc tiéu quan ly rii ro duge SHB xac dinh la:

- Xéac dinh mtc mii ro SHB chép nhéan dé dat duoc muc tiéu kinh doanh cia SHB va thuc
hién quan 1y, phan bé vén nhim téi da héa loi nhudn di diéu chinh rii ro cia SHB trong
khudn khé do.

- Thiét 1ap hé théng dé xac dinh, do luong, diéu chinh, gidm sat va bao céo hiéu qua cong
thc quan 1y rii ro

- Duy tri lugng vén tuong ximg voi trang thai rii ro nhdm dam bao sy an toan cia SHB.

Muc tiéu ctia quan 1y rii ro phai gén chit v6i hai muc tiéu 1én cia SHB: sy ton tai, van hanh

an toan cia SHB va kha ning sinh loi cao nhét dbi véi hoat dong tin dung ciia SHB.

» VétyIé an toan von

Nhim trién khai tuan thi Thong tu 41 cia NHNN, dam béo ty 1é an toan vén t6i thiéu, SHB

d thanh 1ap don vi chuyén trach trién khai 1a Ban trién khai dv 4n Basel II (“BDA Basel 11”)

tir 24/01/2018. K& tir d6 dén nay, du an Basel II da dugc thic dy va trién khai manh mé trén

moi mét hoat dong ctia Ngédn hang.

SHB ciing da thiét 1ap hé thong cong nghé thong tin h tro quan tri ty 1€ an toan von, theo do,

trén co s& L trinh tong thé tudn thu Basel II (Basel [I Master Plan) va du an xay dung 10

trinh téng thé Cong nghé thong tin cho 5 ndm téi (IT Master Plan), SHB dang timg budc kién

Té chirc tu vin: Cong ty cd phdn Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi
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toan cong tac quan tri dir liéu phuc vu viéc tinh toéan tai san cd rui ro, ty 1€ an toan von. Trude
mit, ngodi c4c tinh nang co ban dé tinh toan tai san ¢6 rui ro, ty 1& an toan von, SHB di dua
vao tmg dung céc tinh ning ning cao nhu tinh todn tai san c6 rui ro trén timg khoan phai doi
cAp méi, img dung dén cac don vi kinh doanh nhdm quan tri va ning cao chét luong cép tin
dung néi chung va hiéu quén ly tai san c6 rui ro noi riéng. Song song, SHB sg img dung hé
théng dé tinh toan cac kich ban vén dé dép tmg tét hon cong téc 1ap ké hoach va tuan thu ty 1¢

dam bo an toan trong cic nam tiép theo.

Nim 2020, SHB di trién khai hoan tét quy trinh danh gia ndi b mirc dit vén (ICAAP) theo
quy dinh cia NHNN tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN. Véi viéc hoan thanh ICAAP, SHB da
chinh thirc tuén thu ddy du 3 tru cdt cia Hiép uée vén Basel trudc han 1 nim so véi quy dinh
cua NHNN.

Quy trinh ICAAP 1a sy danh gi4 toan dién vé von, bao gom su gidm sat clia quan ly cap cao
d6i v6i khau vi riti ro, hd so i ro, ké hoach kinh doanh, ké hoach vén; va su phéi hop cua
cac don vi déi v&i kiém tra stc chiu dung vé vén, tinh toan mirc von yéu cau cho céc rii ro
trong yéu trong diéu kién binh thuomg va didu kién cing thing. Trong qué trinh trién khai
ICAAP, SHB di xay dung cac mé hinh kiém tra sirc chiu dung (stress test) dé danh gia mc
dit vén trong 3 nam tiép theo trong cé diéu kién binh thuomg va diéu kién dién bién bat loi cho
toan bd céc rui ro trong yéu. Céc kich ban stress test cia SHB dugc lua chon trén co s& phén
tich c4c su kién trong qua khir va du béo dién bién kinh té vi md dim bao céc yéu cdu,

nguyén téc vé phén tich dinh luong va tinh thuc tién khi 4p dung.

SHB ciing d4 c6 béo céo danh gia doc 1ap viéc hoan thanh 03 tru cot cla Basel cua Cong ty
TNHH KPMG. Diéu nay khing dinh viéc SHB di tuan thu toan dién c4c yéu cau cia NHNN
vé hoat ddng quan tri rii ro ndi riéng va hé théng kiém soét n6i bd n6i chung.

Véi muc tiéu ning cao khung ning luc quan tri rui ro ciia ngan hang, nam 2021, SHB da lap
ké hoach trién khai phuong phép tinh vén theo phuong phap ning cao FIRB, xdy dung cong
cu phan tich cac kich ban nhim danh gia tic dong dén ty 1¢ an toan von CAR, phuc vu viée
1ap ké hoach von va xy dung ké hoach kinh doanh t6i tru. SHB ciing da thyc hién ra soat quy
trinh danh gi4 ndi bd mirc da vén, lam co s& dé tiép tuc trién khai ICAAP cho nam 2021 mot

céch hiéu qua, d4p tmg cic muc tiéu an toan vén Ngan hang da dé ra.
> Quan ly rii ro tin dung

Cbng tac quan ly i ro tin dung cia SHB duoc xdy dung trén co s¢ tudn thu cac nguyén tc

quan 1y riii ro tin dung ctia Uy ban Basel va NHNN. Qua d6, thiét 1ap m6i truong quan ly rui
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ro phu hgp véi quy md, co chu va mirc dd phuc tap cia hoat dong cép tin dung cia Ngén
hang va dién bién ctia nén kinh té; quan 1y rii ro gin chit véi quy trinh cap tin dung chit ché;
Thiét 1ap cac quy trinh quan 1y, do luong va gidm sat cap tin dung hiéu qua; Pam bao nhén
dién va kiém soat ddy du rui ro tin dung.

Chinh séch quan 1y rui ro tin dung quy dinh ddy du cic ndi dung dé quan ly rui ro tin dung,
bao gbm: Chién luoc quén 1y rui ro tin dung; Han mirc rui ro tin dung; Tham quyén phé duyét
han mc rii ro tin dung; Nhén dién do ludng va giam thiéu rii ro tin dung; Nhan biét thi
truong va Khach hang muc tiéu; Hé théng xép hang tin dung ndi bd; Tham dinh cép tin dung;
Phé duyét quyét dinh c6 rii ro tin dung; Quan 1y tin dung; Canh béo sém; Kiém soat sau cho
vay; Quan ly tai san bao dam; Quan ly khoan cép tin dung c6 vin dé; Phén loai no va trich lap
du phong; Quan ly rii ro tin dung dbi véi san phém mai va thi truong méi; Quan ly danh muc

tin dung; Quan ly rui ro tin dung tdp trung; Dir liéu va béo cdo vé Quan 1y rii ro tin dung.

SHB d4 phéi hop véi dbi téc tu vin KPMG kiém dinh mé hinh xép hang tin dung ndi bd cho
khach hang doanh nghiép va tu kiém dinh mé hinh xép hang tin dung ndi b cho phén khuc
khéach hang ca nhin. Hién nay SHB dang trong qua trinh thuc hién va hoan tat viéc xdy dung
mb hinh PD theo timg san phdm cho mé hinh xép hang khéch hang cé nhan va Khéach hang
doanh nghiép nhdm do ludng rui ro dén timg KH, thiét 14p nén tang cho viéc tinh vén theo
phuong phép nang cao. SHB ciing da trién khai mé hinh canh bao sém nhim dam bao cé co
ché xir 1y kip thoi, phit hop véi timg khach hang c6 nguy co chuyén no qua han, giam thiéu
no xau, ng qua han phat sinh.

Cong téc theo ddi va kiém soét tin dung dugc trién khai thuomg xuyén nhim cung cép kip
thoi, chinh xéc tinh hinh hoat dong tin dung, mirc ¢ rii ro tap trung tin dung ciing nhu dua ra
nhimg canh bao sém dé c6 phuong én xir ly kip thi.

Ngén hang d4 xdy dung hé théng béo cdo rui ro tin dung ndi bd hang thang/ quy dé bao céo
16i céc quan 1y cip cao ciia Ngan hang (Hoi déng quan tri, Uy ban quan ly rii ro, Téng giam
dbe, Hoi ddng rii ro, Giam déc khéi kinh doanh, Giam déc Khéi Quan tri rii ro) nhdm dénh
gi4 thng thé trang thai rii ro, canh béo cac trudng hop c6 dau hiéu rui ro, danh gia muc do
tuan th céc gidi han/ han murc rii ro tin dung, du bao chét lvong danh muc tin dung va dua

ra c4c khuyén nghi nhim kiém sodt, giam thiéu rui ro tin dung.

Bén canh d6, dé ting cudng ning luc quan ly rui ro tin dung, SHB (mg dung cac hé thong
nhim hd trg cho cong tic quan tri rii ro tin dung nhu Hé théng co so dor liéu
(Datawareh'ouse), hé théng kho co s& dir liéu va truy van thong tin tin dung tap trung (CICS),
hé théng canh béo sém (EWS). Nam 2020, SHB d chinh thirc trién khai va dwa vao van hanh
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hé théng thu hdi no (DeCar) nhim hd trg cong tac thu thdi, xir Iy ng cia NH thong qua viéc
hé théng héa hd so khéch hang, 1ap cac kich ban thu héi no phu hop, 1ap va theo ddi quy trinh

thu hdi no toan dién va kip thdi nhém c6 ning cao higu qué xit Iy ng x4u ciia Ngn hang.
» Quin Iy rii ro hoat djng

SHB Iuén chi trong va ting cudng cong tac quan ly rui ro hoat dong véi muc tiéu bao vé tai
san Ngan hang, cb dong, khéch hang va nhim giam thiéu ton thét tir ri ro hoat dong, thong

qua trién khai c4c hoat dong chinh vé quén 1y rii ro hoat dong sau:

o Cong bb khéu vi rii ro hoat déng va cic han mire vé mirc 4 tn that rui ro hoat dong

trén co s& phu hop véi muc tiéu chién luge va ké hoach kinh doanh SHB.

o SHB di xay dung va ban hanh diy du hé théng cac van ban chinh sach, quy dinh, quy
trinh v& QLRR hoat déng theo yéu cau NHNN nhu: Chinh sach QLRR hoat déng,
Quy trinh thu thép, phéan tich va xir ly su kién RRHD ndi bd va bén ngoai, Quy trinh
tu dénh gi4 rii ro va chét kidm soét (RCSA), Quy trinh xac dinh va béo céo chi s rui
ro chinh, Quy dinh vé so d5 héa quy trinh nghiép vu, cic quy dinh, quy trinh vé quan
tri kinh doanh lién tuc, quan ly rii ro véi hoat dong thué ngoai,...trong d6 quy dinh chi
tiét cac phuong phép nhén dién, do ludng rii ro hoat dong va trach nhiém cua cac Pon
vi lién quan. Cac vin ban dugc ap dung vao thuc té va duoc ra soat dinh ky hang nam

hodc khi c6 thay dbi.

e SHB di thuc hién Ké hoach duy tri hoat dong lién tuc (BCP), nhim duy tri cac hoat
dong/ nghiép vu trong yéu khi xay ra cac khung hoang nhu dich bénh, hoa hoan, ngép
lut, su cé hé théng CNTT.,.... Bén canh d6, SHB da c6 trung tam du phong (DR site)
d4p tmg yéu ciu cia NHNN. Do tinh hinh dién bién phitc tap ctia dich Covid-19, ti
dAu nim 2020 dén nay, SHB tap trung ngudn luc xdy dung va ép dung BCP vao thuc
té nhiim tmg ph6 va giam thiéu céc tic dong tir dich bénh.

e SHB quan ly i ro an ninh théng tin qua viéc ban hanh chinh sach An toan thong tin
tir ndm 2017, thudmg xuyén cdp nhét quy dinh cia NHNN va sura d6i vao nam 2020.
Bén canh giai phap phong chong that thoat dir liéu da trién khai tir nam 2018, SHB
dang tiép tuc trién khai du 4n cong cu chuyén dung phan loai, gan nhin théng tin
nhim béo vé thong tin ciia Khach hang, ddi tic, SHB toan dién va téi uu.

e Quan ly rii ro gian lan da dugc trién khai tai SHB véi viéc ban hanh Quy dinh chung

quan 1y rti ro gian l1an, xay dung céc quy dinh, quy trinh, thuat toan (rules) vé quan ly

rii ro gian lan véi giao dich thé, internet banking va cdp nhat dinh ky nhim ngin ngira
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va phat hién sém céc rui ro gian lan. Hién tai, SHB dang trién khai du 4n QTRR gian
lan ngan hang sé nhim ting cudng gidi phap phong chdng rui ro gian lan cho KH va
SHB.

o Ngay tir khi thiét 14p bd phan vé quan 1y RRHD, SHB ludn tap trung néng cao nhan
thitc, thiét 14p van héa quan ly rii ro hoat dong, an toan thong tin thong qua dao tao
dinh ky hang niam toan by CBNV, ting cudng khuyén nghi, canh bdo rui ro cho KH
qua website, fanpage, email, thong béo tai quiy va phét hanh cac ban tin n6i by dinh
ky/ dot xuat t6i CBNV toan hé théng.

» Déi véi cong tac quan 1y rii ro thi tredng

SHB di x4y dung va ban hanh d4y di hé théng cac van ban chinh sach, quy dinh, quy trinh vé
QLRR thi trudmg nhu: Chinh sich quan ly rui ro thi truong, Quy dinh phan tach s6 kinh
doanh va sé ngén hang, Quy dinh do luong rui ro thi truong, Quy trinh quan ly rui ro thi
truomg, ... trong d6 quy dinh chi tiét cac ndi dung ciing nhu cac budc tir nhan dién, do luong,
theo dai/kiém soat/giam sat va bao cdo rui ro thi truong ciling nhu trach nhiém cua cac don vi
lién quan trong cong tac quan ly rui ro thi trudong. Cac van ban/ chinh sach dugc ra soat dinh
ky hang nam.

Véi thue té kinh doanh cia Ngan hang, 2 loai rii ro thj truong anh huéng 16n nhat dén hoat
dong ctia SHB la rui ro 131 sudt va rui ro ty gia. Cung véi chinh sach quan ly rui ro lai sudt, ty
gié tap trung tai Hoi s& chinh; Ngan hang ciing da ban hanh ddy du hé théng han mirc i ro
thi trudmg dé quan ly nhu: Han mic trang thai/danh muc, Han muc giao dich vién, Han mirc
13/cét 13...Hé théng han mirc riii ro thi trudmg duoc ra soat dinh ky téi thiéu hang ndm hoze
dot xuat khi thi truomg c6 bién dong l6n.

Cong tac do luong, theo doi, kiém so4t va bao cdo rui ro thi truong duoc thuc hién hang ngay.
Céc béo céo ri ro thi truong duge thuc hién dinh ky, gdm céc ndi dung vé trang théi rui ro thi
trudng, Lai 16 d4 thuc hién va chua thuc hién danh gia theo gid thi truong, tinh hinh thuc hién
han mirc va canh bao sém vé kha nang vi pham han miic,...

SHB da x4y dung va 4p dung cac cong cu md hinh quan ly rui ro thi truong dé giam sat va
quan Iy nhu: Panh gia danh muc trading theo gié thi truong (MtM), Do ludng d6 nhay PVO1,
Po ludmg gia tri rai ro - VaR va dang tiép tuc phat trién va hoan thién cac cong cu md hinh
nhu thuc hién kiém dinh m6 hinh VaR, xay dung kich ban va kiém tra sirc chiu dung rii ro thi
truong(stress test).

> Déi véi cong tic quén ly rii ro i suét s6 ngin hang (RRLSSNH)
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SHB d3 x4y dung va ban hanh diy du hé théng céc van ban chinh sach, quy dinh, quy trinh vé
quén ¥ rii ro i suAt s ngan hang nhu: Chinh séch quan 1y rui ro 14i suat s6 ngan hang, Quy
dinh phan téch sd kinh doanh va sb ngan hang, Quy dinh do ludong RR 1ai sudt so ngan hang,
Quy trinh quan ly rui ro lai suit sd ngan hang, ... trong d6 quy dinh chi tiét cac ndi dung cling
nhu céc bude tir nhén dién, do luomg, theo ddi/kiém soat/giam sat va béo cdo rui ro 1ai suat sd
ngin hang ciling nhu trach nhiém cua cac don vi lién quan trong cong tac quan ly ri ro lai

suét sb ngan hang. Céc vin ban/ chinh séch dugc ra soét dinh ky hang nam.

Cung véi chinh sach quan ly rui ro 1ai suét tap trung tai Hoi s& chinh thong qua céng cu diéu
chuyén vén ndi bo FTP, SHB thuc hién duy tri mirc d6 can bang hop 1y vé co cau ky han/ky
4 dinh gi4 giita tai san c va no phai tra, 4p dung chinh sach 1ai suat co s& phu hop dé dinh
gi4 1i suit céc khoan cho vay, ... tir 46 han ché cic RRLSSNH ma Ngén hang c6 thé phai dbi

mit nhu: i ro dinh gié lai (repricing risk), rii ro co ban (basic risk),...

SHB ban hanh va 4p dung han mic RRLSSNH phu hop véi quy md, mirc d6 phirc tap cua
hoat dong kinh doanh va khau vi rii ro cling nhu kha ning do ludng, quan Iy RRLSSNH cua
Ngéan hang, bao gfﬁm:Han murc vé chénh léch giita gia tri tai san tai chinh va no phai tra tai
chinh cé 14 sut c6 cung thoi diém 4n dinh muc 14 sudt m&i hoac ky dinh lai lai suét
(Repricing gap) va Han muc vé thay dbi ciia thu nhap 14 thuin (NII — Net interest income) do
thay ddi cia 13i suét. Cong téc do luomg, theo ddi, kiém soat va bao cdo ri ro 1&i suat so ngan
hang dugc thuc hién dinh ky, didu hanh 1ai suét thudmg xuyén phit hop véi thi truong va chién
luoc kinh doanh cua SHB.

» D6i véi cong tac quan ly rii ro thanh khoin (RRTK)

SHB d3 xdy dung va ban hanh dy di hé théng céc van ban chinh sich, quy dinh, quy trinh vé
quén ly rti ro thanh khoan nhu: Chinh séch quan ly rui ro thanh khoan, Quy dinh quan ly rui
ro thanh khoan,... trong dé quy dinh chi tiét cac ndi dung ciing nhur céc budc tir nhén dién, do
ludmg, theo ddi/kiém soat/gidm sat va bdo cdo rui ro thanh khoan ciing nhu trach nhiém cua
cac don vi lién quan trong cong tac quan 1y rui ro thanh khoan. Cac van ban/ chinh sach dugc
ra soat dinh ky hang nam.

Dé quan 1y rii ro thanh khoan, SHB 4p dung chinh sach duy tri mirc dd cn bang hop ly giita
tii sn no va tai san c6, dam bao duy tri du tai san c6 tinh thanh khoan cao dé dép (mg nhu
cdu chi tra, SHB chu trwong da dang hoa ngudn von huy dong, thoi han huy dong dé tiang su
én dinh no phai tra. Cac ké hoach vé huy dong bao gf‘)m ngu(“)n huy ddng, thoi han huy dong
duoc xdy dung va theo doi an toan, hiéu qua trong timg thoi ky dua trén ké hoach kinh doanh
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cia timg don vi va chién lugc phét trién chung ctia toan hang, dam béao hé trg thanh khoan
hang ngady va cé du phong vé ngudn von trong truomg hop khung hoang.

SHB d3 ban hanh va 4p dung cdc chi tiéu han mic RRTK nhu: ty 1€ kha nang chi tra, ty 1€ du
no cho vay/tong tién giri (LDR — Loan deposit ratio), ty 1¢ ngudn vén ngin han sir dung aé
cho vay trung dai han, han mirc dong tién ra rong t6i da. Cac han mic dugc danh gia, ra soat
dinh k¥ hang nim hodic ddt xuat, dam béo tuan thu quy dinh ciia Phap ludt, phi hop véi dieu
kién thi trudmg va tinh hinh kinh doanh ciia SHB trong timg thoi ky. Cong tac do luong, theo
d3i, kiém so4t va bao cdo rui ro thanh khoan duge thyuc hién hang ngay va kip thoi canh bao
sém vé céc rii ro ¢6 kha ning phat sinh.

Ciing véi viée thuc hién kiém tra sic chiu dung vé RRTK theo dinh ky 6 thing mot l4n nhiam
luong héa mirc d6 rii ro trong diéu kién céng thang, SHB do luong, dénh gia tinh hinh tuan
thu céc gi¢i han dé dam bao an toan trong hoat dong va lap ké hoach du phong thanh khoan
dam bao kha ning chi tra theo cc kich ban, tinh huéng twong tmg.

> Dbi véi cong tic quan Iy rii ro truyén thong thwong hi¢u

Cong téc quan Iy rii ro danh tiéng tai SHB duoc thyc hién thong qua viée truyén thong va
thuomg xuyén trao ddi véi cac don vi nghiép vu, cac don vi kinh doanh dia ban, nhim dam
bao céc thong tin va hinh anh bét thudng, khong c6 loi cho danh tiéng va vi thé thuong higu
ciia SHB luén lubn duge bao cdo kip thoi vé cac bd phan chuyén trach dé c6 phuong én giai
quyét ngay theo ding cic quy trinh va thoi gian quy dinh.

Trong céc truémg hop khén cép, SHB thanh 1dp céc T4 cong tac xir 1y rii ro tong thé, bao
gdm x4y dung céc tinh hudng truyén thong @& nhanh chéng chi dong cong bd thong tin va
céc giai phap tirc thoi dé dam bao uy tin thuong hiéu.

SHB ciing d thiét 14p han muc vé& mirc d6 ton thét phi tai chinh (bao gdm cé uy tin, danh
tiéng, phat sinh nghia vu phap ly) dam béo tuan thi quy dinh ciia Ngén hang Nha nudce vé hé
théng kiém soat ndi bo ciia Ngan hang.

SHB luén chép hanh nghiém chinh quy dinh cua phép ludt trong viéc cong b6 thong tin
thudmg xuyén va théng tin bat thuomg. SHB nhan thirc 13 trach nhi¢m ctia minh trong viée
cung cip thong tin mot cach diy du, minh bach va kip thoi. Trong nam 2021, viéc cong b
thong tin va chi dong trao ddi chia sé thong tin v6i céc nha dAu tu tai chinh da cho thiy su cai

thién rd nét trén céc kénh truyén thong truyén thong va mang xa hoi.

Viéc quan tri chat ché va toan dién s& hitu tri tué vé nhan hiéu cia SHB va hé théng nhan

hiéu céc cong ty con tao mot co s& phap 1y vimg chéc cho SHB trong bat ky cac tinh huéng vi
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pham nghiém trong vé hinh anh thuong hiéu ctia SHB trong thuc té kinh doanh, trong cac dia

ban va trén céc kénh truyén thong mang xa héi.

10.4. Thi truong hoat djng

*  Mang luéi chi nhdanh

Téng sb diém giao dich hoat dong cia SHB trén toan quée tinh dén 31/12/2020 la 532 diém
trong d6 bao gdm céc Chi nhanh, Phong giao dich, cac diém giao dich tai gan 60 tinh thanh
phd tai Viét Nam, 1 ngan hang con 100% vén tai Lao, 1 ngan hang con 100% vén tai
Campuchia, vin phong dai dién tai Myanma va 2 cong ty con (Céng ty TNHH MTV quan ly
no va khai théc tai san - SHAMC, Céng ty tai chinh TNHH MTV SHB - SHB FC).

= Mang lwéi khich hang va cdc loai dich vu cho khich hang

SHB c6 gin S triéu khéch hang c4 nhan va tb chirc. Trén nén tang cong nghé hién dai sau khi
tich hop thanh cong, SHB da trién khai nhiéu san phim dich vy da dang, nhiéu tién ich ngan
hang ban lé hién dai trén toan hé théng SHB. Trong nam 2020, SHB da chu trong viéc phat
trién céc san phém dich vu méi véi sy da dang, nhiéu tién ich, luén dam bao tinh canh tranh
cao tir sw ndi bt va khac biét trén thi trudmg, dya trén nhu cau va dic diém cua timg phén
khic khach hang khac nhau.

Phat huy vai trd chu luc 12 mét trong 5 Ngan hang TMCP tu nhén c6 quy mé lon nhét Viét
Nam, SHB da hudng img tich cuc chu truong cta Chinh phi va NHNN, tép trung tin dung
vao cac nganh thudc 3 khau dot pha trong chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi giai doan 2011
— 2020, huéng dong vén dén cac ddi twgng khach hang la doanh nghiép hoat dong trong linh
vurc néng nghiép — ndng thén, doanh nghiép c¢é hoat dong kinh doanh hang xuat khiu, céc
doanh nghiép nhd va vira, doanh nghiép hoat dong trong nganh céng nghiép hé tro, doanh
nghiép img dung cong nghé cao va céc doanh nghiép khai nghiép...

Trong nam qua, SHB tiép tuc trién khai nhiéu chuong trinh, sn phdm tin dung trong diém
nhu: Cho vay thu mua tam trit thoc, gao vu Pong Xuan, Heé Thu cua Hiép hoi luong thuc Viét
Nam; cho vay nudi trong, ché bién thuy san, xudt khau; cho vay san xuat noéng, lam, ngu,
diém nghiép, phat trién nganh nghé, ddu tu xdy dung co so ha tang néng thon. Céc chuong
trinh 16n dién hinh 12“Déng hanh phét trién cing doanh nghiép 1én”, “Géi tin dung wu dai
Bluechip”, “Cho vay thi diém phuc vu phaét trién néng nghiép”, “Cho vay kinh doanh néng
san”, “Uu d3i 14i sudt — tiép strc thanh ¢ong”, “Cho vay binh 6n thi truéng”, “Uu dai 13i vay —
Pong hanh cling doanh nghiép”, “Kinh doanh ddt pha”.
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Viéc xdy dung cac goi tin dung véi nhidu wu dai, hd tro cho timg linh vuc, nganh hang, nhom
dbi tuong khéch hang ma SHB dé va dang thuc hién duge xem nhu mdt hanh dong cu thé hoa
cam két ludn déng hanh, chia sé ganh ning tai chinh véi cac khach hang trén nén tang “lay

khach hang lam trong tim” ma ngén hang dé ra.
Bén canh d6, SHB d4y manh khai théc cac kénh giao dich dién tir tién ich nhu SHB Online,
SHB Phone, SHB SMS, SHB Mobile 1a dich vu Ngén hang dién tir hién dai img dung trén
trinh duyét web ctia may tinh, dién thoai va mdy tinh bang, cho phép khéach hang giao dich tai
khoan, giti, rit tiét kiém, nap tién dién thoai, thanh todn dién, nuéc, truyén hinh, vé may bay &
moi lic, moi noi.
= Vi thé ciia SHB trong nganh

a) Vi thé thwong hiéu

Muc tiéu va tam nhin

“Muc tiéu t6i nam 2025, cung véi qua trinh chuyén dbi s6 manh mé, SHB s& trd thanh ngan
hang s6 1 vé hiéu qua va cong nghé trong cc ngan hang thuong mai tai Viét Nam”.

“TAm nhin téi ndm 2030, SHB tr& thanh ngin hang ban 1¢é hién dai trong Top dau cua khu
vuc; la ngan hang dau tu cung Umg ngudn vbn hiéu qua nhit cho nhimg linh vuc trong diém
cuia kinh té Viét Nam”.

SHB di va dang cung cac nha tu vén hang dAu thé gisi diy manh trién khai céc chién luoc
canh tranh khac biét va phu hop trong timg giai doan, gilp tiang téc hiéu qua dé thuc hién
thanh cong céc dinh huéng nay.

Sie ménh

e Tro thanh didm dén vé giai phap tai chinh déng tin cdy nhét cia khach hang nho su
thin thién, thau hiéu va chia sé. Ludn st canh va dem lai gid tri ddp img timg nhu cau
nhé nhét ciia khéch hang thong qua hé théng giai phap san pham dich vu toan dién va
dac thu.

e Tao dung mét truomg lam viée ly tuéng ma & do moi Can bd nhan vién 1a mot té bao
ctia doanh nghiép, dugce ton trong, hoc hoi va phat huy hét kha nang cho su phat trién
cua Ngén hang va sy thanh dat cia ban thén.

e Bio vé quyén loi, dem lai téi da gid trj dai han cho ¢b dong thong qua viée trién khai
chién luoc kinh doanh khac biét huéng téi su phat trién bén vimg va hiéu qua.

Triét Iy thwong higu

Trong qué trinh phat trién, SHB luén mang trong minh tim thé va sir ménh clia mdt trong
nhimg NHTM Top dau thé hién KHAT VONG DAN DAU, véi ton chi PHUNG SU' TU
TAM.

Té chitc tu van: Cong ty cb phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi
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e Phung su tr Tam: SHB lay chir TAm lam c6t 151, 1a ton chi ctia moi hoat dong, tao nén
gia tri khac biét trén thi truong. Ludn tdm niém phung su Québc gia, Cong ddng,
Khach hang, SHB vimg tin vao triét ly Trao di tru6e - Nhan lai sau.

e Khit vong din ddu: Chir Tam két hop véi chit Tué gép phan hién thuc hoa "Khat vong

2

din diu" cua SHB, dwa ngan hang vuon xa va dan dau céc linh vue hoat dong, hudng
& vi tri mot dinh ché tai chinh hang dau Viét Nam, vuon tam khu vue.

Cic lgi thé vé uy tin thwong higu

- Thwong hiéu ngan hang uy tin top diu tai Viét Nam:

+ Thuong hiéu Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB) nam thu 5 lién tiép
thuoc top 50 doanh nghiép c¢é thwong higu gia tri nhit Viét Nam do Brand
Finance — cOng ty tu van dinh gi4 va chién luoc doc 1ap hang du thé gioi.

+ Niam 2020, thuong hiéu SHB thudc top 20 Ngén hang c6 sirc khoe thuong hiéu tot
nhét Viét Nam (Theo Béo céo ctia Mibrand, cong ty chuyén sdu vé nghién ciru thi
trudng va tu van xdy dung thuong hiéu

+ Ngin hang SHB hién khing dinh dugc vi thé trén cdc danh sach xép hang trong
nude va quic té:

Top 5 Ngdn hang TMCP tw nhdn 16n nhdt Viét Nam xét vé quy mo.
Top 10 Ngén hang TMCP uy tin nhdt Viét Nam
Top 100 Ngédn hang Khu viec ASEAN
Top 500 Ngdn hang Khu vuc Chdu A — Thdi Binh Duong
Top 1000 Ngdn hang Toan céu
- Ngin hang cé duge nhiéu gidi thwéng dwge Nha nwéc, cic td chirc trong nwéc va
qufbc té:
% Danh hiéu do Nha nudc trao ting

+ Huén chuong lao dong Hang Nhi (Lén thir 2), Huan chuong lao dong Hang Ba cia
Chu tich nuéc trao tang.

+ Huéan chuong lao dong hang Nhét cua Chu tich nudce trao tang Chu tich HDQT
ngan hang SHB.

+ Huéan chuong lao dong hang Nhi cia Chu tich nuéc trao tang Tong Gidam Déc

ngén hang SHB.

+ Huéan chuong lao dong hang Ba ctia Chil tich nudc trao ting Phé Tong Giam Déc

T chirc tu vin: Cong ty cb phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi
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Ngéan hang SHB.
+ Cb& thi dua va Bang khen ciia UBND Thanh phb Ha Noi trao tang tap thé SHB.

+ Cup Thang Long cia UBND Thanh phé Ha Noi vinh danh SHB.

+ Danh hiéu “Cong dan thu d6 wu t” do UBND TP Ha Noi trao tang Chu tich
HDQT ngéan hang SHB.

+ Rét nhidu co, Bing khen, Gidy khen ciia Chinh Phu, cic B, Nganh, Doan thé va
cac Giai thuong cao quy khac.

%+ Gidi thuong trong nuoc

+ Top 10 Ngén hang Thuong mai Uy tin Viét Nam 5 nam lién tiép (2016-2020) do
Vietnam Report vinh danh.

+ Top 50 doanh nghiép ting trudng xuit sic nhat Viét Nam 2 niam lién tiép (2020-
2021) do Vietnam Report vinh danh.

+ Top 50 doanh nghiép xuét sic nhat Viét Nam 2 nam lién tiép (2018-2020) do
Vietnam Report vinh danh.

Top 50 doanh nghiép Thinh vugng Xuit sic (2017) do Vietnam Report vinh danh.
+ Top 50 doanh nghiép hiéu qua nhat (2020) do Tap chi Nhip Céu Pau Tu phdi hop
cung Cong ty Chimg khoan Thién Viét (TVS) vinh danh.

+ Giai thudmg “Ngén hang Viét Nam tiéu biéu” (IDG) & nhiéu hang muc: Ngan hang
hé trg dau tu cong nghé cao cho néng nghiép (2018); Ngan hang tiéu biéu vi cdng
ddng (2019); Ngan hang tiéu biéu vi Doanh nghiép nhé va vira (2019,2020); Ngén
hang tiéu biu vi tin dung xanh (2020)

+ Top 10 Doanh nghiép vén héa 16én c6 Béo céo thuomg nién xuét sic nhat.

+ Top 1 “Hang Viét Nam dugc ngudi tiéu ding yéu thich nhat” do tinh sang tao va

chét luong dich vu cia san phdm ngan hang “Tiét kiém Online linh hoat

+ Top 50 Nha tuyén dung dugc yéu thich nhét nim 2020; Top 7 Nha tuyén dung yéu
thich nhém nganh Tai chinh — Ngén hang — Chiing khoan; Top 17 Nha tuyén dung
mang dén Trai nghiém (mg tuyén 4n tuong nhét (khao st ctia CareerBuilder Viét
Nam).

+ Gidi thuong Quoc té

+ Top 30 céc tap doan kinh té, doanh nghiép tu nhan, c4c tong cong ty hang dau Viét

Tb chirc tw vén: Cong ty cb phin Chimg khoén Sai Gon — Ha Noi

Y oF M, ar O 0 or o e of P o B o TR O D P o B e
+
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+

Nam (2016-2019; Forbes)

Top 30 cong ty dai ching Ién nhét Viét Nam (2020; Forbes)

Top 50 thuong hiéu c6 gia tri nhit Viét Nam (2016-2019; BrandFinance)
Ngan hang sang kién hop tac chién lugc t6t nhat (2019; ABF)

Ngan hang sang kién hd tro doanh nghiép tét nhat (2019; ABF)

Doanh nghiép két ndi dich vu tai chinh Asean tiéu biéu (2018 - Héi dong Tu van
kinh doanh Asean (BAC)

Ngéan hang tai trg thuong mai tdt nhat Viét Nam (2018-2019; AlphaSea, ABF)
Ngén hang t6t nhét Viét Nam (Tap chi Global Finance-2018)
Doanh nghiép xuét séc (Té chirc Lién doan doanh nghiép Thé giéi- 2018)

Mbi trudmg lam viéc tot nhét Viét Nam (HRAsia-2019).

- Thuwong hiéu ngin hang dwgc Nha nwéc tin twong trao vinh dy dong hanh cung

Qudc gia trong nhirng hoat djng, sw kién trong dai ciia dat nuée.

+

SHB vinh du 1 nha tai trg dac biét Chuong trinh nam Chu tich ASEAN 2020 vin

cam két déng hanh cung céc su kién trong dai cua dét nuéc.

C6 thanh tich xuit sic trong cong tac Cai cach hanh chinh va dugc nhan Bing
khen ctia Théng déc NHNN. SHB 1a mét trong nhimg NHTM déu tién hop téc véi
Kho bac nha nuéc trong linh vuc thu ngan siach nha nudc va thanh toan song
phuong dién tir; phéi hop cung Céng dich vu cong qubc gia trién khai thanh toan
truc tuyén; phdi hop cung Téng cuc Hai Quan trién khai dich vu nop thué Hai
quan dién tir 24/7...; gbp phan cai cach hanh chinh va thic diy Chinh phu dién tu.

Tich cuc déng hanh cing chinh phi, ngudi dan ca nuwée chbéng dich Covid-19.
Khéng chi tién phong trién khai cc géi tin dung hd trg khach hang, doanh nghiép
trong san xuét kinh doanh; SHB con tich cuc ting hd céng tac phong chong Covid-
19 cia ca nudc véi tong s tién gan 30 ty dong ké tir khi dich bung phat: tién
phong ung hd Qu¥ Vic xin ctia Chinh pht 15 ty dong; ung hod cac dia phuong, cac

co quan tuyén diu chdng dich va nhiéu sy hd tro thiét thuc khac.

- Thwong hiéu ngan hang dwgc biét dén rong rai trong nuwéc va qudc té thong qua cic

chién lwgc ddng thwong hiéu véi cdc tén tudi hang diu thé gigi va cdc théa thuin

hop tic ky két véi cic to chire, dinh ché uy tin

Té chirc tu vén: Cong ty cé phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi
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4 Hop tdc véi cdc thuong hi¢u & dinh ché hang diu Thé gidi:
+ Ngan hang dau tién hop tac v&i Amazon Global Selling tai Viét Nam véi hang loat
hd tro thiét thuc vé ngudn von, giai phap bén hang cho cac doanh nghiép Viét
Nam tim kiém co hi trén thi truomg quéc té, gop phin dua thuong hiéu Viét ra thé

gidi, déc biét trong bdi canh dich bénh Covid-19.

+ SHB hop tac chién lugc dong thuong hiéu trong nhiéu nam cung 2 CLB béng da
hang déu Thé Giéi: Manchester City FC (tir nim 2014) va Barcelona FC (tir nam
2016), trdy thanh déi tc tai chinh duy nhét cia 2 CLB & Déng Duong véi nhiéu

hoat ddng phat trién thuong higu va phét trién sin pham.

+ Hop tac cung cong ty tai chinh Quéc té (IFC) véi Thoa thuan dich vu tu vén trién
khai san phdm tai trg chudi cung tmg (SCF). IFC déng hanh cing SHB t6 chirc
xdy dung md hinh hoat dong, san pham phi hop va dic biét sd héa toan bd quy
trinh tai tro chudi.

+ Hop tac chién lugc véi céc thuong hiéu ngén hang Quéc té uy tin: Ngan hang

IBEC, ngén hang IIB,...

< Hop tic vdi cdc To chiec uy tin trong nudc:

+ Ky hop ddng khung cho vay gién tiép gitta Quy Phat trién doanh nghiép nho va
vira — Bo K& hoach déu tu, huéng t6i dua ngudn vén gia ré dén cac doanh nghiép
nhé va vira, 12 nhém khéach hang ngay cang chiém thi phan quan trong ctia nganh
ngédn hang.

+ Ky két thoa thuén hop tac toan dién véi Hiép hoi doanh nghiép nho va vira Viét
Nam.

+ Hudng tmg chu truong cua Chinh phu va NHNN vé Thanh toan khéng dung tién
mit tai Viét Nam; SHB va Bénh vién Nhi Trung uong hop tic ra mit thé kham
bénh déng thuong hiéu, véi mong mudn cung cp giai phap hd trg khach hang
giam thiéu thoi gian, thu tuc, thanh toan dich vu y té thuan loi. SHB ciing tiép tuc
ddng hanh va tu vin céc giai phap thanh toan khong dung tién mat dén véi cac

Bénh vién khac trén toan quoc.

- Thwong hiéu ngin hang dwgc khich hang dinh gis va lién twéng nhiéu nhat vé Uy
tin, quy mé va Chit lwong dich vu t6t, phit hop voi Triét Iy thuong hiéu “Phung su Tir
tam” ma SHB luén xdy dung. (Theo khao sat danh gia sirc khoe thuong hiéu nganh ngan

hang va dbi véi thiwong hiéu riéng ctia SHB thuc hién nam 2020).

T chire tu vén: Céng ty ¢b phan Chimg khoén Sai Gon — Ha Noi
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+ Pbi véi ngudi lao dong, thwong hiéu SHB gin lién véi thwong hiéu Doanh

nhan Dan tée ciia Chi tich P§ Quang Hién, nguoi dan dét tinh than nhin vin

clia t6 chirc dé SHB ludn thé hién vai tro tién phong trong nhitg hoat dong trach

nhiém xa hdi v6i cong dong va dat nudc, dic biét trong giai doan phong chéng

COVID vira qua.

- Xét vé mit gia tri thwong hiéu, thwong hiéu SHB dang nim trong xép hang Top 50

thwong hiéu gia tri nhit Viét Nam, véi gid tri thuong hiéu duoc dinh gia tuong duong
hon 100 triéu USD (Theo danh gid xép hang Top50Brand Vietnam cua Té chirc
BrandFinance) va strc khoée thuong hiéu c6 su tang truong so véi nam 2019-2020 nho su

thay dbi tich cuc trong san phim va quang céo, truyén thong.

b) Thi phin va nhimg lgi thé canh tranh trong thi truong

Véi dinh huéng dat Top 03 ngan hang TMCP 1én nhét tai Viét Nam trong thoi gian t6i va
nghién ctru du bdo méi trudng kinh doanh nam 2020, SHB xéc dinh cdc muc tiéu chinh nhu

sau:

Quy mb téng ti san dat tiép tuc trong Top 5 ngan hang TMCP tu nhan 16n nhat Viét Nam véi

murc ting binh quén tir 10-13%/nam.

Quy mé huy dong vén Thi truomg 1 (td chire kinh té va dan cu) xép thir 4 trong nhém céac
ngén hiang TMCP tu nhan 16n nhat Viét Nam.

Thi phin c4p tin dung xép thir 3 trong hé thong ngan hang TMCP tu nhén lén nhat Viét Nam

(khong tinh 4 ngén hang TMCP nha nudc).

Phin tich cic yéu t6 lgi thé canh tranh ciia SHB trong nganh ngén hang

Hang muc

Marketing 7P

Loi thé canh tranh cia SHB trong nganh ngén hang

San phim

- Ludn dong hanh cung khéch hang,véi chién lhrge kinh doanh dit thi
trwdng, khach hang va dia ban lam trong tim, la kim chi nam trong moi
hoat dgng, SHB chu trong nghién ctru, phét trién cac san phémf dich vu dac
thi, phit hop véi timg phan khic khéch hang ca nhén va doanh nghiép. Sén
phdm dugc SHB xdy dung nhim t6i da héa lgi ich va gia tang su hai long
khach hang va luoén dam bao nguyén tic:

® Phu hop véi timg phén khic khach hang muc tiéu va theo déc thu dia

ban

. Canh tranh, khéc biét so vdi thi truong va d6i thu

Té chire tu vAn: Cong ty cd phan Chimg khoén Sai Gon — Ha Noi
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e  Bam sit xu huéng thi truomg, xu thé cong nghé trong thoi dai CMCN
4.0
. Tang cudng déng goi nhiéu san phdm dich vu theo timg tap khéch
hang ca nhén cu thé nhiam gia tang tién ich, uu dai va phu hop voi
nhu ciu khach hang
e  San phim truéc khi ban hanh déu dugc nghién ciru, khao sat va dénh
gi4 dé ¢am bao tinh phu hop cia san pham véi thi trudng, theo dung
quy dinh cua Nha nudc, t1 wu cho khach hang.
s San phim sau khi trién khai déu duoc SHB dénh gid, khao sat va
diéu chinh ph hop véi khéch hang, thi truomg va dia ban.
- Danh muc san phim danh cho khach hang ca nhan va doanh nghiép duoc
SHB xay dung da dang:
+ KHDN: SHB cung cip da dang cac san pham dich vu phuc vu toan bo
nhu ciu cia Doanh nghiép bao gdm: vay vén, bao lanh, tai tro thuong mai,
giao dich ngoai hoi, dich vu thanh toan, dich vu quan ly dong tién, tién g,
két néi xtc tién dAu tu trong nuéc va quéc té cho Doanh nghiép, két ndi
chudi gia tri, thi truomg dAu vao, d4u ra, tu van tai chinh tron géi cho Doanh

nghiép.
+ KHCN: SHB cung cép céc san phdm dich vu bao gbm: tai khoan & dich

vu tai khodn, tién giri, tin dung, thé, kiéu héi, bao hiém, ngan hang dién tir va
cac gbi san pham dich vu theo timg dbi tuong khach hang cu thé.Trong dé,
viéc ting cudng img dung cdng nghé vao dich vu ngan hang nham mang lai
cho khéch hang téi da nhimg tién ich luén dugc SHB chi trong. Viéc trién
khai thanh cdng dich vu m¢ tai khoan truc tuyén trén (mg dung SHB Mobile
thong qua giai phép dinh danh khéach hang dién tr eKYC khién viéc s& hitu
tai khoan ngan hang trd nén dé dang hon bao gio hét. Pay ciing la budc tién
mdi trong cong cudc s6 hoa céc hoat dong ngan hang, thic day khach hang
thay ddi théi quen chuyén ddi tir giao dich truc tiép sang giao dich truc

tuyén, tiét kiém thoi gian, an toan, tién loi.

- SHB ¢6 dugc nén tang hé sinh thai khach hang la doanh nghiép thude cac
nganh kinh té 16n. Bang sy uy tin clia 1 trong nhimg Ngan hang TMCP Top
dAu, voi thé manh vé viéc am hiéu khach hang, SHB nhin sdu hon vao ban
chit doanh nghiép hon 14 dinh vi khach hang muc tiéu nhu nhimg cé thé

riéng lé. Dé thau hiéu su sic dugc nhu cdu cia Khach hang doanh nghiép,

T chirc tu vén: Cong ty cb phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Néi
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SHB huéng t6i toan bd hé sinh thai ctia ho- chudi gia trj tir nha cung cap,
doanh nghiép san xuét t6i nha phén phdi va ngudi tiéu dung cudi cung thong
qua céc giai phép tai chinh tron géi theo chudi gia tri hoat dong, chuyén biét
phu hop véi timg phén khiic/nganh nghé.

- Théu hiéu nhu cdu va céc khé khin cia Doanh nghiép nhé va vira, SHB
cung cip diy du céc san phdm dich vu tai chinh tron géi dac thu riéng cho
doanh nghiép, dic biét SHB thé hién su dong hanh phat trién bing viéc cam
két két ndi va xic tién cac doanh nghiép véi cac T chirc uy tin trong nudc
va quéc té trong viéc thu xép tai chinh, cic nguén vén wu dai va phat hanh
trai phiéu, két ndi thi truong dau vao, déu ra cing cac giai phap tai chinh
tron goi uu viét.

- Ngoai san pham dich vu tai chinh, SHB chu trong thiét ké cac goi san
phdm dich vu phi tai chinh danh riéng déi véi Chii doanh nghiép va can b
nhan vién ciia Doanh nghiép nhidm tao tién ich va giai phép tai chinh déng
b va tong thé: SHB cung cép céc goi hd tro dao tao vé kién thirc qua tri tai
chinh, quan trj marketing cho doanh nghiép, cac hd trg vé truyén thong cho
doanh nghiép vira va nho.

Gia

- SHB xéy dung Chinh sach gia/phi tron goéi cho timg Phan khuc khach
hang muyc tiéu nhim dam bao t6i wu loi nhudn déng thdi dam bao tinh
canh tranh so v6i cac ddi thu.

- Trong nhiéu ndm, SHB dugc dénh gia 1a ngén hang c6 gid — phi tuong
dbi canh tranh.

Kénh phan
phéi

- Kénh truyén thong: Mang lu6i phan phdi chi nhanh/phong giao dich
cua SHB duoc danh gid khé rong va c6 mirc d§ canh tranh cao trong céc
Ngén hang TMCP. Téng s6 diém giao dich hoat dong cua SHB trén
toan qudc tinh dén 31/12/2020 1a 532 diém trong dé bao gém cic Chi
nhanh, Phong giao dich, quy tiét kiém, cac diém giao dich tai gin 60
tinh thanh phé tai Viét Nam, 1 ngan hang con 100% vén tai Lao, 1 ngan
hang con 100% vén tai Campuchia, van phong dai dién tai Myanmar va
2 cong ty con (Cong ty TNHH MTV quén 1y ng va khai thac tai san —
SHAMC, Céng ty tai chinh TNHH MTV SHB — SHB FC. Dimg top 9
trén toan hé théng va Top S trong s ¢dc Ngan hang TMCP tu nhan.

Té chire tw vén: Cong ty cd phin Chimg khoan Sai Gon — Ha Néi
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Mang hréi (chi nhanh/ PGD)
Q12019
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=TCB 35 320 39
NACE 15 389 302
uSGTT 55 553 553
Diém gian dich

- Kénh dbi tac: Ngoai ra kénh phéan phéi khéng chinh thic cia SHB con
nhiéu tiém nang mé rong khi c6 su hién dién cia SHB-Finance tham gia
thi trudong (tir cudi nim 2018). Cdc diém giao dich lién két véi cdc doi
tdc ban lé ma SHB-Finance phdt trién trén toan quoc sé la canh tay néi
dai cho SHB trong viéc ddy manh nhdn dién thiong hiéu ciing nhu phat

trién cdc tdp khdch hang muc tiéu méi tiém nang.

Dic biét, vai vai tro la ngdn hang dau tién hop tac véi Tap doan Amazon
Global Selling, trong ndm 2020, SHB da déy manh hoat dong tai cac “Trung
tdm hd trg doanh nghiép Viét Nam xuit khau thong qua thwong mai dién tir”
tai chi nhanh 16n cia SHB trén toan qudc ma budc dau la hai trung tim da
dugc mé tai chi nhanh Thang Long (Ha No6i) va chi nhanh Sai Gon
(TP.HCM). SHB ciing s& dua vao trién khai céc géi san phém, dich vu tién
ich danh riéng cho céc khach hang ca nhan va doanh nghiép quan tim téi
viéc ban hang qua hé théng Amazon — ma & dé, san phim cua cong ddng
doanh nghiép Viét Nam, v6i thuong hiéu cua Viét Nam s& c6 co hoi dén
dugc véi hon 300 triéu tai khoan ngudi tiéu ding thé gidi. Co thé noi, day la
mét trong nhimg diém khac biét 1am nén loi thé canh tranh cho SHB trong
nganh ngan hang.

- Kénh truc tuyén

Marketing,

- Xéc dinh va trién khai cac kénh truyén thong pht hop véi phan khic khach
hang muc tiéu nhim truyén tai nhitng théng tin hiéu qua dén khach hang:

T6 chire tu van: Cong ty c¢b phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi
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truyén thong

hoat ddng kinh doanh, quang céo san pham va phat trién thuong hiéu cua
Ngan hang bt diu chuyén dich dinh huéng theo dia ban va phan khic khich
hang muc tiéu. Diéu niy gitip ning cao hiéu qua tac dong tdi nhan biét cia
khach hang va cdng ching néi chung tai cac dia ban dugc cai thién, tir d6 thu

hut thém céc khéch hang quan tdm téi SHB.

- C4c cbng cu truyén thdng, quang co san pham ciing duoc ting cudng md
rong da kénh, ngoai cac kénh truyén thong nhu cac cong cu dung cu vat ly,
gia ting ty trong d4u tu quang céo truyén thong trén c4c kénh mang xa hdi,
céc ing dung cong nghé thong tin m&i, hé théng quang cdo k¥ thuét sb cua

cac bén thir 3 ¢6 uy tin

- X4y dung ké hoach va trién khai céc chuong trinh khuyén mai phu hop hé
trg thiic ddy ban san phdm: hoat dong thic ddy bén ciing duoc dau tu tang
cudng mo rong cac chuong trinh khuyén mai, ting cuomg dao tdo va hudng
dén vé quy trinh va cac hoat dong thic dAy béan, ddng thoi giao quyén chu
ddng thiic ddy ban cho céc don vi kinh doanh tai dia ban. Dac biét, SHB chu
trong t&i cac hoat dong, cac cong cy, gid tri ¢ thé 1am gia tang sur hai long
v gén b6 ciia khéch hang thong qua céc chuong trinh, san pham, wu dai dé
cham soc khach hang. Viéc khai truong Khu vue SHB Fisrt Club tai sén bay
Noi Bai 1a mét vi du dién hinh cho nhimg gié tri gia tang doc dao ma SHB
danh cho khach hang.

- Danh gi4 hiéu qua cta timg kénh Truyén thong huéng téi phan khuc khach

hang muc tiéu nhim diéu chinh cho phu hop.

A
Yéu td con
ngudi, dao

tao

- Bz?mg viéc tang cudng dao tao ndi bg, thudmg xuyén cép nhét tinh nang san
phédm, trao dbi chi tiét véi CBNV vé nhu céu chinh sach san phdm, kh6 khén
vuéng mic trong qué trinh trién khai dé c6 giai phap diéu chinh kip thai,
SHB di xay dung dugc d6i ngli can bd nhén vién co kién thirc san phﬁm,
nghiép vu va am hiéu khach hang

- Thai d9, trinh d6 nhéan vién 1a mét trong nhimg yéu td dugc danh gia cao va
12 1oi thé cua Ngan hang. SHB c¢6 su lién tudng vé lang nghe va ton trong
cao nhét trong s 12 ngin hang duoc khao sat. (Bo cdo danh gia strc khoe
thuong hiéu SHB nam 2020, Viet Analytics thuc hién)

- Céc chuong trinh thiic ddy ban cho d¢i ngfl ban hang ciing anh huoéng tich
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cuc dén chat lugng nhén sy ban hang tai SHB.

- SHB x4y dung quy trinh thu tuc phu hgp hudng t6i phan khuc khach hang
muc tiéu, dam bao tinh canh tranh vé thoi gian cung cép dich vu véi chat
lugmg t6t nhét so véi Ngén hang d6i thu.

- Pinh k¥ ra soat, danh gi4, ldy y kién khach hang dé dam bao céc quy trinh
thu tuc Ngén hang cai thién lién tuc

Quy trinh ) '
dich vu - Hé théng van ban chinh s4ch, san pham day du da dang, tra ctru cac nghiép
vu thuén loi, d& dang
- Hé théng dénh gia chét lugng dich vu t6t dé dam bao khéu cham soc khach
hang
- Thu tuc quy trinh tién loi gitip khach hang cam thy thoai mdi 1a lgi thé can
dugc phat huy cua SHB
Co s& vt - Ra soat va dieu chinh, nang cap co so VAt chat, cong nghé va nhén dién
chit/ Cong thwong hiéu tai cdc Chi nhanh/ Phong giao dich hudng t6i dong bo va
nghé chuyén nghiép.

10.5. Cic du 4n phit trién hoat dgng kinh doanh

Xéc dinh muc tidu tré thanh ngan hang ban 1é hién dai hang dau Viét Nam, SHB da xdy dung
16 trinh chuyén @i trér thinh mot ngan hang sb toan dién, hiéu qua va ning dong. Hoi dong
quan tri SHB d4 thanh 14p Ban chi dao Chién lugc phét trién Ngan hang, Hién dai hoa Cong
nghé va Chuyén ddi s Ngén hang tai SHB do Chu tich HDQT lam Trudng ban trén co s&
théng nhét, tap trung va kién toan lai cic Ban chi dao lién quan truée ddy, tiép tuc lya chon
céc nha tu vén hang dAu thé gi¢i...dé hoach dinh chién lugc phat trién SHB.

Ngoai ra, HDQT da thanh lap Van phong chuyén d6i s6 va Quan ly du 4n truc thuge HDQT,
da thanh 1ap Khéi Ngan hang sb.

Véi muc tiéu hudng téi ngdn hang s6 hién dai, SHB da thué cac don vi tu vén hang dau vé
Chién luge, Chuyén ddi s, Cong nghé théng tin (CNTT) nhim dénh gia hién trang, tim hiéu
muc tiéu chién luoc kinh doanh va xay dung chién lugc phat trién CNTT theo dinh huéng téi
ngén hang sb. Téi thoi diém hién tai, SHB da hoan thanh chién luge phét trién CNTT trong 5

nim va d2 bit dau trién khai theo 16 trinh dugc phé duyét.
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Hoat dong cong nghé thong tin cua SHB trong giai doan téi nham hudng téi cac muc tiéu: (i)
dam bao hoat dong cia hé théng cong nghé thong tin on dinh, thong sudt; (i) lién tuc cai tién,
nang cao chét luong dich vu CNTT; (iii) trién khai, chuyén ddi s6 ngén hang.

Theo d6, trong vong 5 nim, SHB s& tap trung vao trién khai cac du 4n theo cac nhom linh vurc
Hudng téi khach hang (Customer Centricity), Dir liéu 16n (Big Data), S6 hoa (Digital), Ti wu
héa quy trinh (Process Optimization), Ha tAng cong nghé (Technology), M6 hinh quan tri
Céng nghé thong tin (IT Operating model). Pé thyc thi 16 trinh chién luge CNTT, ngay trong
nim 2018 va mdt sé du an khoi dong nam 2019, tréi déu & cic nhém linh vue. Mot s6 du an
tiéu biéu nhu sau:

» Dy 4n Dir liéu lon (Big Data)

Nhu chiing ta déu biét dir liéu chinh la ngudn nguyén liéu cuc ky quan trong cua cude cach
mang cong nghiép 4.0. Chinh vi viy SHB coi dir liéu la tai san quy gid va la mot yéu 16 cdt
151 trong hanh trinh chuyén ddi sé. Do vdy, trong nam 2018 SHB bt ddu tap trung nguodn luc
vao trién khai du 4n Big Data, Kho dir liéu (Data warehouse) va Phén tich dir liéu (Data
analytic). Nguodn dit liéu tt, dang tin cdy, hé théng cong cu phan tich hién dai s€ giup SHB:
(i) Théu hiéu khach hang dé dua ra san pham, dich vu phi hop nhét véi timg db6i tuong khach
hang; (ii) Phan tich, du bdo céc xu hudng kinh doanh; (iii) Phan tich, du béo, nhan dién rui ro
dua trén dir liéu; (iv) Cung clp cac sé liéu xac thuc hd tro ra quyét dinh kinh doanh, diéu
hanh; (v) Timg buéc tmg dung Tri tué nhan tao (Al) va Hoc may (Machine Learning) vao cac
hoat ddng kinh doanh ciling nhu quan tri;...Mot s6 hang muc cua dy 4n dd dua vao van hanh
cudi nam 2019 va hoan thién vao nim 2020.

> Du 4n S6 héa (Digital)

Mét sé du 4n dau tién trong nhém sb héa (Digital) da bit dau khoi dong nhu: (1) img dung hé
théng van phong dién tir dé s hoa hoat dong van phong, ap dung chit Ky s6 thay thé ky tay,
quan 1y, luu trit cong van gidly tor xuyén subt trong toan hé théng; (2) Du an tu vén tai cdu tric
quy trinh kinh doanh (Business re-engineering) giup chuén héa, don gian hoa, tdi wu héa quy
trinh nhim x4c dinh quy trinh thira can loai bo, quy trinh nao cé thé sb hoa duoc; (3) Du an tu
dong hoéa cac quy trinh théng qua robot o (RPA-Robotic Process Automation). Dy an da
hoan thanh dua vao vén hanh cudi nam 2019, dAu ndm 2020.

> Dur 4n Téi wu héa quy trinh (Process Optimization)

Trong nhém cic du dn t6i uwu héa vé quy trinh, SHB tap trung manh vao trién khai cac du én

lién quan dén Quan ly tai chinh, Quan ly rui ro va Kiém toan ndi bd. Trong du an vé tai chinh,
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SHB di trién khai cac giai phap phin mém nhu Quan tri doanh nghiép (ERP), Quan ly ké
hoach v ngan sich (Planning&Bugetting), Phén tich loi nhuan da chiéu (Profitability), Quan
ly tai san no cé6 (ALM), Diéu chu}fén von (FTP). Viéc trién khai du 4n Finance
Transformation gitip SHB 4p dung nhimg tiéu chuén, thong 1é tién tién nhit trong cong tac
Quén trj tai chinh nhdm néng cao va tdi wu héa hiéu qua hoat dong clia ngan hang. Mot sd
hang muc cta du 4n da hoan thanh va dua vao van hanh cudi nim 2018 theo ding ké hoach,

con lai dwoc trién khai va hoan thién trong nim 2020.
» Dw an Hudng téi khach hang (Customer Centricity)

Xéc dinh myc tiéu huéng dén khach hang, mang lai nhimg gi4 tri t5t nhat cho khéch hang,
SHB di diu tu manh mé vao cac du 4n nhim ndng cao trai nghiém khach hang va dat khach
hang véo trong tdm ctia moi hanh dong, suy nghi clia ngan hang. Dy an déu tién trong nhom
Hudng téi khach hang (Customer Centricity) dang dugc khéi dong 14 Quan ly Quan hé khach
hang (CRM) hién dai.

> Du 4n mé hinh t6 chirc vé Cong nghé thong tin (IT Operating Model)

Nam 2019, SHB tiép tuc xuc tién lam viéc véi cac don vi tr vén hang dau thé gi6i dé hd tro
xdy dung mé hinh td chirc vé Cong nghé thong tin (IT Operating Model) va ngudn lyc cong
nghé thong tin phit hop d trién khai 1§ trinh néi trén. Pay 1a mot trong nhitmg nén tang quan
trong && SHB thuc hién thanh c6ng chién luoc chuyén ddi thanh ngén hang sb toan dién.

» Cic dy 4n vé Quan tri rii ro

Véi muyc tiéu nang cao ning lyc quan tri rii ro clia ngan hang, SHB dang thuc hién trién khai
Du 4n tinh vén tin dung theo Phuong Phap Nang Cao — FIRB dua trén viéc xay dung cac mé
hinh do ludng rui ro tin dung, phuc vu viéc tinh vén va quan trj rui ro tin dung theo phuong
phép nang cao, day la co s& dé SHB duy tri lugng vén phtt hop hon, ting dé tin cdy va hiéu

qua sir dung v6n ciia Ngén hang.

Bén canh d6, SHB ciing trién khai xdy dung hé thémg co so dir liéu (Datamart) véi thong tin
d4y du, chinh xéc, nhit quéan va kip thoi, 1a co s& chit luong dé xay dung cac mé hinh rui ro,
md hinh kinh doanh ctia Ngin hang, cu thé chimg minh duoc tac dung trong viéc xay dung
rui ro tin dung theo FIRB - Basel II va md hinh kinh doanh phuc vu dat cac muc tiéu cua
Ngén hang.

Ngoai ra, trong ndm 2021, SHB ciing dang trién khai Du 4n phét trién Hé thong khoi tao
khoan vay nhim muc tiéu: (1) tang kha niang kiém soét va phat hién céc rui ro, gian lan trong
qua trinh cdp tin dung; (2) do luong hidu qua cia md hinh van hanh; (3) rit ngan va kiém
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soat dugc thoi gian phé duyét tin dung (Turn Around Time - TAT); (4) Tang toc do ra quyét

dinh dua trén cac thong tin va ludng xir Iy hd so tu déng (Decision time) cia Ngan hang.

Véi quan ly rii ro hoat dgng, SHB dang trién khai du 4n Quan tri rii ro gian l4n ngan hang sé

va du 4n trién khai giai phap phén loai va gan nhan théng tin nhim bao vé thong tin/dit liéu

dién tir cua khach hang va SHB.

10.6. Chién lwgc kinh doanh

-

Bén tru cdt phat trién kinh doanh nim 2021:

Hoat djng kinh doanh “khach hang la trong tam”: Tap trung phat trién khach hang
dem lai hiéu qua cao phi hop véi tiém ning ciia ving mién, dia ban véi nhiéu chinh
sach san phém da dang tao su khac biét trén thi truong nham déap tmg nhu céu sir dung
dich vu ngn hang ctia khach hang ddng thoi cai tién chinh séch, quy trinh, qui dinh:
Déi méi, tinh gian gon nhe, dé hidu, d& lam, gin két voi hoat dong kinh doanh nhim
tao diéu kién thuan loi dé canh tranh va phat trién khach hang, ting thi phan va thuc
hién muc tiéu cit giam tdi thiéu 20% hao phi lao dong, giam 10% chi phi hoat déng
kinh doanh so véi céc qui trinh, qui dinh hién hanh ctia SHB.

Phit trién nén tang cong nghé ngan hang so: Hién dai hoa, tu dong hoa, séng tao,
ting ham lugng mg dung céng nghé trong tat ca céac nghiép vu hoat dong kinh doanh,
backoffice, quan tri diéu hanh ...nhim thyc hién muc tiéu ngan hang sb trong nim
2021 va tién dén 2025 SHB sé& trong TOP 3 NHTMCP c6 nén tang ngan hang s6 hién
dai nhat Viét Nam, ddng thoi thuc hién muc tiéu ning cao hiéu qua quan trj diéu hanh
toan hé thng.

Nhin sy, chinh sach thi dua khen thudng, ky luit, ky cwong; ning cao ning suét
lao ddng; Nang cao nang luc quan tr] hé théng, quan ly kinh doanh nhim thyc hién
muc tiéu nang cao hiéu qua kinh doanh.

Quan trj rii ro: Trong nim 2021 SHB tiép tuc ning cao nang luc quan tri rui ro theo
chuén muc quéc té va huéng dén chudn muc Basel I1I; Quan tri kiém soét t6t chat
luong tin dung, thu hdi ng; Giam ty 1é ng qué han, ng xdu; Quan tri tét ri ro hoat
ddng, rui ro van hanh.

Mudi nhiém vu trong tim 2021:

Pdi méi tw duy, phwong phip lam viée va trong cong tac ban hanh chinh sach, quy
hoach cac chinh sach, quy dinh, quy trinh, gin chinh sach,co ché voi hiéu qua hoat
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dong kinh doanh, 14y muc tiéu hi¢u qué kinh doanh lam yéu té then chét trong viéc
ban hanh cac chinh sach, quy dinh, quy trinh.

Tip trung phit trién chit lrgng nguén nhan luc: Day manh phat trién chat luong
ngudn nhan luc, coi nhén sy 1a yéu té trong tim dé phat trién kinh doanh. Phat hién
quy hoach va boi dudng nhén tai kip thoi ddng théi thuc hién nghiém ky cuong, khen
thuong va ky luét ting céc hinh thirc ché tai néu ngudi lao ddng vi pham céc quy dinh
quy trinh cia SHB nhim néng cao hiéu qua kinh doanh, han ché rui ro trong hoat
dong kinh doanh toan hé théng.

Khoi diy khit vong din dau: Khoi d4y khat vong din dau,thong qua cac phong trao
thi dua khen thuéng xuyén sudt trong ndm 2021 nhdm phat huy sirc manh ctia céc ca
nhén va tap thé, st manh doan két vi muc tiéu chung ¢ tht ca céc cép, cac don vi, cac
ca nhin NLD. Ting cudng, ci tién cong tac thi duakhen thuéng, tén vinh kip thoi
céc c4 nhan, don vi ¢6 thanh tich cao trong hé théng.

Chuyén @i s6 4.0: Ung dung manh mé& cong nghé, déi méi sang tao va chuyén déi sb

lam nén tang nang cao nang sudt lao déng va hiéu qua trong quan 1y diéu hanh.

Quin trj rii ro: SHB hoan tat ba tru cot Basel II trudc thoi han (da cé béo céo danh
gia doc lap cua Céng ty TNHH KPMG vé viéc hoan thanh ca 03 tru cdt cia Chuin
muc Basel II). Trong nim 2021 SHB tiép tuc ning cao nang luc quan tri rui ro theo
chuin muc quéc té va huéng dén chuin muc Basel II1. Tiép tuc nang cao chét luong
tin dung, chét lwong tai san c6 ri ro, tép trung vao cdng tac quan tri no, thu hdi ng va
Xt Iy ng ¢6 vén d&; Nang cao nhén thirc vé quan tri rui ro hoat dong, chu dong nhan
dinh va phong ngira rii ro.

Tiing thu nhép thuin dich vu/T 5ng thu nhép thuin: Nang cao chit luong dich vu
khach hang, néng cao ning lyc canh tranh clia SHB trong TOP 7 cac NHTMCP, l4y
khéch hang 1am trong tim, phuc vu khéch hang 1a trén hét,

Hoat dgng kinh doanh “khéch hang l1a trong tim”: SHB tap trung phat trién khach
hang méi, khach hang “active” méi, cht trong phét trién phan khic khach hang muc
tiéu, tap khéch hang truyén théng, khach hang da nganh, khai théc hé sinh thai khach
hang trong danh muyc khach hang hién c6 cia SHB, tdp trung phat trién khich hang
dem lai hiéu qua cao phu hop véi tiém nang ciia ving mién, dja ban véi nhiéu chinh
sach san phim da dang tao sy khac biét trén thi truong nhdm dap tmg nhu ciu sir dung
dich vu ngén hang cia khich hang.
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- NAng cao ning luc quan ly diéu hanh hé théng, thay déi tu duy didu hanh hé théng,
ndng cao nang luc dinh huéng kinh doanh ciia cac Ban/TT/Khéi tai HO, kip thoi dinh
huéng ding dén va thdo g& céc khé khan vudng méic, ddng thoi dé xudt cac giai phap
cu thé thiét thuc d tao diéu kién cho cac DVKD phit trién va canh tranh trén dia ban.

- Quy hoach lai cic chi nhianh, PGD: Quy hoach lai cic Chi nhanh va cac PGD kém
hiéu qua; chu trong, tép trung vao CN, PGD tang truong cham, hang bac thap so voi
tiém nang trén dia ban.

- Quin trj hiéu qua CPHPQL: Tiét giam chi phi hoat dong quan 1y; d6i méi co céu td
chirc cia 1 sb khéi, trung tim tai HO va Pon vi kinh doanh nhim thyc hién muc tiéu
tiét giam chi phi hoat dong quan ly.

11. Chinh sich ddi véi ngudi lao djng
= S lwgng va co cdu (theo trinh d9) ngudi lao dng trong cong ty

Téng s6 can bd nhén vién cia SHB va céc cong ty con cia SHB tinh dén 30/09/2021 nhu sau:

e Laodongs =
Loailao dong :
1 | Trinh d6 dai hoc va trén dai hoc 6.034 72,71%
2 | Trinh d cao ding 598 7.21%
3 | Trinh d¢ trung cdp va Lao dong phd thong 1.667 20,09%
Tong cong 8.299 100%

S6 luong lao dong binh quén trong 2 ndm 2019-2020:

Sé luong lao dong binh quén

* Chinh sach tuyén dung

Chién luoc thu hut, phat trién va nudi dudng nhén tai ludn la diém méu chét trong chinh sach
tuyén dung ctia SHB. Théng qua cic chuong trinh: thuc tap sinh, giéi thi¢u nhén tai... hudéng
dén nhidu déi tuong tir cdc sinh vién tiém nang dén cdp Cén bd quan ly/Chuyén gia xuét sic.
SHB luén dit niém tin va trao co hdi cho nhitng ngudi tré sin sang thir thach, d6i méi va sang

tao.
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SHB lu6n cdng khai, minh bach va tuyén dung nhan sy can cir cic tiéu chi danh gia ning luc
clia tmg vién dua trén céc chudn myc vé nghé nghiép va yéu cdu cong viéc thuc té.

Bén canh viéc tuyén dung nguoi lao dong tir ngudn bén ngoai, cong tac tuyén dung bé nhiém
ndi b ciing dugc ban lanh dao chu trong. SHB wu tién ngudn nhén sy ndi bd du tuyén nhim
tao dong luc, khuyén khich can bo nhén vién phat trién nghé nghiép, dong gop va cdng hién
l4u dai.

*  Chinh sich dao tao phit trién

Bén canh yéu cu tiéu chuin cao khi tuyén dung méi, SHB ciing ludn chu trong dén viéc dao
tao, bdi dudmg ning cao kién thirc nghiép vu chuyén mén cho ngudn nhan lyc hién co.

Trong hai nam qua, cong tac dao tao cia SHB dugc trién khai véi s6 lugng 16n cac chuong
trinh va can bd tham gia dao tao. SHB da tb chirc 143 chuyén dé/ndi dung déo tao va hoi thao
chuyén mén cho c4n bd nhan vién trén toan hé théng véi tong s6 luong tham gia la 73.152
luot hoc vién. Bén canh d6, SHB tiép tuc nang cao img dung cong nghé trong dao tao, gia
tang cac hoat dong hoc — thi qua hé théng elearning va khao sat truc tuyén nham tiét giam chi

phi lién quan dén dao tao, ning cao ning sudt lao dong cua can by nhan vién.

* Chinh siach lwong thwéng, phic lgi

SHB luén dam bao quyén loi chinh dang va thyc hién day di céc ché d, chinh sich dbi voi
ngudi lao dong theo quy dinh hién hanh cua phap luat. Mitc luong va thu nhédp cua nguoi lao
dong dugc gén lién véi hiu qua, mic 46 déng gép cling nhu tinh hinh kinh doanh cia SHB.
SHB ciing chi trong dén chinh sich khen thuéng déi véi céc tap thé, c4 nhan c6 sang kién,
thanh tich xut sic dé kip thoi dong vién, khuyén khich nguoi lao dong nang cao nang suét,
giam chi phi, ting doanh thu cho SHB.

Bén canh chinh sach luong thudng, phic loi, SHB cling quan tim dén doi sbng tinh than cla
cén bd nhan vién. Cac hoat dong vin nghé, thé thao, giai tri dugc t6 chirc dinh ki nham tao
nén ciu ndi, dong vién tinh thin ciing nhw gén két céc thanh vién trong dai gia dinh SHB.

» Panh gi4 vé ngudn nhin lyc SHB

Ngudn nhan luc ctia SHB trong thoi gian qua da va dang khong ngimg dugc tang cudng ca vé
s& luong 14n chat lugng @& dap ung chién lugc hoat dong kinh doanh. SHB ciing dang huong
téi viée xdy dung doi ngll cdn b ké can, dam bao ngudn can b quan ly, chuyén gia, ... c6
tudi doi binh quan tré, dugc dao tao bai ban vé linh vyc tai chinh ngén hang, c kién thirc vé
kinh té thi truomg tuong ddi toan dién, c6 trinh d¢ ngoai ngit, c6 kha nang thich nghi nhay bén
v&i méi truong kinh doanh hién dai va mang tinh hdi nhap cao.

12. Chinh sich ¢b tire
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Hoi dong quén tri ¢6 trach nhiém xdy dung phuong 4n phén phéi loi nhudn va trich lap céac
quy dé trinh Pai hoi déng cd dong. Phuong an nay dugc xdy dung trén co sd loi nhudn sau
thué ma Ngan hang thu duoc tir hoat dong kinh doanh trong nim tai chinh sau khi da thuc
hién nghia vu ndp thué va tai chinh khéac theo quy dinh cua phap ludt hién hanh. Bén canh do.
Ngan hang ciing xét t6i ké hoach va dinh huéng kinh doanh. chién luoc dau tu mé rong hoat .
dong kinh doanh trong ndm t6i dé dwa ra mirc ¢ tirc hop 1y. 1
Ty 1€ chi tri c6 tirc nim 2016 - 2020

Ty 1& cb tirc 7,5% 20,9% 10% 10,5%

Eg“‘mg S Chphibn | Chphibu | Céphibu | Chphibn | COPhICU
o . Du kién

Thoi gian chi tra 1/2018 2/2020 5/2021 o

Nguon: Nghi quyét DHPCP thuong nién cia SHB cdc nam 2017 — 2021; Cdc van ban chap
thudn cua Ngdn hang Nha nudc

13. Théng tin vé tinh hinh sir dung v6n thu duge tir dgt chao ban gan nhat

Théng tin chung vé dot phét hanh

1. Tén gidy to c6 gia : Cb phiéu phd thong

2. Loai ddng tién : Ddng Viét Nam (VND)
3. Gié tri cb phiéu phat hanh : 3.008.565.000.000 VND
4. S lwong cb phidu phat hanh :300.779.981 ¢6 phiéu

5. Meénh gia : 10.000 VND/cb phiéu

6. Gia phat hanh : 10.000 VND/cd phiéu

7. Ngay bét diu chao ban : 1/1/2020

i

8. Ngay hoan thanh dot chao ban : 13/5/2020

9. Phwong 4n sir dung vén : M& rong quy mé cho vay va dau tu hé théng cong
nghé thong tin hién dai, tai san c6 dinh cho viéc phat
trién mang ludi hoat ddng kinh doanh.

Ngay 23 thang 4 ndm 2019, Pai hoi dong cb déng thudong nién nim 2019 cia Ngan hang da
théng qua Nghi quyét sé 01/NQ-DHPCP chép thuan ké hoach tang Vén Piéu 1 cia Ngan
hang theo phuong 4n ting vén trong to trinh s6 02/HPQT cua Hoi ddng Quan tri. Theo

T4 chirc tu vén: Céong ty cé phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Nbi




Bin cdo bach chio bén thém cb phiéu

phuong 4n tang vén nay, tong sb tién du kién thu duoc sau khi phat hanh dugc sir dung cho

cac muc dich sau:

STT | Muc dich sir dung von Sé tién (VND)

1 Piu tu hé thong cong nghé thong tin hién
dai, tai san c6 dinh (“TSCP”) cho viéc phat
trién mang lwéi hoat dong kinh doanh 150.000.000.000
DAu tu hién dai héa cong nghé 90.000.000.000
Pau tr mua sim tai san ¢b dinh, co s& vt
chét, xdy dung co ban, cong cu lao dong dé
phuc vu hoat déng kinh doanh va phuc vu viéc
md rong mang ludi trong nude va nudce ngoai 60.000.000.000

2 Mé rong quy mo cho vay 2.857.799.810.000
Cho vay doanh nghiép, trong do: 2.143.349.000.000
= Cho vay b6 sung von lheu dong 1.223.349.000.000
= Cho vay tai tro tai san c6 dinh 400.000.000.000
»  Cho vay ddu tw/dy dn 200.000.000.000
= Cho vay tai trg xudt khéu 220.000.000.000
= Cho vay tai trg nhdp khdu 100.000.000.000
Cho vay cd nhan, trong do: 714.450.810.000
»  Cho vay mua 6 té 238.150.270.000
»  Cho vay mua nha 400.000.000.000
»  Cho vay hé trg san xudt kinh doanh 76.300.540.000
Téng cong 3.007.799.810.000

Ngay 11 thang 12 ndm 2019, tai Céng van sb 9693/NHNN-TTGSNH, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam (“NHNNVN”) da chdp thuin d& nghi ting vén diéu 1¢ cia Ngan hang tir
12.036.161.100.000 VND lén 15.043.960.910.000 VND theo hinh thirc phat hanh ¢d phiéu
cho cb déng hién hitu theo Phuong 4n ting vén didu 1é da duoc Dai hi dong co dong thong
qua tai Nghi quyét s6 01/NQ-DHDCD ngay 23 théng 4 nam 2019.

Ngay 27 théng 12 nam 2019, tai Cong vin s6 10184/NHNN-TTGSNH, NHNNVN chip
thudn d& nghi ting vén didu 1& tir 12.036.161.100.000 VND lén 14.550.681.740 VND dudi

Té chire tu van: Céng ty c6 phan Chimg khoén Sai Gon — Ha Noi
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Bin cio bach chio ban thém cb phiéu

hinh thitc tra ¢ tirc bing cb phiéu tir ngudn lgi nhuan chua phan phéi tai ngay 31 thang 12
nam 2018.

Ngay 31 thing 12 nim 2019, Ngén hing di duoc Uy ban Chimg khoan Nha nuéc
(“UBCKNN?) cép Gidy chimg nhén dang ky chao ban cb phiéu ra cong ching sd 156/GCN-
UBCK. Theo d6, Ngan hang dugc dang k¥ chao ban ra cong chiing 552.232.045 cb phiéu,
trong d6 chao ban cho cb déng hién hiru 300.779.981 cd phiéu; va phét hanh cb phiéu dé tra
cb tirc 12 251.452.064 cb phiéu.

Ngay 21 thang 2 nam 2020, UBCKNN théng béo da nhén duoc Béo céo két qua phat hanh cb
phiéu @é tra cd tirc ciia Ngén hang. S6 cb phiéu c6 quyén biéu quyét ting 251.437.035 cb
phiéu.

Ngay 30 thang 3 nam 2020, UBCKNN ra Quyét dinh s 224/QD-UBCK vé viéc chap thuan
gia han Giy chimg nhén déng ky chao ban cé phiéu ra céng chung clia Ngan hang.

Ngay 13 thang 5 ndm 2020, UBCKNN théng bdo d& nhén dugc Béo céo két qua phat hanh cb
phiéu ra cong ching clia Ngan hang. Theo d6, Ngan hang da phét hanh 300.779.981 cd phiéu.
Chi tiét nhan tién phat hanh cb phiéu bing tién vao tai khoan Ngn hang nhu sau:

Ngay nhin tién Ngin hang nhin tién Sé tién (VND)

Tir ngay 1/1/2020 dén ngay| Ngén hing Thuong mai Cé phan Pai 3.007.799.810.000

13/5/2020 Chung Viét Nam

Tuy nhién, theo két qua ra so4t cua Ngén hang vé hd so ndp tién ciia cb dong trong dot chao
bén, c6 mét phin tién mua cb phiéu clia mot cb déng chua phi hop véi quy dinh tai Piéu 6
Nghi dinh sé 222/2013/ND-CP ngdy 31 thang 12 nam 2013 vé thanh toén bang tién mét va
Piéu 3 Théng tu sb 09/2015/TT-BTC ngay 29 thang 1 nam 2015 huéng dan giao dich tai
chinh ciia doanh nghiép. Do d6, Ngén hang quyét dinh hoan tra lai s6 tién 48.240.320.000
VND cho cb dbng nay va théng béo t6i c¢b dong vé viéc sb tién nay khong hop 1é. Ngay 26
thang 2 ndm 2021, Ngén hang giri Vin ban s6 862/CV-SHB (“Vin ban 862”) 1én UBCKNN
d nghi diéu chinh két qua chio ban cb phiéu ra cong chiing néu trén. Ngay 2 thing 3 nédm
2021, UBCKNN di giri Van ban s6 704/UBCK-QLCB téi Ngén hang théng bédo da nhin
duoc Vin ban 862, theo d6, trong dot chao ban cb phiéu ra cong chiing cho c6 ddng hién hitu
ndy, Ngin hang d4 chao ban 295.955.949 cb phiéu. Sb tién Ngan hang thuc té thu duoc tir dot
chao ban cd phiéu ra cong ching sau diéu chinh nay nhu sau:

Noi dung : Sé tién (VND)

2.959.559.490.000

S tién thu duoc tir dot chio ban cb phiéu ra céng chung sau

Té chitc tu vn: Cong ty cb phin Chimg khoan Sai Gon — Ha Néi
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Ban cdo bach chao ban thém ¢b phiéu

diéu chinh

Tinh hinh st dung vén huy dong thuc té cia Ngan hang nhu sau:

gég:y chi | Noi dung Sé titn (VND)
Piu tuw hé théng cong nghé thong tin
hién dai, TSCD cho vi¢c phat trién 101.759.680.000
mang ludi hoat dong kinh doanh
Tir ngay
8/6/2020 s . !
o J Pau tu hién dai hoa cong nghé 41.759.680.000
én ngay
28/6/2021
T ned Piu tu mua sém tai san c6 dinh, co s
18/5 goyzo vét chat, xay dung co ban, céng cu lao
&l dong dé phuc vu hoat dong kinh doanh 60.000.000.000
24/5 ngog 1 va phuc vu viéc mo réng mang ludi :
trong nudc va nudc ngoai
Mé rong quy mo cho vay 2.857.799.810.000
Cho vay doanh nghiép, trong do: 2.143.349.000.000
Tir ngay
f‘:’gffggio = Cho vay bé sung von leu dong 1.223.349.000.000
29/6/2020
Tir ngay
2}’1 5,/1 i‘;i 0 |'u Chovay tai tr tai san 6 dinh 400.000.000.000
15/6/2020
Tur ngay
;gi o i ?iio . Cho vay ddu no/dy dn 200.000.000.000
5/6/2020
Tur ngay
i ’;gio - Cho vay tai tro xudt khdu 220.000.000.000
19/6/2020
Tir ngay
i o 2g g‘; 0 \. Chovay téi tro nhdp khdu 100.000.000.000
27/5/2020

T4 chirc tu vin: Cong ty cb phin Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi
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Bin cdo bach chao bén thém ¢ phiéu

Ngay chi s i sad
tidn N¢i dung So tien (VND)
Cho vay cd nhén, trong do: 714.450.810.000
Tir ngay
18/5/2020 | . cpo vay mua 6 16 238.150.270.000
dén ngay
18/6/2020
Tir ngay
}2/5/20‘20 » Cho vay mua nha 400.000.000.000
dén ngay
18/6/2020
Tur ngay
= 020\ . Cho vay hé tro sén xudt kinh doanh 76.300.540.000
dén ngay
18/6/2020
Téng sb tién sir dung 2.959.559.490.000
S6é dw con lai tai ngay 28 thing 6 nim )
2021

» Y kién kiém todn ciia Cong ty TNHH KPMG s6 21-02-00257-21-1 ngay 20/08/2021
vé Bio cdo tinh hinh sir dung von:

Theo ¥ kién chung tbi, Bao céo tinh hinh sir dung vén tir ngay 18 thang 5 nam 2020 dén ngay
28 thang 6 nam 2021 cho ngudn vén thu duge tir dot phat hanh cb phiéu cho cd déng hién
hiru tir ngay 1 thang 1 nam 2020 dén ngay 13 thang 5 nam 2020 cua Ngén hang Thuong mai
Cb phin Sai Gon — Ha Noi da duoc 14p, trén cac khia canh trong yéu, phu hop véi co so 1ap
bio c4o va cdc chinh séch ké toan dugc trinh bay trong Thuyét minh 2 cta Béo cdo tinh hinh
sir dung von.

14. Thong tin vé nhimg cam két nhung chwa thye hién cua Té chirc phat hanh

% Cam két ngoai bing
Trong qué trinh hoat dong kinh doanh, SHB dua ra cac cam két ma chua duoc ghi nhén la ng
phéi tra trong bang cén dbi ké toan, hay con goi la cam két ngoai bang. Cac cam két ngoai
bang bao gdm céc khoan bao lanh tai chinh, thu tin dung, cam két giao dich ngoai hdi,...nhiéu
khoan cam két s& ddo han ma khong phét sinh bét ky (mét phan hay toan bg) khoan tam (mg
ndo. Do d6, cac khoan cam két va ng tiém 4n nay khong phan dnh lubng lwu chuyén tién té du
kién trong tuong lai. Chi tiét cic cam két ngoai bang ctia SHB tai 30/06/2021 nhu sau

- X . . . -
Cac cam két ngoai bang — riéng le
Pon vi: triéu dong

T chitc tu vAn: Cong ty ¢b phin Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi




Bin c4o bach chao bén thém c¢b phiéu

TT | Chi tiéu 31/12/2019 | 31/12/2020 | 30/06/2021 | 30/09/2021
1| Bao lanh vay vén 17.272 22.695 42.246 43.086
- g:;‘ keét giao dich hdi | 45999 719 | 15068742 | 42.190.734 | 37.594.190
Camkétmuangoai t€ | 4 o900 376 | 1046075 | 3.591.825| 6.541.385
cd ky han
Cam ket bangog & 1.392.000 473.179 690.800 |  6.595.115
¢ ky han
Cam két giao dich
2 39.007.393 | 13.549.488 | 37.908.109 | 24.457.690
hoén dgx
3 |Camkeéttrongnghiép | 15903074 | 16434.126| 31.045.618| 29.573.871
vu L/C
4 Béo lanh khac 14242.741 | 11.033.874 | 12.640.936 | 11.604.290
Téng 72.462.806 | 42.559.437 | 85.919.534 | 78.815.438
Nguén: BCTC riéng lé kiém todn nam 2019, 2020,
BCTC riéng lé sodt xét 6T/2021, BCTC riéng lé Quy 111/2021
Cac cam két ngoai bang — hop nhit .
Don vi: triéu dong
TT | Chi tiéu 31/12/2019 | 31/12/2020 |  30/06/2021 | 30/09/2021
1 Bao lanh vay von 132.784 22.695 42.246 43.086
Cam két giao dich hoi 42.190.734 | 37.594.190
2 amKEL gla0 AN | 45.299.719 | 15.068.742
doa
Cam két mua ngoai té 3.591.825 6.541.385
) 4.900.326 | 1.046.075
co ky han
Cam két bdn ngogi t¢ 690.800 6.595.115
1.392.000 473.179
¢6 ky han
Cam két giao dich 37.908.109 | 24.457.690
. 39.007.393 | 13.549.488
hodn doi
Cam két tr ié 31.162.348 | 29.573.871
3 am ket trong nghi€p | ) 9c 054 | 16.434.126
vu L/C
4 | Bao lanh khéc 14.253.370 | 11.034.636 12.640.936 | 11.595.854
Tong 72.592.727 | 42.560.199 | 86.036.264 | 78.807.001
Nguén: BCTC hgp nhat kiém todn nam 2019, 2020,

BCTC hop nhdt sodt xét 6T/2021, BCTC hop nhét Quy 111/2021

% Cam két thué

Tai ngdy bdo cdo, céc khodn tién thué téi thidu phai tra cho céc hop ddng thué hoat dong

Té chirc tu vn: Cong ty cb phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Néi

AT W



Bin cdo bach chao ban thém ¢ phiéu

khong dugce huy ngang nhu sau:

Cac cam thué - riéng lé

Don vi: triéu df;ng

Chi tiéu 31/12/2019 | 31/12/2020 | 30/06/2021 | 30/09/2021
Dén mt nam 62.604 42.610 42417 33.863
Trén mt nim dén nim nam 380.777 438.929 447.520 464.504
Trén nam nam 92.846 107.908 114.582 139.314
Tong 536.227 589.447 604.519 637.681
Nguon: BCTC riéng lé kiém todn ndm 2019, 2020,
BCTC riéng Ié sodt xét 6T/2021, BCTC riéng lé Quy I11/2021

Cam két thué — hop nhit ‘
Pon vi: triéu dong
Chi tiéu 31/12/2019 | 31/12/2020 | 30/06/2021 | 30/09/2021
Dén mt nam 70.619 43.984 46.036 37.536
Trén mt nam dén nim nam 384.961 477.982 500.212 512.241
Trén ndm nam 124.638 169.405 136.966 168.183
Tong 580.218 691.371 683.214 717.960

J

£ - A - A A
% Cam ket sira doi Diéun lé

Nguon: BCTC hop nhat kiém toan nam 2019, 2020,

BCTC hop nhdt sodt xét 6T/2021, BCTC hop nhat Quy 111/2021

SHB thuc hién phat hanh c¢é phiéu tra cd tic nim 2019 trong thang 5/2021 va hoan tat thi tuc
thay d8i vén didu 1¢ vao ngay 09/06/2021 theo Gidly chimg nhan dang ky doanh nghiép ma so
1800278630 do S& Ké hoach va PAu tu thanh phd Ha Noi cip thay déi 14n thi 28. Do d6 von
didu 1é tai Didu 16 Diéu 1& Ngan hang chua théng nhét v&i von diéu 1é theo Gidy chimg nhén
dang ky doanh nghiép 1an thir 28 ngay 09/06/2021. SHB cam két s& bao cdo dai hdi ddng cb
dong tai ky dai hoi gan nhét vé viéc sira ddi, bd sung mot s6 ndi dung cua Diéu lé Ngan hang,

cu thé nhu sau:

o Sira ddi ndi dung vén diéu 1é tai Diéu 16 Diéu 1¢ ngan hang dé théng nhat véi s6 vén

diéu 1¢ theo Gidy chimg nhan diing ky doanh nghiép lan thir 28 ctia SHB,;

e Sira ddi ndi dung vé viéc tién hanh hop Pai hoi ddng C6 déng trong trudng hop cude
hop l4n thir nhét va 14n thir hai khong du diéu kién tién hanh tai Khoan 2, 3 Diéu 36
Piéu 1& Ngan hang dé phu hop v6i Khoan 2 Diéu 145 Lujt Doanh nghiép 2020.

< Théng tin vé& cdc trii phiéu da phdt hanh phung chua dén han thanh todn hoic

T chirc tu van: Cong ty ¢6 phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi
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Bin c4o bach chio ban thém c6 phiéu

chuyén déi

Don vi: triéu dong

Ky han 31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021 30/09/2021
2 nam 3.200.000 4.300.000 5.800.000 8.150.000
3 ndm 950.000 950.000 950.000 0
7 nam 1.000.000 0 0 0
10 ndm 2.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Tong 7.150.000 6.250.000 7.750.000 9.150.000

Nguén: Ngdn hang TMCP Sai Gon — Ha Nji

%+ Thong tin ve cac hop dong thué dat, sir dung dit

Néi dung S tién tai 30/09/2021 (ddng)
Tbng gié tri hop dong 4.617.769
Lily ké tién thué tai san da phan bd vao chi phi 112.089
Chi phi chd phan bé con lai 4.505.680
Sé tién thué nha, dit can tiép tuc giai ngan Khong phat sinh

Nguén: Ngdn hang TMCP Sai Gon — Ha Néi

15. Céc thong tin, nghia vu n¢ tiém én, tranh chép kién tung lién quan t&i Té chire phat
hanh c6 thé znh hwéng dén hoat déng kinh doanh, tinh hinh tai chinh ciia T4 chire
phit hanh, dot chio bin, gid ¢d phiéu chio bén, dy 4n sir dung von thu duwge tir dot
chao ban

Khoéng c6.

16. Thong tin vé cam két ciia T chirc phat hanh khong thude trwdong hop dang bi truy
ctru trach nhiém hinh sy hodc da bi két 4n vé mgt trong cdc tdi xdm pham trat ty
quan Iy kinh té ma chwa dwgc x6a 4n tich

SHB cam két: “khong thudc truémg hop dang bi truy ctru trach nhi¢m hinh sy hoac da bi két

4n vé mot trong cac tdi xAm pham trét tu quan ly kinh té ma chua duoc x6a 4n tich” theo quy

dinh tai Diém e Khoan 1 Diéu 15 Luét Chimg khoan sé 54/2019/QH14 duge Qudc hdi Nude

CHXHCN Viét Nam ban hanh ngay 26/11/2019.

V. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH, TINH HINH TAI CHINH VA DU KIEN
KE HOACH

1. Két qua hoat dgng kinh doanh

Té chirc tu van: Cong ty cb phan Chimg khodn Sai Gon — Ha Noi
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Ban cdo bach chao ban thém ¢6 phiéu

1.1. Tém tit mét sé chi tiéu vé hoat djng sin xuét kinh doanh ciia Té chirc phat hanh

trong 2 nim gin nhit va luy ké dén quy gin nhét

Két qua kinh doanh qua cac nam cho thiy dugc SHB trong tdm trong viéc phat trién bén vimg
va hiéu qua. Cu thé vé quy mé: Tdng tai san tang dan qua cdc nim, gilt vimg Vi thé Top 5
ngén hang TMCP tu nhan 16n nhét Viét Nam véi mic tang binh quén tir 10-13%/nam.

Co s& tai san vitng manh ctia SHB dugc h trg boi danh muc cho vay da dang va vimg manh.
Pén 31/12/2019 du no cho vay khach hang dat 265.162 ty dong tang truéng 22%. Dén
31/12/2020 du no cho vay khach hang da dat 305.637 ty ddng. Song song vdi viée tang
truomg quy mo, SHB ludn chi y néng cao chét lugng tai san véi ty trong céc tai san duoc co
chu & mirc hop ly, dam bao sinh 1&i cao ma vin an toan, thanh khoan tét. Co cAu tai san
chuyén dich theo hudng giam dén ty trong cho vay khach hang va ting ty trong cac hoat dong
phi tin dung nhim giam sy phy thude vao hoat ddng tin dung. Nguén von huy dong doi dao
bn dinh va ting truémg manh qua cac nam. Dén 31/12/2020 huy dong thi truémg I dat mirc
338.129 ty ddng tang trudng 17,2% so véi cudi nam 2019. Toc do tang trudmg ngudn von huy
dong tir khach hang ctia SHB luén 6n dinh qua cac nam va cao hon so véi binh quén toan
nganh (Nam 2019, ting trudng huy dong von thi truomg 1 cia SHB dat 18,5% trong khi binh
quén toan hé théng céc tb chic tin dung ting 15% so v6i cudi nam 2018). Vi thé ty 1¢ cho vay
trén huy dong vén (LDR) luén thdp hon mirc quy dinh cia NHNN.

Vé két qua kinh doanh: Téng thu nhap thuin hoat dong ciia SHB nim 2019 dat 9.389 ty dong
ty dong, tang 39,3% so véi nam 2018. Trong dé twong tu nhur cac td chire tin dung khéc cung
nganh, thu nhdp thudn tir 14 vin chiém ty trong 16n nhit trong tong thu nhap thudn chiém
83% nim 2019. Loi nhudn trude thué ciia Ngan hang nam 2019 dat 3.026 ty dong tang mirc
44.5% so véi nam 2018.

Trong khi thu nhap 14 vAn chiém phan l6n thu nhip ciia ngan hang, thu nhép phi lai (“NII")
cia Ngin hang d3 gia ting hang nam. Tr ndm 2015 dén 2019, thu nhap thuan ngoai 13i cta
Ngén hang tang tir 242 ty ddng nam 2015 1én 1.559 ty dong nam 2019. Ngén hang c6 duoc
thu nhép phi 1ai tir dich vu thu tién mat, thanh toan tién mat, quan ly tai khoan thanh toan,
internet banking, dich vu thanh toén, thanh toén luong, bao hiém, dich vu ngoai hédi va dich

vu tai trg thuwong mai.

Trong nam 2020, thi truong Thé gi¢i va Viét Nam da trai qua dot bién dong do anh hudng
cia dich bénh Covid. Trong béi canh tinh canh tranh vin ludn dién ra quyét liét trong nganh
ngan hang, vai su nd luc khong nglmg cua tap thé SHB, vuot 1én nhimg bién dong va rii ro
ctia thi truong nam 2020 ciing nhu ¢ nhitng chinh sach hd trg khach hang bi anh hudng bdi
dich bénh, SHB da dat dugc mot s thanh cong nhét dinh. Tong thu nhip thuan tir hoat dong
dat 12.207 ty dong tang trudng 30% so véi ndm 2019. Song song v6i viée tang trudng vé Thu
nhép thuan, SHB luén ludn kiém soat chat ché chi phi Hoat dong quan ly, ty 1€ Chi phi hoat
dong quan ly/Thu nhap thuan (CIR) gidm tir 42,1% nam 2019 xudng con 35,2% nam 2020.
Loi nhuén truéc thué nam 2020 (hop nhit) dat mic 3.268 ty dong. '

T4 chirc tu vén: Cong ty ¢ phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Néi

i Sa. 0 mll



Ban c4do bach chao ban thém ¢6 phiéu

Két qui hoat ddng kinh doanh —riéng lé

Don vi: triéu dong

Chi fies Nam 2019 1 Nam2020 2F 2
Téng gié tri tai san 361.209.774 | 407.448.803 | 12,80% | 452.998.854 | 457.724.093
Thu nhép 14 thuan 6.835.403 | 8.571.529 | 2540% | 6.140.289 |  9.667.940
gg;‘gg thu nhap hoat | )9 s4s408 | 33.114.982 | 12,08% | 17.561230 | 27.339.975
Loi nhuin thudn tir
hoat dong kinh doanh .
gode 6hi i 5.002.106 | 7.051.878 | 40,98% | 4.932.163 | 8.259.314
phong rii ro tin dung
Loi nhuén truée thué 2.640.433 |  3.026.513 | 14,62% | 3.058.882 | 4.721.430
Loi nhudn sau thué 2146512 | 2433467 | 1337% | 2457.817| 3.776.064
17 12 Iod e 1o o0 56% 76% |  20%
tuc
Ty 16 cd tic 10% 10,50% | 0,50%

Nguén: BCTC riéng lé kiém todn nam 2019, 2020,
BCTC riéng Ié sodt xét 6T/2021, BCTC riéng lé Quy 111/2021

Két qua hoat d¢ng kinh doanh — hop nhat

Don vi: triéu dong

Chi tigu NAm2019 - Nam 2020 |02 021
bemlamidn s
Téng gid tri tai sin | 365254318 | 412.679.593 | 12,98% | 458.877.474 | 464.595.281
Thu nhép 13i thun 7830439 | 9.933.199 | 26,85% |  6.892.134 | 10.857.728
X A
gg:l‘gg thu nhip hoat | 34075064 | 35.038.574 | 13,1% | 18.895.226 | 29.444.500
Loi nhuédn thudn tur
hogt déng kinh doanh 5437304 | 7.908.222 | 45,44% 5.400.157 |  9.148.501
truéc chi phi du
phong ri ro tin dung
Loi nhuan truée thué 3026340 | 3.268.000| 7,99% | 3.186.206 | 5.055.010

T chirc tw vin: Cong ty cb phin Chimg khoan Sai Gon —Ha Noi
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Bin cdo bach chao ban thém c6 phiéu

Yoi nhuln sau b 2.417.890 | 2.607.012 | 7.82% | 2.548276| 4.042.928
T3 18 lginhugn traic0 50% N% | 21%

tuc

Ty 18 ¢b tic 10% 10,5% | 0,5%

Nguén: BCTC hgp nhat kiém todn nam 2019, 2020,
BCTC hop nhdt sodt xét 6T/2021, BCTC hop nhat Quy 111/2021

= V& viéc diéu chinh lai trong Bdo cdo két qua hoat dgng kinh doanh ciia Bio cdo Tai

chinh hop nhit nim 2020 di dwoe kiém todn, va Bdo cdo Tai chinh hop nhit 6 thang
dau nim 2021 da dwge soit xét:

Lién quan dén phan diéu chinh hdi t6 13 co ban trén cd phiéu trong bao céo tai chinh nam
2020 da dwoc kiém toan va Bao cdo Tai chinh hop nhét 6 thang ddu nim 2021 da dugc soat
xét: Dua theo chuén muc ké toan s 30 — Lai trén ¢d phiéu, Noi dung Diéu chinh hdi t:

- “Lai co ban trén cd phiéu va i suy giam trén ¢b phiéu cho tat ca cac ky béo céo s& duoc

didu chinh héi td néu sb luong ¢b phiéu phé théng hoic cb phiéu phd thong tiém ning dang
lru hanh ting 1én do von hod, phat hanh c6 phiéu thuéng, tach cé phiéu hodc giam di do
gdp cd phjéu. Néu nhimg thay déi d6 Xday ra sau ngay két thiic ky ké toan nam nhung trudce

ngay phat hanh béo cdo tai chinh, sb liéu dugc tinh trén mdi ¢ phiéu cia ky béo cdo hién
tai va mdi ky bdo cdo trude dé trén bao céo tai chinh duoc tinh lai dua trén s6 luong cb
phiéu m6i. Doanh nghiép phai trinh bay két qua tinh trén mdi ¢ phiéu phan anh su thay
dbi vé s6 luong cd phiéu. Ngoai ra, 1i co ban trén cd phiéu va 13 suy giam trén c¢b phiéu sé
duge diéu chinh cho tic dong cua cac sai st va két qua diéu chinh phat sinh tir viéc ép
dung hdi t6 thay ddi chinh sach ké toan.”

Do anh huéng cia sb ¢b phiéu phd thong phat hanh dé tra ¢b tirc giai doan sau thang két thuc
ngay 30/06/2020 va giai doan sau thang két thic ngay 30/06/2021, SHB da diéu chinh lai s6
lwgng binh quéan gia quyén cia c6 phiéu phd thong trong ky tir &6 phat sinh diéu chinh 13i co

ban trén o phiéu. Cu thé nhu sau:

- Diéu chinh lai chi tiéu 14i co ban trén ¢b phiéu (Thuyét minh s6 33 Béo c4o tai chinh hop
nhit nam 2020 d3 dugc kiém toan - trang 57)

2020

2019

(diéu chinh lai)

(theo bao cido
truée diy)

2019

Cb phiéu phd thong da phat
hanh nam trudc mang sang

1.203.119.924

1.203.119.924

1.203.119.924

T chirc tu vén: Céng ty cb phan Ching khoén Sai Gon — Ha Nbi
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Ban cdo bach chio ban thém cb phiéu

Anh hudng cuia s6 ¢o phiéu
phd thong phat hanh dé tra
¢ tirc cho nam két thic
ngay 31 thang 12 ndm 2020

251.437.035

251.437.035

Phét hanh c6 phiéu ra cong
chiing cho ¢b déng hién hiru

267.576.611

S6 lugng binh quén gia
quyén cua cb phiéu phd
théng trong ky

1.722.133.570

1.454.556.959

1.203.119.924

Lai co ban trén c6 phiéu
(ddng)

1.514

1.563

1.890

Nguédn: BCTC hop nhat kiém todn nam 2020

- Diéu chinh lai chi tiéu 1ai co ban trén c6 phiéu (Thuyét minh s6 33 Béo céo tai chinh hop
nhét 06 thang dau nam 2021 da dugc soét xét - trang 58)

30/06/2021

30/06/2020
(Piéu chinh lai)

30/06/2020
(theo bdo cao
trudc day)

Cb phiéu phd thong da phat
hanh nam tru¢c mang sang

1.751.009.094

1.203.119.924

1.203.119.924

Anh huéng cua s6 ¢d phiéu
phd thong phat hanh dé tra
cb tirc giai doan sau thang
két thiic ngay 30 thang 6
nam 2021

175.039.743

175.039.743

Anh hudng ctia s6 ¢o phiéu
phé thong phat hanh dé tra
¢ tirc giai doan séu thang
két thic ngay 30 théng 6
nam 2020

251.437.035

251.437.035

Phét hanh cd phiéu ra cong
ching cho cb déng hién
hiru

242.618.106

242.618.106

S6 lugng binh quén gia
quyén cua cd phiéu phd
théng trong ky

1.926.048.837

1.872.214.808

1.697.175.065

L3i co ban trén c6 phiéu

(dong)

1.323

709

782

Nguén: BCTC hop nhat xodt sét 6T/2021

1.2. Nhitng nhéin t6 anh hwéng dén hoat dong kinh doanh ciia T6 chire phét hanh

* Nhirng nhén t6 chinh tic dfng dén tinh hinh hoat déng kinh doanh cta Té chire phét

hanh trong 2 nam 2019-2020

Té chre tu vén: Céng ty cb phan Chimg khodn Sai Gon — Ha Noi
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Bin c4o bach chao ban thém cb phiéu

Nam 2019, ting truémg GDP dat 7,02%, la mirc tang truong cao trong 10 nam tr& lai day. Chi
sb lam phat (CPI) dugc kiém sodt & mire 2,79%. Cén can thuong mai hang héa xuét siéu 9,9
ty USD, 1 nam c6 gid tri xuét siéu 16n nhat trong 4 nam tro lai day. Nganh ngén hang van
tiép tuc thuc hién chinh sach tién té chu dong, linh hoat, phéi hop chit ché véi chinh sach tai
khoa va céc chinh sach khac, bao dam thiic dAy ting trudng kinh té bén vimg. Dén cudi nam
2019, tdng phuong tién thanh toan tang khoang 13% so voi cudi nam 2018; Téng truong tin
dung dat 13,5%.

Nén kinh té trong nude én dinh va tang truong bén vimg. Chinh sach tién té dang la co s6
vimg chéc cho su én dinh kinh té vi mo. Thoi gian qua, chinh sich cua NHNN da giup kiém
ché lam phét & mirc khé thip va bn dinh. Thanh khoan hé théng ddi dao, 14i suat ha ca trén thi
truomg lién ngan hang va thi truong giao dich gilra céc td chuc tin dung véi khich hang, to
chitc ¢4 nhan trong nén kinh té. Thanh qua cua viéc téi co céu hé théng ngan hang biéu hién
16 nét nhét trén phuong dién didu hanh chinh sach tién ¢ nhu 1ai suat giam nhanh, ng xau
duoe tich cuc xir Iy bang ndi lyc cla cac ngdn hang; kha nang cung img vén cho nén kinh té
duoc mé rong theo hudng 6n dinh; nang lre quan tri va nang luc tai chinh mot s6 ngan hang
tang lén; thong tin vé hoat dong cua hé théng ngan hang ngay cang minh bach hon.

V& xit I no x4u, trude khi nhan sép nhap Ngan hang TMCP Nha Ha Noi (HBB), ty 1¢ ng xau/
téng du ng cia SHB & mirc thép, nhung d ting lén & mic 8,81% vao nam 2012 do SHB tiép
nhéan cic khoan no x4u cia HBB chuyén sang sau sép nhap (theo quyét dinh s6 1559/QD-
NHNN vé viéc Sép nhap HBB vio SHB). Béng viéc thuc hién cc giai phap xir 1y ng dong
bd, quyét liét, SHB da thanh cong trong viéc dua ty I1¢ ng x4u cua ngin hang sau sap nhép
xubng duéi 3%. Trong nam 2019, SHB da xir 1y/ thu hdi béng tién 2.708 ty dong cac khoan
ng x4u cho vay khach hang (khdng bao gbm thu hdi céc khoan ng da ban cho VAMC). Ty 1é
no x4u cho vay khach hang trén téng du ng giam xubng con 1,91%. Ciing trong nam 2019,
SHB da mua lai va xir Iy truée han 5.773 ty ddng tréi phiéu dac biet VAMC. Bén 31/12/2020,
ty 1é no x4u ciia SHB la 1,83% gidm so v6i cubi nam 2019 méc di trong bdi canh anh hudng
bai dich Covid 19. Dich bénh da téc dong tiéu cuc dén kinh té thé gisi va Viét Nam, trong dé
nhiéu khach hang ciia SHB ciing chiu tac dong chung cta dich va hién tai van dang trong qué
trinh phuc hdi san xuét kinh doanh.

Pau nim 2020, SHB d hoan thanh viéc chia ¢é tirc ciia ndm 2018 -2019 bing cd phiéu va
phat hanh cho cé dong hién hiru hon 3.000 ty déng dé tang v6n diéu 1¢. Sau khi hoan thanh
viéc tang vén didu 18 tir 12.036 1én 17.510 ty ddng, von diéu 1¢ cia SHB da xép trong Top S
trong hé théng ngan hang thuong mai ¢b phan tu nhan Viét Nam. Viéc tang thém von diéu I¢
1a diéu kién dé SHB tiép tuc duy tri téc do phat trién quy mo kinh doanh song song véi viée
tuan thu céc ty 1é dam bao an toan trong hoat déng kinh doanh theo qui dinh cia NHNN Viét
Nam tai Thong tu 41/2016/TT-NHNN va Thong tu 13/2017/TT-NHNN co hiéu luc tir ngay
01-01-2020.

Bén canh d6, nhd su sét sao, chi dao kip thoi cta cac cép lanh dao Ngan hang va su df‘)ng long

Té chite tu van: Cong ty cb phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Ni
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Bin cdo bach chio bén thém cb phiéu

cia toan hé théng, SHB da c6 nhimg quyét sach, giai phap phu hop, kip thoi va hi¢u qua
tru6e nhidu didn bién phic tap cua thi trudng va ngén chén rii ro, dam bao hoat dong cua

SHB luén bén vimg, an toan va minh bach.

2;

Nhimg bién déng 16m cé thé anh hwéng téi két qua hoat dgng kinh doanh cua Té
chire phét hanh ké tir théi diém két thic nam tai chinh gan nhat:

Khéng cé.
Tinh hinh tai chinh

2.1. Cdc chi tiéu co ban

Nam tai chinh ctia SHB bat dAu tir ngay 01 thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12 hang
nim. Bao céo tai chinh cua SHB c6 don vi tinh béng déng Viét Nam, dugce lap va trinh bay
phit hop véi cac chudn muc va ché do ké toan Viét Nam.

a) Béo cdo vé von diéu 1§, vén kinh doanh va tinh hinh sit dung vén diéu 1¢, vén kinh
doanh

-
4

A A - - -
Co cau von chi s& hiru

£ A - = . n ~
Co cin von cha s¢ hiru — riéng le

Don vi tinh: triéu dong

TT | Ngudn von 31/12/2019 | 31/12/2020 | 30/06/2021 | 30/09/2021
1 | Vén 12.132.617 | 17.606.547 | 19.356.944 | 19.356.944
Von diéu Ié 12.036.161 | 17.510.091 | 19.260.488 | 19.260.488
Théng dw vén cé phan 101.716 101.716 101.716 101.716
Cé phiéu quy (5.260) (5.260) (5.260) (5.260)
5 | Caequdictacaletin 1762.550 | 2.127.570 | 2.127.570| 2.127.570
dung

3 | Chénh léch ty gid hi doai 1.996
4 | Loi nhuén chua phan phdi 4206.765 | 3.760.842 | 4.468.262| 6.530.601
Cong 18.101.932 | 23.494.959 | 25.952.776 | 28.017.111
Nguon: BCTC riéng lé kiém todn nam 2019, 2020,

BCTC riéng 1é sodt xét 6T/2021, BCTC riéng 1é Quy 111/2021

Co cAu vén chi & hitu — hop nhat
Dom vi tinh: triéu dong

T Ngudn vén 31/12/2019 | 31/12/2020 | 30/06/2021 | 30/09/2021

1 | Véon 12.132.617 | 17.606.547 | 19.356.944 | 19.356.944

T chitc tw vAn: Céng ty cd phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Néi




Bin cdo bach chao bin thém cb phiéu

TT Ngudn vén 31/12/2019 | 31/12/2020 | 30/06/2021 | 30/09/2021
Von diéu I¢ 12.036.161 | 17.510.091 | 19.260.488 | 19.260.488
Thang du von cé phan 101.716 101.716 101.716 101.716
C6 phiéu quy (5.260) (5.260) (5.260) (5.260)

) Céc quy cua t6 chirc tin
o 1.816.953 | 2204210| 2.201.494 | 2.205.650
3 | Chénh léch ty gid hoi dodi (49.820) (97.830) | (121.776) 2.014
4 | Loi nhuan chua phan phoi 4.607.693 | 4.323.293 5.123.986 | 7.115.364
Téng cong 18.507.443 | 24.036.220 | 26.560.648 | 28.679.972

Nguén: BCTC hop nhat kiém todn nam 2019, 2020,

BCTC hgp nhdt sodt xét 67/2021, BCTC hop nhat Quy 111/2021
& Béo cdo tinh hinh si dung vén kinh doanh
Tréi qua hon 27 ndm phét trién va déi méi khong ngimg, SHB tu hao la mot trong Ngén
hang Thuong mai c6 phan tu nhan 16n nhét Viét Nam, thyc hién tét cing lic 2 nhiém vu lén:
hoat ddng kinh doanh phét trién an toan, hiéu qua, hudng tdi chuén muc qudc té dong thoi
tich cuc di dau trién khai thyuc hién céc chu truong, chinh sach 16n cia Pang, Chinh phu va
Nha nuéc. Trong 5 nam vira qua, kién dinh véi nguyén 1y kinh doanh lay khach hang lam
trong tam, téc d6 tang trudmg céc chi tiéu chinh trong hoat dong kinh doanh cta SHB luén én
dinh, cao hon so v&i tbc do tang binh quan toan nganh, dat tir 20% - 25%. Piac biét nam 2019,
2020, SHB di dat duoc nhiéu thanh céng, hoan thanh cac chi tiéu ké hoach.

Téng tai san nam 2019 ting 13,0% 1én mirc 365.254 ty dong, tiép tuc duy tri SHB & nhom cic
ngén hang cb phn tu nhan 16n nhat Viét Nam. Den 31/12/2020 Téng tai san di dat mic
412.680 ty ddng. Téc do ting trudng tai san cha SHB binh quan trong 5 nam qua dat 15,1%,
cao hon téc d6 ting truong binh quén toan hé thong (tang trudng toan hé théng khoang 13%)

Co s& tai san vimg manh cia SHB dugc hd trg boi danh muc cho vay da dang va ving manh.
Pén 31/12/2019, danh muc cho vay cia SHB bao gdm du ng cho vay khéch hang doanh
nghiép va khach hang ca nhan dat mirc 265.162 ty dong tang trudng, dén 31/12/2020 du no
cho vay khach hang da dat 305.637 ty dong.

Song song vdi viéc tang truong quy mo, SHB ludn chi y néng cao chét luong tai san vai ty
trong céc tai san dugc co ciu & murc hop ly, dam bao sinh 1&i cao ma van an toan, thanh
khoan tét. Co cdu tai san chuyén dich theo hudng gidm dan ty trong cho vay khach hang va
tdng ty trong cac hoat dong ph1 tin dung nhdm gidm sy phu thudc vao hoat dong tin dung.
Ngudn vén huy dong ddi dao én dinh va ting truong manh qua céc ndm, 31/ 12/2019 téng
ngudn vbn huy dong thi truong I dat muc 288.479 ty déng ting trudng 18,5% so véi nam
2018, dén 31/12/2020 huy ddng thi truong I dat mirc 338.129 ty dong tang trudng 17,2% so
véi cudi nam 2019. Dén 30/06/2021 téng ngudn von huy dong thi truomg I dat 351.559 ty

:ff;E!‘,ii
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Bin 40 bach chao ban thém cb phiéu

ddng, ting truomg 4% so véi cudi nam 2020.

Ty 1é cho vay/huy dong 6n dinh & murc 81,93%, (quy dinh cia NHNN < 85%). Ty 1€ tai san
¢6 sinh 13 chiém 91% quy mo tai san. Ty 1€ ng xéu céc nam ludn thap hon mirc 2,5%. Céc ty
I an toan vén va no x4u dam bao tuan thu quy dinh cia NHNN.

b) Trich khiu hao Tii sin ¢6 dinh

e Tai sin ¢6 dinh hiru hinh: Khau hao theo phuong phap dudng thang dua trén thoi gian
hiru dung uéc tinh ca tai san ¢b dinh hitu hinh. Thoi gian hitu dung wéc tinh nhir sau :

Nhom tai sin Théi gian khédu hao (nim)
Nha cira, vét kién tric 25 nam
May méc, thiét bi 3-5 nam
Phuong tién van tai 6-10 ndm
Thiét bi van phong 3-7 ndm
Tai san c6 dinh hiru hinh khac 4-7 nim

e Tai san ¢6 dinh v hinh: Khau hao theo phuong phép duong thang (trir quyén str dung
d4t v6 thoi han)

Nhém tai san Thi gian khidu hao (nim)
Phan mém méy vi tinh 3 — 8 nam
Quyén sir dung dét c6 thoi han 30 - 46 nam
Quyén sir dung dt v6 thoi han Khong dwoc khiu hao
Tai san ¢ dinh v6 hinh khac 4 - 10 nam

Ngan hing d4 thuc hién trich khiu hao tai san ¢6 dinh theo ding quy dinh va khong ¢6 bat ky
thay ddi néo trong chinh séch khau hao.

¢) Mirc lrong binh quan

Mutc luong binh quan cén bd nhéan vién cuia SHB va cac cong ty con cia SHB

TT Chi tiéu Nim 2019 Niam 2020 9T/2021
1 | Téng quy luong (dbng) 2.003.219 2.143.466 1.558.920
2 | Téng sb lao dong (ngudi) 8.216 8.435 8.262

Thu nhép binh quan
3 (triéu ding/ngubithing) 20,32 21,18 20,97

Nguén: Ngdn hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

Té chirc tu vAn: Céng ty c6 phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi




Ban cdo bach chao bdn thém ¢é phiéu

Thu nhép binh quan hang thang cua ngudi lao ddng & mire tuong dbi so véi cac doanh nghiép
cung nganh.
d) Cac khoan phai np theo luit dinh

Ngén hang ludn thanh toan diy du va ding han céc khoan thué gia tri gia tang, thué thu nhap
doanh nghiép va céc khoan thué khac theo céc quy dinh ctia Nha nuéc.
% S0 du cic loai thué phai ndp theo luit dinh

ok . s i wa w T P .
$6 dw céc loai thue phai ngp theo luit dinh —riéngle

Don vi: triéu dong

KHOAN MUC 31/12/2019 | 31/12/2020 | 30/06/2021 | 30/09/2021
Thué gié trj gia tang 4.189 7.007 601.065 2.917
Thué thu nhép doanh nghiép 15.363 220.551 2.589 666.521
Céc loai thué khac 15.676 30.509 7.324 6.768
Tong cong 35.228 258.067 610.978 676.206

Nguén: BCTC riéng Ié kiém todn nam 2019, 2020,
BCTC riéng Ié sodt xét 6T/2021, BCTC riéng Ié Quy I11/2021

S0 dw cic loai thué phai ndp theo luif dinh — hyp nhat

Don vi: triéu dong

KHOAN MUC 31/12/2019 | 31/12/2020 | 30/06/2021 | 30/09/2021
Thué gia tri gia ting 7.255 9.263 5.669 20.586
Thué thu nhép doanh nghiép 52.041 275.535 639.230 688.155
Céc loai thué khéc 30.768 36.148 11.473 12.648
Téng cong 90.064 320.946 656.372 721.388

Nguén: BCTC hop nhat kiém todn nam 2019, 2020,
BCTC hop nhdt sodt xét 61/2021, BCTC hgp nhdt Quy 111/2021

e) Trich lap cdc quy

Theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép, viéc trich 14p va sir dung cac quy hang nam s&€ do Pai
hoi dong cb déng quyét dinh. SHB thuc hién viéc trich l4p céc quy theo Piéu 1é cua SHB va
quy dinh cua phép luat hién hanh.

Trich lap cac quy theo ludt dinh - riéng I€

Don vi: triéu dong

KHOAN MUC 31/12/2019 31/12/2020 30/06/2021 30/09/2021

Quy dau tu phét trién 37.413 43.685 43.229 23.551

T4 chirc tu van: Cong ty cb phin Ching khoan Sai Gon — Ha Néi
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Bin cfo bach chio bin thém c¢b phiéu

KHOAN MUC 31/12/2019 | 31/12/2020 | 30/06/2021 | 30/09/2021
Quy dy phong tai chinh 1.181.879 1.430.863 1.430.863 1.415.864
Syt bd sung vbn diéu 596.639 728.640 726380 687.133
Quy khac 1.022 1.022 1.022 1.022
Tong cong 1.816.953 2.204.210 2.204.210 2.127.570

Nguén: BCTC riéng lé kiém todn ndm 2019, 2020,
BCTC riéng lé sodt xét 6T/2021, BCTC riéng lé Quy 111/2021

Trich lip cic quy theo luit dinh — hgp nhiit

Don vi: triéu df;ng

Khoin muyc 31/12/2019 | 31/12/2020 | 30/06/2021 | 30/09/2021
Quy dAu tu phat trién 37.413 43.685 43.229 48.726
Quy du phéng tai chinh 1.181.879 1.430.863 1.430.863 1.430.863
i fé‘*’ trlr b sung von 596.639 728.640 726.380 725.039
Quy khac 1.022 1.022 1.022 1.022
Téng cong 1.816.953 | 2204210 |  2.201.494 2.205.650

Nguén: BCTC hop nhat kiém todn nam 2019, 2020,
BCTC hop nhdt sodt xét 6T/2021, BCTC hgp nhat Quy 111/2021

f) Nhirng bién dgng 16n 6 thé anh hwémg t6i tinh hinh tai chinh ciia T6 chire phit
hanh ké tir thoi diém két thic nim tai chinh gin nhat:

Khong c6.

2.2. Cdc chi tiéu tai chinh chi yéu

Chi tiéu tai chinh — riéng Ié

1. Chi tiéu vé vén

- Vén diéu 1& 12.036.161 17.510.091
- Téng tai san c6 361.209.774 407.448.803
- Ty 1& an toan vbn 9,58% 9.06%

2. Chét luong tai san

T chirc tu vAn: Cong ty c¢d phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi



Bin cdo bach chao bin thém ¢b phiéu

- Ty 1& ng qua han 3,77%
- Ty 1é ng xéu 1,76%
- (Sb du céc khoan cho vay va tmg truéc khach hang

+ céc khoan cho vay céc td chuc tin dung khac)/Tong 70,3% 71,9%
tai san

- Tai san c6 sinh 161/Tdng tai sdn c6 ndi bang 89.8% 91,6%
3. Kha ning thanh khoin

- Ty 1é tai san c6 tinh thanh khoan cao binh

quan/Téng tai san binh quan 11,40% 11,42%
-Tylé ngudn von ngan han duge st dung cho vay

trung va dai han 32,47% 27,36%
- Ty 1& du ng cho vay/Téng tién giri 78,35% 81,93%
4. Két qua hoat djng kinh doanh

- T?/ 18 loi nhuan trudc thué/Von chu sé hiru binh 15.42% 14.55%
quan

- Ty 12 loi nhuan truéc thué/Tong tai san binh quan 0,77% 0,79%
- Thu nhép 14i cén bién (NIM) 2.2% 2,5%
- Hé s6 10i nhuén sau thué trén von kinh doanh

(ROA) 0,63% 0,63%
Loi nhuan sau thué/Tdng tai san binh quén

- Hé s6 1oi nhuén sau thué trén von chu s& hitu binh

quén (ROE) 12,53% 11,70%
Loi nhuén sau thué/Vén chu s& hiru binh quén

- Thu nhép trén cb phan (EPS) 1.377 1.413
- Thu nhap dich vi/Téng thu nhap 8,39% 5,13%
- Tl}u nha.p rong tir hoat dong dich vw/Loi nhuén 22.73% 13.58%
trude thue

Nguon: BCTC riéng lé kiém todn nam 2019, 2020

Chi tiéu tai chinh — Hgp nhat

T chirc tu vAn: Cong ty cd phin Chimg khoén Sai Gon — Ha Noi
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Ban cdo bach chao ban thém cb phiéu

> oA A A
1. Chi tiéu veé von

- Vén diéu 1é 12.036.161 17.510.091
- Tong tai san ¢ 365.254.318 412.679.593
- Ty 1& an toan vén 12,01% 10,08%
2. Chit lwong tai sin
- Ty 1€ ng qua han 3.71% 4.02%
- Ty 1é ng x4u 1,91% 1,83%
- (S6 du cac khoan cho vay va img trude khach hang
+ céc khoan cho vay cac td chire tin dung khac)/Tong 72,6% 74,1%
tai san
- Tai san c6 sinh 1&1/Téng tai san c6 ndi bang 90,7% 92,4%
3. Kha ning thanh khoin
- Ty 1€ tai san c6 tinh thanh khoan cao binh
quan/Tong tai san binh quéan 12,40% 11,70%
-Tylé ngut")n vbn ngin han dugc sir dung cho vay
trung va dai han 32,47% 27,36%
- Ty 1& du ng cho vay/Téng tién g 78,35% 81,93%
4. Két qua hoat dgng kinh doanh

5 - ~ P A A P 3
- Ty 1¢ loi nhudn trudc thue/Von chu so hiu binh 17.37% 15.36%
quén
- Ty 1¢ loi nhuén trude thué/Tong tai san binh quan 0,88% 0,84%
- Thu nhép lai can bién (NIM) 2.5% 2.8%
- Hé s6 1oi nhuén sau thué trén von kinh doanh
(ROA) 0,70% 0,67%
Loi nhuan sau thué/Téng tai san binh quan
- Hé s6 loi nhuén sau thué trén v6n chu s& hiru binh
quén (ROE) 13,88% 12,26%
Loi nhu4n sau thué/Vén chu s& hitu binh quén
- Thu nhép trén cb phan (EPS) 1.563 1.514
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Bin cdo bach chao bén thém cb phiéu

9,41% 6,14%

- Thu nh:fl.p rong tir hoat dong dich vw/Loi nhuén 22.94% 16.00%
trude thué

Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn nam 2019, 2020
3. Y kién ciia Té chire kiém toan d6i véi Bdo cdo tai chinh cia Té chirc phét hanh
3.1. Tai Béo cdo tai chinh kiém todn cho niim két thiic ngay 31/12/2019 do Cong ty
TNHH KPMG Viét Nam ban hanh:
& Bio cdo kidm todn ddc lap sb 19-02-00138-20-1 ngay 30/03/2020 vé Bio cdo tai
chinh riéng ndm 2019
* Y kién ciia kiém todn vién:
“Theo ¥ kién cila chiing ti, béo cdo tai chinh riéng da phan anh trung thuc va hop ly, trén céc
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh chua hop nhét ciia Ngan hang Thuong mai Cé phan
Sai Gon - Ha Noi tai ngay 31 thang 12 nam 2019, két qua hoat dong kinh doanh va luu
chuyén tién té chua hop nhét cho nam két thic cung ngay cua Ngén ahngf, phu hop vdi cac
Chuén muc Ké todn Viét Nam, Ché d¢ Ké toan Viét Nam ép dung cho céc Té chire tin dung
do Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phéap ly c6 lién quan dén viéc
l4p va trinh bay béo cao tai chinh”.
= Vin d@ cin nhin manh:
“Chiing t6i khong dua ra y kien ngoai trir nhung luu y nguoi doc den Thuyét minh 3(b) cua
béo céo tai chinh riéng trong d6 mé ta chinh sach ké todn riéng vé ghi nhan dy phong cho cac
khoan tén dong tai chinh thuc hién theo Pé 4n “Sap nhap Ngin hang Thuong mai Cb phin
Nha Ha Néi vao Ngan hang Thuong mai Cé phén Sai Gon - Ha Nai 2016 - 20207 (“Dé 4n”).
Déi véi cac khoan tdn dong tai chinh, chi yéu tir Ngan hang Thuong mai Cb phan Nha Ha
N6i (“HBB”), Ngin hang da duoc Ngan hang Nha nu¢e Viét Nam (“NHNNVN?) cho phép
4p dung céc chinh sach ké todn riéng trén co s& cc giai phap xir 1y tai chinh kién nghi trong
D& 4n chinh sira, bd sung da duoc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam phé duyét ngay 8 thang 11
niim 2016. Dbi v6i céc khoan tdn dong tai chinh nay, Ngan hang dugc phép phan bo dur
phong rui ro theo 16 trinh dugc xéc dinh trong Pé an.”.
& Béo cdo kidm todn doc 13p sb 19-02-00138-20-2 ngay 30/03/2020 v Bio cio tai
chinh hop nhét nim 2019

» Y kién caa kiém todn vién:
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Ban cdo bach chao ban thém cb phiéu

“Theo y kién cuia chung t6i, bao cdo tai chinh hop nhit da phan anh trung thye va hop ly, trén
céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat cia Ngan hang Thuong mai Cb phan Sai
Gon - Ha Noi va céc cong ty con tai ngdy 31 thang 12 ndm 2019, két qua hoat dong kinh
doanh va luu chuyén tién € hop nhét cho nam két thuc cung ngay, phu hop véi cac Chuin
muc Ké toan Viét Nam, Ché d K¢é toan Viét Nam 4p dung cho cac Té chuc tin dung do Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh
bay béo cdo tai chinh”.

 Vin dé can nhin manh:
“Chung t6i khong duara y kién ngoai trir nhung luu ¥ ngudi doc dén Thuyét minh 3(c) cua
béo cdo tai chinh hop nhét trong d6 mé ta chinh séch ké toan riéng vé ghi nhan du phong cho
cac khoan ton dong tai chinh thuc hién theo Pé 4an “Sap nhap Ngin hang Thuong mai Co
phin Nha Ha Ni vao Ngan hang Thuong mai Cb phan Sai Gon - Ha Noi 2016 - 2020” (“De
4n”). Déi v6i cac khoan tdn dong tai chinh, chu yéu tir Ngan hang Thuong mai Cb phan Nha
Ha Noi (“HBB™), Ngan hang da duoc Ngén hang Nha nuée Viét Nam (“NHNNVN") cho
phép 4p dung céc chinh sich ké toan riéng trén co s& céc giai phap xu ly tai chinh kién nghi
trong D& 4n chinh sira, bd sung da duoc Ngin hang Nha nuéc Viét Nam phé duyét ngay 8
thang 11 nam 2016. Déi véi céc khoan tdn dong tai chinh nay, Ngén hang dugc phép phan b
du phong rii ro theo 19 trinh duge xéc dinh trong D€ an.”
3.2. Tai Bdo cdo tai chinh kiém todn cho nim két thic ngay 31/12/2020 do Cong ty

TNHH KPMG Viét Nam ban hanh:

& Bio cdo kidm todn ddc 1ap sé 20-02-00121-21-1 ngay 1/3/2021 vé Bio cio tai chinh
riéng nam 2020

* Y kién ciia kiém todn vién:
“Theo ¥ kién ciia chiing tdi, bdo céo tai chinh riéng da phan anh trung thuc va hop 1y, trén cac
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh chua hop nhat cua Ngan hang Thuong mai Cb phan
Sai Gon - Ha Noi tai ngay 31 thang 12 nam 2020, két qua hoat dong kinh doanh va luu
chuyén tién té chua hop nhit cho nim két thic cing ngay, phti hop véi cdc Chuén muc Ké
toan Viét Nam, Ché d6 K& toan Viét Nam ap dung cho cdc To chirc tin dung do Ngén hang
Nha nuéc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phép ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay
bao cao tai chinh”.

* Vin dé can nhin manh:
“Chng t6i lru y nguoi doc dén Thuyét minh 3(b) cia bao cdo tai chinh riéng trong d6 mo ta
chinh sach ké toan riéng vé& ghi nhan du phong cho céc khoan ton dong tai chinh thuc hién
theo P& 4n “Sép nhap Ngan hang Thuong mai C phin Nha Ha Néi vao Ngan hang Thuong

Té chire tu van: Cong ty c¢b phan Ching khoan Sai Gon — Ha Néi

| ,F!‘E—'—‘x‘x' 1



Biin cdo bach chao bin thém cd phieu

mai Cb phan Sai Gon - Ha Ngi 2016 - 20207 (“Pé 4n™). Déi véi cic khoan ton dong tai chinh,
chu yéu tir Ngén hang Thuong mai Cb phan Nha Ha Néi (“HBB”), Ngan hang da dugc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam (“NHNNVN”) cho phép ap dung cac chinh sach ké toan riéng trén
co s& cac giai phap xu ly tai chinh kién nghi trong Pé 4n chinh stra, bo sung da dugc Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam phé duyét ngay 8 thang 11 ndm 2016. Pbi v6i cac khoan ton dong
tai chinh nay, Ngan hang dugc phép phan bd du phong rti ro theo 1§ trinh duoc xac dinh
trong D& 4n. Y kién cua ching t6i khong bi thay i do anh huémg cua vén dé nay”.

& Bso cdo kiém tean doc l4p sb 20-02-00121-21-2 ngay 1/3/2021 vé Bdo cdo tai chinh

hop nhat niam 2020

» Y kién ciia kiém todn vién:
“Theo y kién clia chung t6i, bdo cao tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén

céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhét ciia Ngan hang Thuong mai Cb phan Sai
Gon - Ha Noi va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2020, két qua hoat dong kinh
doanh hop nhat va luu chuyén tién té hop nhét cho nam két thuc cing ngdy, phu hop véi cac
Chuén myc Ké toan Viét Nam, Ché d6 Ké toan Viét Nam ap dung cho cac Tb chirc tin dung
do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap 1y ¢6 lién quan dén viéc

lap va trinh bay bao cdo tai chinh™.
= Vin d¢ chn nhin manh:
“Chung t6i luu y ngudi doc dén Thuyét minh 3(c) cua béo céo tai chinh hop nhat trong d6 md
ta chinh sach ké todn riéng vé ghi nhan du phong cho céc khoan tdn dong tai chinh thuc hién
theo D& 4n “S&p nhip Ngan hang Thuong mai Co phin Nha Ha Noi vao Ngén hang Thuong
mai C3 phan Sai Gon - Ha Ngi 2016 - 20207 (“Pé 4n”). Déi vai cac khoan ton dong tai chinh,
chit yéu tir Ngén hang Thuong mai C6 phan Nha Ha Noi (“HBB”), Ngan hang da dugc Ngén
hang Nha nuéc Viét Nam (“NHNNVN”) cho phép ap dung cac chinh sach ké toan riéng trén
co s& cac giai phap xu ly tai chinh kién nghi trong Dé 4n chinh stra, bd sung da duoc Ngéin
hang Nha nuéc Viét Nam phé duyét ngay 8 théng 11 nam 2016. Dbi voi cac khoan tén dong
tai chinh nay, Ngan hang dugc phép phan bd du phong rui ro theo 1o trinh duoc xac dinh
trong D& 4n. Y kién cta chung t6i khong bi thay d6i do anh hudng ctia van dé nay”.
3.3. Tai Bdo cdo tai chinh xoat sét cho ky sdu thang két thic ngay 30/06/2021 do Cong
ty TNHH KPMG Viét Nam ban hanh
& Bio cdo kidm todn déc lap sé 21-02-00161-21-1 ngay 21/08/2021 vé Bao cio tai
chinh riéng giira nién d9

s Y kién ctia kiém todn vién:
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Bin cdo bach chio bén thém c6 phiéu

“Can cir trén két qua xoat sét clia chiing tdi, chung t6i khong thiy c6 van dé gi khién ching
t6i cho ring béo céo tai chinh riéng gitra nién do dinh kém da khong phén anh trung thuc va
hop 1y, trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh truc hop nhit ctia Ngin hang
Thuong mai Cé phin Sai Gon - Ha N§i tai ngay 30 thang 6 nam 2021, két qua hoat dong kinh
doanh truéc hop nhat va luu chuyén tién té trude hop nhét cia Ngan hang cho kY sau thang
két thic cing ngay, phit hop véi cac Chudn myuc Ke todn Viét Nam, Ché do Ké toan Viét
Nam 4p dung cho céac Té chirc tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac
quy dinh phép 1y c6 lién quan dén viéc 14p va trinh bay bdo cdo tai chinh gitra nién do™.

= Vin dé cin nhin manh:
“Chung t6i luu y ngudi doc dén Thuyét minh 3(b) cua béo céo tai chinh riéng giira nién do
trong d6 md ta chinh sach ké toan riéng vé ghi nhén du phong cho cac khoan du ng thudc
Téng Cong ty Cong nghiép Tau thuy (“SBIC”) (trudc day la Tap doan Cong nghiép Tau thuy
Viét Nam), mot s6 cong ty thanh vién thugc SBIC va cac don vi trudc ddy thude SBIC da
chuyén sang Tap doan Dau khi Viét Nam, va Téng Cong ty Hang hai Viét Nam thyuc hién
theo D& 4n “Sap nhap Ngan hang Thuong mai C6 phan Nha Ha N¢i vao Ngén hang Thwong
mai C3 phin Sai Gon — Ha Noi 2016-2020 (“Dé an”). Két luan cta ching t6i khong bi thay
bi do anh huong cua véan dé nay.”

& Bio cio kim toan ddc lp sé 20-02-00121-21-2 ngay 21/08/2021 vé Bio cdo tai

chinh hop nhit giia nién 49

* Y kién ciia kiém ton vién:
“Can cir trén két qua xodt sét cia ching t6i, ching toi khong thy c6 vén dé gi khién chting
t6i cho ring bdo cdo tai chinh hop nhét giita nién @ dinh kém da khong phan anh trung thuc
va hop 1y, trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhét ciia Ngan hang Thuong
mai C4 phén Sai Gon - Ha Noi va céc cong ty con tai ngdy 30 thang 6 nam 2021, két qua hoat
dong kinh doanh hop nhét va luu chuyén tién & hop nhét cia Ngan hang cho ky sau thang két
thic cing ngdy, phi hop véi cic Chuén muc Ké toan Viét Nam, Ché @ Ké toan Viét Nam ap
dung cho céac T4 chirc tin dung do Ngén hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh
phap 1y ¢6 lién quan dén viéc 14p va trinh by bdo céo tai chinh gifta nién do”.

* Vén dé cin nhin manh:
“Chiing t6i luu ¥ ngudsi doc dén Thuyét minh 3(c) ctia bdo cdo tai chinh hop nhét gitra nién do
trong d6 mé ta chinh sach ké toan riéng vé ghi nhan du phong cho cac khoan du ng thude
Tdng Cong ty Cong nghiép Tau thuy (“SBIC”) (trudc day la Tap doan Cong nghiép Tau thuy
Viét Nam), mét s6 cong ty thanh vién thudc SBIC va céc don vi trude day thuge SBIC da
chuyén sang Tép doan Dau khi Viét Nam, va Tdng Cong ty Hang hai Viét Nam thuc hién
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Biin cdo bach chio bén thém cb phiéu

theo Pé an “Sap nhép Ngan hang Thwong mai Cb phan Nha Ha Noi vao Ngan hang Thuong

mai C4 phin Sai Gon — Ha Noi 2016-2020 (“Pé an”). Két luan clia ching t6i khong bi thay

d6i do anh huéng cua van dé nay.”

3.4, Giai trinh vé vin @& cAn nhin manh trong cic bio cdo kiém toén Bio cio tai chinh
riéng va hop nhit cic nim 2019, 2020, va trong cdc bio cdo soat xét Bdo cao tai
chinh giira nién d9 nam 2021

«  SHB chinh thirc nhan sép nhap Ngan hang TMCP Nha Ha Noi (HBB) vao thang 8/2012
theo quyét dinh sb 1559/QD-NHNN ngay 07/8/2012 vé viéc Sép nhap Ngan hang
TMCP Nha Ha Néi vio Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi.

e Dé xir Iy cac khoan tén dong tai chinh, Ngén hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) da ban
hanh cong van sé 856/NHNN-TTGSNN.m ngay 8 thang 11 nim 2016 (“Cong van
856”) phé duyét ké hoach xir ly cac khoan tdn dong tai chinh cua HBB theo cac kién
nghi cua SHB tai “Pé 4n sap nhap HBB vao SHB chinh stra, bd sung cho giai doan
2016 - 2020” gtri kéem Cdng van sb 84A/HDQT ngay 4 thang 7 ndm 2016 cua Ngén
hang giri NHNN. Cu thé:

. Chép thuan viéc SHB duge phén bd trich 13p du phong rui ro cac khoan ng ton
dong ciia HBB, Cong ty C6 phan Chimg khoan SHB (“SHBS™) va Cong ty Tai
chinh Vinconex-Viettel (“VVE”) (bao gdm ng ton dong, ng xau cua HBB; ty thac
dAu tu ctia HBB; gop vén, mua c6 phan kém hiéu qua cua HBB; cac khoan phai thu
kho doi cua SHBS; no tdn dong cua VVF) vao chi phi hoat dong kinh doanh theo
kha ning tai chinh cia SHB, t6i da dén nam 2020 theo ké hoach xir ly, thu hdi ng
va trich 14p du phong hang nam duoc phé duyét tai Cong vin 856.

- Péi véi chc khoan g6p vén, mua cb phin kém hiéu qua cua HBB, tir nam 2020,
theo phé duyét cia NHNNVN tai Cong vén sb 1007/NHNN-TTGSNH ngay 17
thang 12 nam 2020 vé phuong 4n co céu lai gén véi ng x4u giai doan 2016 — 2020
ctia SHB, SHB trich lap du phong cho cac khoan nay theo quy dinh cua phap luét
hién hanh;

. Pbi véi cac khoan du ng thudc Tap doan Cong nghiép Tau thuy Viét Nam
(“Vinashin”) (dugc dbi tén thanh Téng Cong ty Cong nghiép Tau thiy — SBIC),
mdt sb cong ty thanh vién thudc SBIC va cac don vi trudc ddy thuoc SBIC da
chuyén sang Tap doan déu khi Viét Nam (PVN) va Téng céng ty Hang Hai Viét
Nam (Vinalines) bao gE")m c4c khoan ng duoc hodn ddi va cac khoan ng chua duoc

hoan ddi, du phong trich 1ap cho céc khoan ng nay dugc phan bo trong vong 10
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Bin cfio bach chio bén thém cd phiéu

nam theo chap thudn tai Cong vin s6 559/NHNN-TTGSNHNN ngay 17 thang 10
nam 2014.

e Tai ngay 31/12/2020, SHB da trich 14p toan bd du phong cho céc khoan no ton dong tai
chinh thudc Dé 4n va Cong vin 856, bao gbm:

- Céc khoan du no cho vay ton dong cia HBB
- Uy théc dau tu cia HBB

Do dé, ké tir ngay 01/01/2021 SHB khéng con 4p dung chinh sach ké toan riéng vé ghi
nhén du phong cho céc khoan ton dong tai chinh thuge Pé 4n va Cong van 856.
e Tinh hinh thuc hién D& 4n ciia NHNN dbi véi ng Vinashin:
Sau khi nhan sap nhap HBB, toan bd du no Vinashin cia HBB dugc chuyén giao sang
SHB. SHB thyc hién hoén dbi no cho DATC theo chi dao cua Chinh phu, va trich lap du
phong theo chip thuén ciia NHNN tai Céng van s6 559/NHNN-TTGSNH.m ngay 17 thang
10 ndm 2014 (“Cdng van 5597).
- No Vinashin da hoan d6i no cho DATC (ghi & Tai san khac): SHB thuc hién hoan
d6i ng Vinashin sang trai phiéu DATC theo chu truong xur ly ng Vinashin cua
Chinh phi va NHNN. Theo d6 SHB dugc nhén trai phiéu DATC véi ménh gia
bing 30% du ng gbe hodn ddi, 70% du ng gbe con lai duge hach toan & khoan muc
tai san c6 khac (ng Vinashin da hoan ddi). Du phong trich ldp cho khoan ng
Vinashin d hoan ddi ng (70% du ng gbc) duge phan bd trong vong 10 nam theo
chp thudn tai Cong van 559. Lily ké dén 30/06/2021, SHB da thyc hién trich du
phong 1.186.95 ty déng. Sé du con lai tai 30/06/2021 hach toan & khoan muc tai
san c6 khac 12 41,6 ty ddng, du phong con phi trich 14 41,6 ty dong s& dugc phén
bb din dén nam 2024

- Du no cho vay cac khach hang Vinashin tai 30 thang 06 nam 2021: cac khach hang
duoc phan loai ng qua han, khong phét sinh 1ai du thu. Du phong chung da trich
theo quy dinh 0,75% du ng, dy phong cu thé duoc thuc hién trich lap trong vong 10
nam dén nam 2024 theo chip thuén tai Cong van 559.

DPén 21/8/2021 SHB da trich lap du phong cho toan b cac khoan ng Vinashin tai
SHB va sir dung du phong dé xir Iy riii ro, hoan thanh truéce thoi han duge NHNN
phé duyét 1a nam 2024. Nhu viy dén hét 21/8/2021 SHB trich 1ap dw phong rui ro

va xir ly toan b ng Vinashin.
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= Y kién xdc nhén cia Cong ty TNHH KPMG:
Chting t6i da doc cong vén cua Ngan hang giai trinh vé cic vin dé duoc Uy ban chimg khoan

Nha nuéc yéu cdu. Ching t6i, trén cac khia canh trong yéu, khong nhén thdy van dé gi khong
nhét quén giita céc ndi dung giai trinh ciia Ngan hang véi cdc bing chimg va cac giai trinh
ciia Ban Téng gidm déc ma chiing 6i thu thap dugce trong qua trinh kiém toan cac béo céo tai
chinh cho céc nam két thiic ngay 31 thang 12 nam 2019 va 31 thang 12 ndm 2020 va soat xét
béo cao tai chinh gifra nién d¢ cho ky séu thang két thiic ngay 30 thang 6 nam 2021 cua Ngan
hang. Xin luu ¥ ring, chiing t6i khong thé va khong dua ra nhdn xét vé bét ky noi dung giai
trinh cia Quy Ngan hang lién quan dén nhimg thong tin thudc giai doan sau khi két thuc ky

ké toan ctia bao c4o tai chinh da kiém toan, soat xét.
4. Ké hoach doanh thu, lgi nhuén va ¢ tire

* K& hoach riéng 1é

| Nam2020

Chi ticu

Giatri | Kéhovach = %

Téng tai san (ty dong) 407.449 | 452.236 11,0% 506.165 11,9%

Vén chu s& hiru (ty ddng) 23.495 31245 | 33,0% | 37.460 19,9%

Thu nhép thun tir hoat dong
Kinh doanh (ty ddng) 10.800 14.055 30,1% 18.168 29.3%

gg;;‘)h“@n trude thué (ty 3.027 5500 | 817% | 7768 | 412%
Loi nhuén sau thué (ty dong) 2.433 4.400 80,8% 6.215 41,2%
g’:ﬁ;g}‘; f;ﬁ‘ sau thué / 25% | 313% | 88% | 342% | 2.9%
e e hue/von | 100 | 161% | 44% | 18.1% 2%
Cd tic 10%-13% | 10%-13% 0% 10%-13% 0%

Nguén: Hpi dong quan tri Ngdn hang TMCP Sai Gon — Ha Nji

* K& hoach hgp nhat

Té chitc tu vin: Cong ty c¢d phin Chimg khoan Sai Gon — Ha Néi
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Téng tai san (ty ddng) 412.680

Nam2020 - Nam 2021

Chitien | T R
Giatri | Kéhoach |

et

460.214 11,5% 512.688 11,4%

Vén chu s& hitu (ty dong) 24.036 31.765 32,2% 38.219 20.3%

Thu nhap thuan tir hoat dong . " 28.0%
kinh doaah (tf dng) 12.207 15810 | 29,5% 20.23 0%

Loi nhugn tru6e thué (ty 3.268 5828 | 78.3% 8.068 38.4%
dong)

Loi nhuan sau thué (ty dong) 2.607 4,662 78,8% 6.454 38,4%
Ty 1€ 1oi nhuan sau thué / ; : . s ;
b i thudn 21,4% 29,5% 8.1% 31,9% 2.,4%
Ty 1¢ loi nhugn sau thué /von | 5 30, 16.7% 4.4% 18.4% 1.7%
chu sd hiru

Cb tire 10%-13% | 10%-13% 0% 10%-13% 0%

Ngudn: Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Ngi (Riéng chi tiéu Tong
tai san do DHPCP thuong nién nam 2021 théng qua)
& Can ci dé dat dwge ké hoach lgi nhufn va cb tirc noi trén
Nam 2020, du béo kinh té vi md néi chung va hoat dong nganh ngan hang noi riéng cd nhiéu
cai thién nhung vin tiém 4n nhimg khé khan va théch thire. Viéc tiép tuc phat trién quy md
hoat dong, ndng cao nang luc quan tri, diéu hanh trong béi canh thi truong van gap nhiéu kho
khan, tiém &n nhiéu rui ro v&i mirc do phirc tap ngay cang cao doi hoi SHB phai tap trung
phat huy moi ngudn luc, ddng thoi ¢6 nhimg giai phép dé tmg phé kip thai truée nhimg bién
dbi ciia nén kinh té.
Ngoai ra trong ndm 2021, véi SHB dé xir ly xong toan b céc khoan ng tén dong theo Dé 4n
dugc NHNN phé duyét bang Cong van sé 856/NHNN-TTGSNH.m ngay 08/11/2016, hoan
thanh 13 trinh trich lap du phong rii ro/ xir Iy ng Vinashin giai doan 2016-2020. Vi vay két
qua kinh doanh cia SHB s& khong con tdc dong bdi cac tdn dong Habubank dé lai, bién lai
suat rong (NIM) sé& duoc cai thién dy kién tang 0,4% so véi ndm 2020 1én 3,2%. Tiép tuc co
cdu ty trong ngudn von huy dong gidm chi phi vén ddu vao bing cac nén tang SHB da c6 sin
nhu hé sinh théi cac doanh nghiép 16n, nhitg doanh nghiép c6 hang tri¢u nhan vién va khach

T chitc tu vn: Cong ty cd phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Néi
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hang bén 1¢, tin dung tdi da ngudn von gi ré cua céac dinh ché trong va ngoai nude. Kiém
soat tht ng x4u ng qua han, giam thiéu viéc trich 14p chi phi du phong. Song song véi do co
céc bién phap phu hop kidm soat chi phi hoat dong quan ly giam ty 1& chi phi hoat dong quan
ly trén thu nhap thuan (CIR) tir mirc 35,2% nam 2020 xubng 34,5% nam 2021 va giam dan
trong cac nam tiép theo. SHB chu dong dua ra ké hoach hanh dong nhu sau:

» Ting cwdng co ché quan ly va thic day kinh doanh:

Thiic dy céc don vi kinh doanh hoan thanh tét cac chi tiéu ké hoach théng qua céc cdng
cu nhu: Thiét 14p muc tiéu, ké hoach hanh dong, xdy dung b chi sb do luong, giao va

theo doi, danh gia ké hoach, cing véi viéc hoan thién thé ché, co ché, chinh sach cac hoat
dong cbt 16i cia ngén hang,...

- Hé théng hoa van ban, quy dinh, quy trinh, mau biéu lién quan dén hoat dong quan ly
nganh doc nhu: quy trinh giao chi tiéu kinh doanh, quy trinh thic day kinh doanh, quy
trinh phat trién va quéan 1y nhan sy kinh doanh, ...

- Tang cudng cdng tac gidm sat thong qua viéc hop dinh ky hang thang véi cac don vi kinh
doanh nhim dénh gi két qua kinh doanh, théo g& céc kh6 khan vuéng méc va ¢6 dinh
huéng trién khai kinh doanh trong théng tiép theo

- Sét sao trong cong tac danh gia két qua kinh doanh: thyuc hién cong tac dénh gia don vi
kinh doanh, nhan su kinh doanh theo timg thang

- Xay dung chinh sach thi dua khen thudmg theo timg thoi ky, tao dong luc thic day dén
timg can bd kinh doanh.

» Ting von diéu 1&, von ty ¢6 nhim dam béo chi tiéu an toan von dat tigu chuén Basel
II

- Tang vbn diéu 1¢ théng qua chinh sich chia cb tirc bang c¢b phiéu. Tuy nhién, viéc ting
vén diéu 1é bing phuong phap nay khong lam tang von tu ¢6 cia SHB (do loi nhuén sau
thué sau trich lap céc quy hang nam da dugc tinh vio von tu cd).

- Tang vén diéu 18, ddng thoi tang von tu ¢6 thong qua viéc phat hanh cd phiéu riéng lé trén
thi trudng, tim kiém déi tac chién luoc.

> Gi4m sat, quén Iy chit ché chi phi hoat djng

Tang cudng kiém soat chit ché cac chi phi hoat dong cua ngin hang thdng qua cic cong cu

nhu: giao chi tiéu CIR, cac chinh sich quan ly va gidm sét chi phi...nham gidm ty 1¢ chi phi

hoat dong so voi thu nhédp hoat dong thudn. Trong d6, xdy dung dinh bién nhén su phu hop
v6i quy md hoat dong cua timg don vi kinh doanh nhim phét huy téi da ning suat lao dong
ctia CBNV, kidm soét chi phi nhan vién trong tong chi phi hoat dong.

Té chire tu van: Céng ty ¢b phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi
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Phat trién chinh sich, san phim dich vu ngin hang
Xiy dung cdc gidi phap tai chinh, sin phim dich vu phu hop véi phan khic khach
hang muc tiéu theo dinh huong kinh doanh ctia SHB. Pam bao chinh sach, san pham la
cong cu, giai phap déc luc hd trg BVKD, Khdi kinh doanh thanh céng trong thu hit, khai
thac chc nhém KH muc tiéu cia Khéi theo phan khuc, nganh nghé, dia ban... Xdy dung
céc chinh séch, san phim nhim dya trén sy am hiéu khach hang, dap img tron g6i nhu cau
ctia KH, dam béao canh tranh trén thi truong.
Péong hanh cung Chinh phu, dong hanh cung sy phat trién ciia dit nuwée chinh la
nhimg gi ma SHB luén tim huyet. Béi vy Ngén hang tap trung phuc vu nhimg linh vue
kinh té/nganh nghé trong yéu dwgc Chinh phu dinh huéng @é xay dung chinh sach san
phim. Diéu nay, khong chi mang lai loi ich cho nén kinh té, tao nhiéu gia tri cho doanh
nghiép va nguoi dian, ma con giup SHB giam dbi da ty trong rui ro tap trung vao nhimg
hoat d6ng kinh doanh c6 rui ro.
Véi phwong chim dong hanh cung khich hang va ludn 14y “khéch hang trong tim”,
SHB nhin sau hon vao ban chit doanh nghiép hon 1a dinh vi khach hang muc tiéu nhu
nhitmg c4 thé riéng 1é. Pé théu hiéu sau sic duoc nhu ciu cua Khach hang doanh nghiép,
SHB huéng téi xdy dung chudi gié tri, cung chp cac SPDV dap ung nhu cau phuc vu toan
b hé sinh thai cua doanh nghiép- chudi gia tri tir nha cung c4p, doanh nghiép san Xuét téi
nha phén phi va ngudi tiéu dung cudi cling.
Téi wu héa chudi gia tri doanh nghiép dong thoi giip SHB t6i wu héa ngudn luc cua
chinh minh, giam ty trong tin dung cho vay trung dai han nh& ngudn tin dung phén bd hop
Iy hon, va tip trung ngudn von hd tro cai thién ty trong ban 1¢ trong danh muc va tang
ngudn thu nhap dich vu trén tong thu nhap chung.
Ngoai ra lgi thé chuyén mén tai chinh, mang lwdi rong 16m va quan hé véi cic dabi tic
]a Khach hang doanh nghiép, Ngén hang ¢d thé gia ting ngudn thu nhép théng qua goi
giai phap dich vu tu vén két néi doanh nghiép, hd tro dAu vao va ddu ra, tu vén tai chinh
doanh nghiép, dic biét chién lwoc phat tridn cac chudi ddu vao diu ra cho doanh nghiép
va Khéach hang 16n cua SHB..
Xiy dung cidc chwong trinh thic diy kinh doanh toan hé thong; Xay dung gobi san
phim/chuong trinh thic diy ban chéo khach hang c4 nhén — khach hang doanh nghiép,
ban chéo tap doan; X4y dung san pham, chinh sach phat trién khach hang qua kénh doi
tac:... Tim hiéu thuc trang khai thac khdch hang doanh nghiép lén tai timg Chi
nhanh/Trung tdm kinh doanh dé déanh gia tong thé cac diém dat duoc, chua dat dugce va
tiém ning SHB dé dua ra giai phap giup timg don vi kinh doanh duy tri, phat trién va khai
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thic ban chéo t6i da hidu qua. Dinh hudng cu thé nhét dén hién tai 1a phét trién theo dac
thit viing mién timg dia phuong.

Piy manh cong tic xdy dung va trién khai sian phidm, chinh sich theo dic tha ving
mién nham phat huy t6i da tiém nang cua dia ban SHB ¢ tru so kinh doanh; Nghién ciru
dic thu dia phuong nhim x4y dung san phim déc thu, pht hop véi timg phén khuc khéach
hang.

Xiy dung va trién khai cic chwong trinh wu di l3i sudt, thuc day kinh doanh theo ké
hoach téng thé tir dAu nam trén nguyén téc bam sat ké hoach tang truéng vé quy mo, loi
nhuan. Trong dé, wu tién cac chuong trinh hé trg phat trién du no san xuat kinh doanh,
nha dat thd cu, cac du 4n SHB tai trg, cac chuong trinh hé tro ting trudng du ng cho céc
dia ban khé khan, cdc don vi kinh doanh méi thanh lap. Pbi véi KHDN: Dinh hudéng cu
thé nhat dén hién tai 12 phat trién theo dic thi ving mién timg dia phuong.

Xiy dung géi tai khodn trye tuyén v6i phuong thire xac thue eKYC, xay dung cdc san
phim TK sé dep mo online cho KH, gia tang céc tién ich/tinh nang trén ebanking cho
KHCN: trién khai cac dw 4n hd trg kinh doanh nhu CRM, ning cép core, LOS... d¢ ning
cao hiéu qua va ci tién quy trinh ban hang. D&i véi KHDN, SHB trién khai du 4n ning
cAp Ebanking, Ap dung CRM quan trj ban hang, Du 4n SCF Tai trg chudi cung img....
Pénh gi4 tdng thé hiéu qua trién khai timg chinh sich sin phim dang c6 hiéu Iuc dé
diéu chinh phu hop timg thdi ky..

Céng tdc Quan tri va phat trién ngudn nhan lyc

Xay dung hé théng dinh mirc cho mdt sd chirc danh, nhom chirc danh tai don vi kinh
doanh trén hé thémg; Trén co s& dinh muc, két qua kinh doanh/két qua cdng viéc lam co
s& ra soét viéc sir dung ngudn lao dong hiéu qua, c6 chit luong tdt tranh du thira.

Trién khai xdy dung phdn mém nhan sy OOS modul danh gié thuc hi¢n céng viéc va dua
vao sur dung, khai théc.

Chuén hoa, hoan thién cac quy dinh, quy trinh vé td chic & quan ly dao tao; tang tinh chu
dong trong viéc khao sat nhu cau dao tao; lap ké hoach va kinh phi dao tao dai han, trung
han va ngén han; ting trach nhiém cua cc don vi trong viéc phéi hop dé xuét nhu cau dio
tao, dé cr can bd tham gia dao tao;

Trién khai c4c chuyén dé dao tao nén ting 1am co s& ning cao ning luc quan ly diéu hanh
cho cép quan 1y nhu Xac lap va quan ly theo muc tiéu, D béo va xay dung ké hoach kinh
doanh, Quén 1y hanh chinh, Quan 1y su thay dbi,...

Dam bao tai liéu dao tao ndi bd luén duge cap nhat dfiy du truée mdi dot dao tao; Pam

bao Hé thong elearning va Khao sét truc tuyén véan hanh théng sudt phuc vu cong tac hoc-
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thi truc tuyén, khao sat - danh gia chét lugng dao tao; Phéi hop x4y dung khung nang luc
theo TCCD.:;....

Vi muc tiéu xdy dung luc luong lao dong c6 kinh nghiém, tam huyét va trinh d6 dap ung
dugc nhimg yéu ciu ciia mot ngan hang hién dai, nam 2020, SHB da xac dinh 4 Gia tri
thu hit ngudi lao ddng (hay Cac gia tri bt 151 cia thuong hiéu tuyén dung SHB). 4 gia
trj khong chi 1a loi thé canh tranh ctia SHB trén thi truong tuyén dung, con 1a kim chi nam
cho hoat ddng phét trién ngudn nhan lyc dé duy tri va phat huy céc thé manh do.

+ Gid tri 1: Phiic lgi canh tranh
SHB thiu hidu va quan tam t6i doi ngii CBNV béng nhimg phic loi thiét thuc va canh
tranh so v6i cac ngén hang va doanh nghiép khac trén thi trudmg. Phic loi danh cho
cén bo nit, cép bac nhén vién, lanh dao déu c6 nhimg vuot trdi, 12 gid tri s6 1 thu hut
ngudi lao dong.

+  Gid tri 2: Méi trwomg nhéan van va cé trach nhi¢m
Gia nhip SHB, ngudi lao dong s& duoc lam viée trong moi truong nhan vén, & cao
con ngudi, mdi trudmg lam viée Iy twéng dé cong hién tan tdm va phat trién su nghiép
bén vimg. SHB hiéu ring, van héa tir tim dugc xdy dung tir nhimg “con nguoi tir té”
chinh 12 nén tang cét 15i va bén vimg. Sau tat ca, tinh than nhén van cla t6 chirc méi
la dong luc 16n nhét dé ngudi lao dong cong hién va gén b6 lau dai, vuot lén trén
nhitng gié tri vé vét chat.

+ Gid tri 3: Ngén hang tuw nhin cé tém nhin quéc té
Véi tm nhin vuon tim khu vue va qubc té, SHB da va dang hop tac voi nhitng td
chire, thuong hiéu hang dAu thé gidi nhu Amazon, CLB Barcelona, CLB ManCity va
nhiéu thuong hiéu 1én khac. SHB ciing la ngén hang TMCP déu tién cé vin phong tai
ASEAN. Thir thach ban than va ghi danh véi cac du 4n hop tac 16m 1a co hoi cho
ngudi lao dong khi gia nhdp SHB.

+ Gid tri 4: Pong hanh cing khdt vong ciia doanh nhan dan toc D6 Quang Hién
Phan 16n ngudi lao dong quan ni¢m ring “Lam viéc & déu khong quan trong bang lam
viéc véi ai?” Tai SHB, nguoi lao dong tu hao dugc truyén cam himg va dong hanh
ciing khat vong dn d4u cia Doanh nhén D6 Quang Hién tai nang trén thuong truong,
ddy dam mé va niém tin trong cudc sbng.
"D 1a doanh nhén thi phai ludn c6 tu twdng lam giau. Song, khong phai lam giau
bing moi gi4, ma bang cai tAm, su cbng hién va phai c6 long tu ton dan toc" la cau noi
ndi tiéng ciia Doanh nhan dan toc D Quang Hién, higu triéu duge nhiéu nhén tai

trong nhiéu linh vuc chuyén mon dong hanh cang SHB.
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b7

Vé cong tic tin dung

Co cAu danh muc tin dung tin dung vao nhimg nganh nghéit rii ro, co tiém nang phat
trién; tang ty trong cho vay ngin han; khai thac t4i da nang luc, thé manh cua timg dia
phuong; déy manh cho vay dbi voi linh vuc phét trién ndng nghiép, nong thon, xay dung
céac cong trinh trong diém quoc gia, cong nghiép ché bién, ché tao, cac doanh nghiép Xuat
khdu, doanh nghiép tmg dung cong nghé cao, cic nganh nghé dugc hudng loi tir céc
FTA;... P4y ciing la nhiing d6i tuong duoc khuyén khich phat trién tin dung theo chu
truong ciia Chinh phu va NHNN, giam thidu rui ro va tao nén tang khach hang vimg chic
cho SHB.

Xay dung nén tang khach hang chién luogc, hoan thién co ché chinh sach ddi véi cac
khach hang c6 ning luc tai chinh tét, san xuat kinh doanh hiéu qua, ¢6 tin nhiém v&i ngén
hang.

Péy manh tang trudng tin dung khach hang cé nhanvei nhiéu san phdm da dang, canh
tranh, phi hop véi thu nhép cua cac d6i tuong khach hang, dac biét cha trong phat trién
tin dung tiéu ding, mua nha &, cho vay san xuét kinh doanh,...

Quan ly chat ché dong tién cua khach hang cé du ng tin dung nhim dam bao tuén thu
ding céc diéu kién cua hop ddng tin dung, giam thidu rui ro va ning cao hiéu qua tin

dung.

> Vé cong tic quan Iy chit lrong tin dung va xit Iy n¢’ xéu

Nhiém vu trong tAm hang dau cia SHB bén canh phat trién hoat dong kinh doanh la cong tac

quén 1y tin dung nhim néng cao chat luong tin dung cta toan he théng.

Didu chinh co cAu chon loc khach hang; Tang cuong cong tac thidm dinh tin dung, triét dé
nghiém tic thuc hién diy du quy trinh tin dung, kiém tra trudc trong va sau khi cho vay.
Téng cudng kidm toan ndi bd vé thuc hién quy dinh cua phat luat va quy dinh noi bo vé
tin dung;.

Day manh céc bién phap déng bd nhdm thu hdi, xit 1y no qué han, ng x4u nhu:

+ Tap trung xu ly cac khoan ng x4u c6 du no 16n théng qua viée 4p dung céac bi¢n phép
linh hoat, chiitrong dy manh viéc nhén t3i san bao dim dé cén trir ng, két hop véi stre
ép tir Co quan diéu tra dé yéu cdu khéch hang chudong xir 1y tai san thanh todn no,
hoiic ban giao tai san cho Ngan hang dé ban thu no;

+ Tich cuc lam viéc ciing co quan thi hanh én dé diy nhanh tién do thu hoi doi véi céc
khoan no khai kién di c6 ban dn c6 hiéu luc phap luat;

+ Hoan thién va ban thanh c4c quy trinh, huéng dén nghiép vu c6 lién quan dén cong tac

Té chirc tu van: Céng ty cd phan Chimg khoan Sai Gon — Ha N¢i
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xir 1y ng nhiim théng nht céch thirc thuc hién ddi véi timg nghiép vu, phuong thire xir
Iy ng, trong d6 ¢6 co ché phan ludng cu thé céc khoan nodé trénh chong chéo, vudng
méc trong viéc phéi hop xir 1y no gitta cac don vi.

+ Bén canh d6, ngan hang ciing c6 cac giai phap hd tro khach hang nhu xem xét mién,
giam 14i suét; Co céu lai ky han tréa ng phi hop v6i dong tién ciia khéch hang; Trién
khai déng b giai phap tu vAn tai chinh, tham gia tw van xay dung chién luge kinh
doanh, hd tro vé tim kiém khéch hang tiéu thu san phim va hop tac kinh doanh nhim
nang cao hiéu qué hoat dong cho doanh nghiép.

» Cong tac quan tri rui ro
Tiép tuc ddy manh cong téc quan 1y ri ro trén toan hé thong nhim gitip nhén dién, canh béo

rii ro phat sinh, dim bao hoat déng ctia ngan hang duoc an toan va hiéu qua

- Quan Iy rii ro tin dung: Néi tiép két qua trién khai thanh cong Dy an Basel II giai doan
1, SHB tiép tuc trién khai giai doan 2 tinh vén theo phuong phép tiép can néng cao FIRB
cia Basel: Viéc trién khai FIRB duoc tién hanh dong thoi véi viée xay dung datamart 360
d6 KH, phuc vu cac phén tich kinh doanh néng cao ciing nhu xay dyng cdc md hinh do
luémg va du béo riii ro, tao 1 nén tang ddng bd cho viéc phét trién kinh doanh di doi véi
QTRR, huéng dén cac chun myc qubc té trong cong tic QTRR cua Ngén hang.

Xay dung hé théng kho di¥ liéu thong tin tin dung tép trung CIC; Theo dai giam sat ddc
lap céac gi6i han tin dung, chét luong tin dung theo phén loai khach hang, nganh nghé,
muc dich ... theo quy dinh cia NHNN va SHB;

Céc chinh séch cp va quan ly tin dung tai SHB cfing dugc quy dinh chat ché, dam bao co
dy du co ché kiém soat, quan 1y trong hoat dong cfip tin dung. Hé théng chinh sach tin
dung ctia SHB duoc dinh ky ra soat trén co s thuc tién hoat dong tin dung tai SHB va
dinh huéng chién luge ciia Ngan hang, phu hop véi quy dinh cia NHNN nham diéu
chinh, bd sung kip thoi, phu hop.

Bén canh d6, Ngan hang tiép tuc cai tién, ning cp hé thong Xép hang tin dung ndi bd,
dua vao img dung cic md hinh PD nham dy bdo xac sudt v& no cta khach hang, phuc vu
cho viée do ludmg tn that du kién, x4c dinh cac chinh sach cép tin dung pht hop, twong
ximg véi mie do rai ro cua Khéach hang.

Ngoai ra, nhim kip thoi ¢6 cac bién phap kiém soét chat lugng ng hiéu qua, cdc md hinh
canh bao sém sau khi duoc dua vao van hanh sé dugc ra soét, nang cép, dam bao hiéu qua
cong tac xir Iy no ndi chung va cong tac canh bao sém no co van dé néi riéng.

Trén co s& két qua danh gia mic du von ndi bd ctia Ngan hang, bén canh cong tac giao

muc tiéu ké hoach kinh doanh trén co s céc chi tiéu vé lgi nhudn, SHB thuc hién phéan bd
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Téng tai san c6 rui ro tin dung theo cac don vi, theo nganh nghé, san phim, dam bao ty 1&
CAR muc tiéu va ti uu héa hiéu qua sir dung vén ciia Ngan hang, dinh ky theo ddi chi
tiéu hiéu qua diéu chinh bai rii ro RAROC nhdm danh gia toan dién vé hiéu qua hoat
dong cua Ngan hang.. Trén co s¢ ké hoach RWA, RAROC dugc giao, Khéi quan tri rui ro
thyuc hién gidm sat, canh béo, dam bao tudn thu, ddng thoi giam sat, theo ddi, trén co so do
¢6 cac bién phap giam thiéu tai san c6 rui ro tin dung.

SHB ciing 4p dung cac chinh sach lai suét trén co s& do luong hiéu qua cua khach hang
didu chinh béi rii ro (RORWA va RAROC), dam bao mirc 1 suét 4p dung cho khach
hang tuong ximg v6i mic d§ rui ro va muc do tiéu thu vén cia khoan tin dung va thu
nhép tir khach hang du bu dép riii ro va chi phi von bo ra.

Quan Iy rii ro hoat dong: SHB tiép tuc trién khai va ning cao nang lyc quan tri rui hoat
d6ng va an ninh thong tin:

Tép trung xdy dung/cap nhét ké hoach kinh doanh lién tuc (BCP) cho céc tinh hudng dich
bénh, 14 lut, chdy nd, su ¢ cong ngh¢ thong tin ...va trién khai toan hé théng SHB nhim
dam bao tt ca cac Pon vi c6 BCP @é khdi phuc cac hoat dong trong yéu khi xay ra khung
hoang.

SHB tiép tuc trién khai chuong trinh ty danh gid rui ro va kiém soat (RCSA) nhdm xéc
dinh cac rii ro c6 hiru trong cac quy trinh kinh doanh, danh gia hiéu qua cua cac chot
kidm soat hién tai va x4c dinh céc diém yéu trong méi truong kiém soét ndi bo. Trén co s6
két qua trién khai RCSA, SHB xép loai ri ro theo muc d6 va dé xuét bién phap nhdm
khic phuc, dua vé rii ro muyc tiéu, dam bao phu hop vdi khau vi rui ro va chién luge kinh
doanh ctia Ngén hang.

SHB dang va tiép tuc trién khai du 4n quan tri rii ro gian 1an ngan hang s6 nhim thiét lap
cong cu/ giai phap ngan chan, phét hién céc hanh vi gian 14n véi giao dich thé/ngan hang
dién tir, nhim muc tiéu giam thiéu cac sy kién, ton thit ctia KH, ngan hang tir rui ro gian
lan.

Quén 1y rii ro thi trudng: Trong thoi gian t&i, SHB tiép tuc cdng tac ra soat van ban,
chinh sich va ra soét hé théng han mirc & c6 nhimg diéu chinh phu hop, dam bao cc han
mirc i ro thi truong dugc ra soat t6i thiéu 01 nam/lan theo quy dinh tai Thong tu
41/2016/TT-NHNN. Ngoai ra, Ngan hang tiép tuc hoan thién cong tic xdy dung co so dir
liéu, ha ting CNTT, phat trién va hoan thién cic cong cu md hinh do luong rui ro, kiém
dinh cdc md hinh quan 1y rii ro thi trudng nhu mé hinh dinh gid, md hinh VaR... nhim
dép tmg nhu cAu quén tri ni bd va tudn thu quy dinh ciia NHNN.

Ngoai ra, trén co s& quy dinh vé quy dinh vé phan tach s6 kinh doanh va s6 ngin hang,
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SHB kiém soat co ciu danh muc sé kinh doanh va s ngén hang dam bao muc tiéu tang
trudmg, phu hop véi cac dién bién vé thi truomg cling nhu t6i wu vé von cho Ngén hang.
Quin ly rai ro lai suit s6 ngin hang: Trong thoi gian t6i, SHB tiép tuc nghién ciru,
nang cao cdng cu quan ly rui ro 13 suat sb ngén hang; kiém tra strc chiu dung rui ro lai
suét sd ngan hang trén co s& phuong phép Delta EVE va céc kich ban 1ai sut theo hudng
din ciia Basel I11. Ngoai ra, Ngan hang ciing dé c6 16 trinh thuc hién Dw an ALM nhim
ning cao cong tac quan ly rui ro va didu hanh 1ai sudt trén s6 ngan hang.

Quin Iy rii ro thanh khoan: Ngan hang c6 ké hoach nghién ctru trién khai, 4p dung cac
md hinh nhu mé hinh hanh vi, nghién ciru va ap dung cac chi s6 LCR, NSFR theo huéng
dan cia Basel III. Ngoai ra, Ngan hang cling da c6 19 trinh thuc hién Du an ALM nhim
nang cao cong tac quan ly thanh khoan, dap img nghia vu chi tra trong su6t qua trinh hoat
dong.

Phong chéng rira tién:

Nhim h3 tro ddy manh quan hé hop téc v6i cic ngdn hang quéc té, SHB xdy dung céc co
ché kiém soét cong tac phong, chéng rira tién phi hop véi céc quy dinh trong va ngoai
nude, dap ung duoc cac chuén muc cua quéc té, tao diéu kién can thiét dé hop tac voi
ngan hang qudc té, théng qua do6 tang cudng hé théng ngan hang dai li, ndng cao doanh
thu dem lai tir cdc giao dich thanh toan qudc té. Cac co ché kiém soat dang duoc thuc hién
bao gdm: xay dung va thuong xuyén cdp nhét danh sach cac québc gia bi cAm vén va cac
inh vue/ ddng tidn bi cAm vén boi timg quéc gia; canh béo, khuyén nghij vé quan hé dai ly
dbi véi nhimg ngn hang c6 riii ro cao hoic khong dép tmg yéu cau véphong chéng ria
tién va tai tro khing bd. Cho dén nay, chua c6 mot giao dich thanh todn qudc t€ nio ciia
SHB bi d6ng bing do vi pham quy dinh cém van.

Tang cudng gidm sat giao dich khach hang, nhdm phét hién ra céc giao dich ding ngo,
giao dich vi pham phép luat. SHB xdy dyng hé thong tw dong kiém so4t giao dich cua
khach hang dua trén céac kich ban da duoc ldp dat sin. Moi giao dich cua khach hang se
duoc hé théng tu dong ra soat va canh bdo véi cac giao dich co dau hiéu dang ngd/ vi
pham phép luat. Cac canh bao déu duoc diéu tra ki ludng va dugc béo cao ngay dén cac
co quan nha nudc co thAm quyén khi c6 phat sinh. Bén canh dé, céc thu doan vi pham
phép luét cling duoc SHB truyén thong rong rai cho cac can bo nhén vién nhiam giam
thidu téi da cho khach hang va cho chinh ngén hang.

Céng tic thim dinh

Ra soat va didu chinh kip thoi chinh sach thim dinh tai san, trong d6, hoan thanh bd

phuong phap thim dinh tai san theo cic tiéu chuén tham dinh gia Viét Nam hién hanh, la
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co s& théng nhét v& nghiép vu cho can b tham dinh tai san trén toan hé théng.

- Tang cuong thu thap xir Iy va khai thac cac ngudn thong tin phuc vu cdng tac thdm dinh
tin dung.

- Xay dung hé théng bdo céo tu dong dé giam thiéu thoi gian va ngudn luc; Xay dung cac
san phdm, quy trinh c6 lién quan dén tin dung, nhén dién rui ro trong quy trinh tin dung
néi chung va qua trinh tic nghiép hd tro tin dung noi riéng, danh sach nhimg khoan ng c6
vén dé.

> Hoan thién, ban hanh, phd bién vin ban ngi b va tw van phap lujt

Pénh gi4 rui ro phap 1y va dua ra phuong 4n giai quyét van dédé bao dam hoat dong kinh

doanh ctia SHB duoc thong subt, hiéu qua; Xy dung nhimg diéu khoan phép 1y c6 loi cho

SHB tai cac hop déng, théa thuan; Chinh sira, bd sung cén thiét cho van ban nhdm bao dam

tinh hop phép, hop 1y va théng nhét cia hé théng van ban ndi by SHB; Cung cép céc kién

thire phap 1y co ban cho CBNV trong qué trinh thuc hién cong viéc tai SHB nham bao diam an
toan phép ly va hiéu qua hoat dong cua SHB.

» Cong nghé thong tin

- Tiép tuc ddy manh (mg dung cong nghé théng tin (CNTT) vao céng tic quan tri diéu
hanh, quan 1Y ri ro, san phdm dich vu nhim néng cao nang suét lao dong;

- Pam bio tinh n dinh, lién tuc va sin sing cao ciia hé théng CNTT trén toan h¢ thong;
Tang cudng kiém tra, gidm sét hoat dong quan tri, van hanh hé thong dé giam thiéu céc
rui ro tir bén trong va ngan chin cac thn cong tir bén ngoai gitip hé théng CNTT hoat déng
an toan, hiéu qua;

- Nghién ciru céc giai phép tmg dung CNTT méi phuc vu hoat dong ngan hang nhim ning
cao hiéu qua hoat dong, phong chéng rii ro;

» Cong tac kiém todn ndi bd

- Thuec hién cong téc kiém todn ndi bd tai chd: Tiép tuc trong tdm chinh la kiém toan tai chd
theo ké hoach/ddt xut ddi véi cac doan kidm toan toan dién/chuyén dé va cong tac kiém
toan ndi bo thuong xuyén tai cac don vi kinh doanh.

- Cong tac chén chinh sau thanh tra, kiém toan: Tép trung dén dbc, giam sat chit ché viéc
chinh stra theo yéu ciu cia Co quan Trung tdm Giam sat Ngéan hang, cua Kiém toan doc
lap va cua Kiém toan noi bo; Thuong xuyén theo ddi, don dbc cac don vi kinh doanh thuc
hién cong téc chén chinh sau thanh tra, kiém todn, bao dam céc thiéu s6t/ton tai dugc céc
don vi kinh doanh quan tdm va tich cuc chinh stra kip thoi gian quy dinh.

- Céng tac Gidm sat tir xa: Tiép tuc hoan thién va bd sung xdy dung céc tiéu chi giam sat,
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xay dyng cdc quy trinh gidm sat cho cac linh vuc hoat ddng cua SHB; Gidm sat tir xa hé
théng CoreBanking va cac nghiép vu kiém toan truc tiép dé c6 két ludn chinh xac nham
canh bao rui ro, vi pham dbi véi cac giao dich hang ngay tai don vi kinh doanh;...

Cong téac Marketing va Phat trién thwong hi¢u

Phét huy vai trd chu dong ciia Marketing thong qua viéc nang cao vai trd nghién ciru thi
truomg, dinh huéng khach hang muc tiéu va chu dong xay dung ké hoach Marketing Mix
phu hop véi timg dia ban.

Té chirc trién khai cac hoat dong kinh doanh theo ding nguyén ly Marketing, liy khach
hang lam trong tAm, véi triét Iy thuong higu “Phung sur tir tam”. Phan tich khach hang
theo phéan khtc va hanh trinh trai nghiém cua khach hang, dé tién téi tmg dung CRM va
c4c cdng nghé bigdata, Al .... dé tang cudng va toi wu hoa sy hai long va gén két cla cdc
khach hang muc tiéu.

Tiép tuc xdy dung va trién khai ké hoach nghién ctru th truong dbi véi cac Chi nhanh mo
mé&i v Chi nhanh c¢6 hoat dong kinh doanh yéu; Trién khai khao sét khach hang thi
trudmg tai c4c dia ban; X4y dung ké hoach marketing san pham dich vu ngén hang;...
Tang cudng cac diém cham sb dé mo rong kénh tiép can khéach hang va cong chung, phu
hop vai xu hudng tiéu dung trong thoi dai Cong nghe 4.0.

Cép nhat, didu chinh mé hinh diém giao dich két hop hinh thirc truyén thong va hién dai,
tang cudng trai nghiém khach hang.

Cap nhat, dbi méi hinh 4nh nhan dién thuong hi¢u SHB dé hién dai, chuyén nghiép hon
nhimg vAn dam bao ké thira nhimg lgi thé canh tranh va hinh anh, loi thé thuong hiéu sén
co.

Piy manh cong téc dinh vi thuong hi¢u, nhén dién thuong hiéu SHB trong tdm tri khach
hang va cong ddng, m& rong nhiéu kénh tiép can khach hang, khai thic hiéu qua viée hop
tac SHB v6i céc ddi tac va nha ddng hanh chién lugc 16m nhu Barcelona, Amazon,... va
td1 wru hda hé sinh thai cac doanh nghiép lién quan SHB.

X4y dung vin héa ngin hang coi trong tinh nhan vin va luén sang tao d6i mai khong
ngung.

Xay dung mot hé théng giai thudng ndi bd nhim ghi nhén, khuyén khich va tao dong luc
cho can bd nhén vién tich cuc thi dua va nd luc dé dat duoc nhimg két qua ngdy cang cao.
Nghién ciru va xdy dung céc hoat dong ndi bd nhim duy tri, ning cao va tao dong luc cho
vin héa nhan van, luén sdng tao d6i mdi cia CBNV SHB.

Tiép tuc tich cuc quan ly giam sat viéc td chire su kién, cac hoat dong ndi bd, cac hoat
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dong tir thién, an sinh xa hoi tai cac Don vi kinh doanh dam bao nhét quan va dung quy
trinh:...
Chu dong phdi hop véi don vi chuyén trach vé quan ly rui ro dé 1u6n dam bao cac thong
tin tich cuc vé thuong hidu luén duge cung cép kip thoi va day du t6i céng chung, giam
thidu céc i ro truyén thong va tao hinh anh va nhan thirc tét vé thuong hiéu SHB.
Cac giai phdp khée

Chu dong va tiép tuc tich cuc tham gia cic chuong trinh trach nhiém va an sinh xa hoi
nhu: Ung hd tir thién, tai tro xdy dung bénh vién truomg hoc, xay dung nha tinh nghia,...
SHB Juén 12 mot trong nhimg ngén hang tién phong d6ng hanh cung cong ddng trong cac
hoat dong an sinh xa hoi; dac biét khi thoi gian qua dich bénh Covid-19 tac dong t&1 moi
mit cua kinh té, doi sbng.

Tir diu nam 2020 khi dich bénh bing phat, SHB da ang ho gn 50 ty dong cing ca nude
chéng dich, trong d6 SHB la ngan hang TMCP tién phong ung ho 15 ty dong cho Quy
Vic xin phong Covid-19 ctia Chinh ph, cing rét nhiéu hd tro thiét thuc khac cho cic dia
phuong, céc co quan tuyén dau chong dich.

Song song véi d6, SHB lién tuc thue hién céc chuong trinh huéng téi muc dich phat trién
cong ddng bén vimg. Ngoai cac hoat dong ndi bat nhu sit canh cing nhan dan mién
Trung vuot qua bdo I lich sir, xay dung nha tinh ngha tai tinh Khanh Hoa, ung hd quy vi
ngudi nghéo...SHB dic biét danh sy quan tam 16n t6i phat trién thé hé tré Viét Nam. Ngéan
hang da c6 nhimg chién dich cu thé théng qua viéc xdy dung truong hoc cho céc em tai
Cao Bing, hop tac cung CLB Manchester City nhim néng cao thé chat, tri tué va nang luc
lanh dao cho cic tai nang tré thong qua dy an Young Leader...

Giir gin va phét trién van hoa doanh nghiép mang ban sic truyén thong SHB; nang cao
tinh thin doan két, gin b6 cia ngudi lao dong tao ra sitc manh tép the dong gép vao su
phat trién bén ving cla ngan hang.

Tai SHB, truyén théng nhan van chinh la van hoéa cot 16i, la tru cdt dé phat trién con
ngudi. SHB véi tinh thin “khong bo ai lai phia sau™ da ludn tao ra mot tap thé doan két,
mot méi truomg 1y tuong dé lam viée va céng hién. Gia tri nhan van trong van héa cua
SHB khong chi dugc thé hién qua nhimg ché do chinh sach dai ngd thudng ngay, ma con
ddc biét ro nét khi trai qua nhimg thir thich ctia qud trinh phét trién va nhimg tac dong tir
bbi canh chung.

Dic biét, trong bdi canh dich Covid-19, gid tri nhan vin cia SHB lai cang rd nét khi Ban
lanh dao luén kip thdi cé nhimg ché dd chinh sich nhim tang cudng hd tro NLD trong
thoi gian bénh dich. M6 day nhét, SHB tr& thanh ngén hang dau tién mién phi bd kit xét
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nghiém nhanh Covid-19 cho khéach hang, dbi tac, CBNV va cong dong; dam bao khong
gian giao dich an toan cho khéch hang, mdi truong lam viéc an tdm cho NLD. Trudce do,
SHB di chu djng tim ngudn cung Véc xin va s& som trién khai tiém cho toan by CBNV
trong thdi gian téi. Péi véi SHB, sy an toan va suc khoe cia CBNV, khach hang va cong
déng ludn 14 wu tién hang dau.
» K¢ hoach thodi vén ciia SHB tai Cong ty TNHH MTV Tai chinh Ngéin hang TMCP
Sai Gon — Ha Noi
Cong ty TNHH MTV Tai chinh Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB FC) dugc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam cép gidy phép thanh lap va hoat dong sé 77/GP-NHNN ngay
17/12/2016. Tir khi thanh lap dén nay, SHB FC da dat dugc mot s6 két qua kinh doanh tich
cuc nhu: hoat dong kinh doanh c6 13i 3 ndm lién tiép (2018-2020); Téng tai san 31/12/2020 &
mite 4.098 ty ddng; Mang luéi hoat dong rong trén 34 tinh thanh phé, véi luc luong ban hang
dong dao va co kinh nghiém; Tich liy dugc danh muc khéach hang lén véi day du thong tin;
Hé théng quan tri rui ro co ban hién dai va ti¢m can tiéu chuén qudc té; Hé thong cong nghé
thong tin hién dai, ddng bd; Doi ngli nhén su chu chét gidu kinh nghiém, nhiét huyet va doan
két. Véi nhimg diéu kién thuén loi nhu trén, SHB FC dang hoi tu du cdc didu kién thuan loi
42 fim kiém déi tdc nuée ngodi, huéng dén muc tiéu phat trién & giai doan cao hon.
Can it vao Dé 4n thanh 1ap Cong ty TNHH MTV Tai chinh Ngén hang TMCP Sai Gon —Ha
Noi da dugc NHNN chép thuén, k& tir ndm thir 2, xét theo nhu cau phat trién cta cong ty,
SHB s& tim kiém déi tc chién luoc nude ngoai dé chuyén nhuong mét phan von cua SHB tai
Cong ty theo quy dinh ctia phép luét hi¢n hanh. Khi ¢6 su tham gia clia nha dau tu nudc ngoai
vio SHB FC s& mang lai hiéu qua rat 1én cho ca SHB va SHB FC, nhu sau:

- Dbi véi SHB: Viéc thodi vén tai SHB FC cho déi téc chién luge nude ngodi s& dem lai
cho ¢b dong va ngén hang ngudn thing du vén déng ké; ddng thoi nang cao uy tin, hinh
anh cua SHB trén thi trudmg tai chinh, tién té trong va ngoai nuée. Nha dau tu chién luge
nudc ngodi ciing s& trd thanh ciu nbi dé SHB mo rong cac hoat dong khéc cua ngén hang
ra thi truong quoc té.

. Dbi véi SHB FC: Su tham gia ctia Nha déu tu chién lwge nudce ngoai tai SHB FC s& nang
cao ning luc quan tri, diéu hanh véi viéc tham gia truc tiép ctia dbi tac nude ngoai cé kinh
nghiém tai cac thi trudng phat trién; duoc tiép can va duoc tu vén vé 4p dung hé théng
cong nghé thong tin hién dai tir dbi tac; tao su khéc biét trong md hinh kinh doanh, san
phém, dich vu da trién khai thanh cong tai cc thi truong phat trién; c6 diéu kién tiép can

va trién khai c4c cong nghé quan trj rii ro, thu héi n tién tién.
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Trén co s& 46, Hoi ddng quan tri SHB da trinh Dai hdi dong cb dbng théng qua viéc thodi vén
ciia SHB tai Cong ty TNHH MTV Tai chinh Ngn hang TMCP Sai Gon — Ha Noi tai ky hop
Pai hoi ddng cb dong thuomg nién ngay 15/06/2020.
Can ¢t Nghi quyét DPHDCD thuong nién s6 01/NQ-DHDCD ngay 15/06/2020, Dai hoi dong
¢4 déng da thong qua viéc thodi von clia SHB tai Cong ty TNHH MTV Tai chinh Ngan hang
TMCP Sai Gon — Ha Néi, giao Hoi ddng quan tri chi dong quyét dinh ty 1é s6 hitu t6i da cla
Nha diu tu chién luge nuée ngodi, chu dong tim kiém, dam phén va quyét dinh déi tac chién
luoce nude ngoai dé thuc hién viéc thoai vén tai SHB FC.
Pén nay, SHB van dang thuc hién theo ndi dung DHDCD da thong qua.
< Dénh gid cia td chite tir vAn vé ké hoach lgi nhuin va b tire
SHS di tién hanh thu thap thong tin, nghién ctu, phén tich mdt cach cén trong va hop Iy cén
thiét dé dua ra nhitg d4nh gia va du béo vé hoat dong kinh doanh, lgi nhuén cia SHB. Cac
ké hoach vé loi nhuén cia SHB néu trong Ban céo bach thé hién & nd luc, ky vong va quyét
tAm tang truéng nhanh va lién tuc cia Ngén hang vé moi mat nhim khéng dinh vi thé trong
hé théng ngan hang thuong mai cd phan Viét Nam va dan thu hep khoang céch canh tranh voi
cac Ngan hang thuong mai Nha nuéc. SHS ciing da thao luan véi cac thanh vién Hoi dong
quén tri, Ban diéu hanh SHB va thu thdp y kién ciia cc don vi khach quan bén ngoai vé dy
béo ting truéng bén vimg va kha ndng sinh loi cia SHB. Nhu céc s lidu da trinh bay & trén,
ké tir khi thanh 1ap, SHB luén dat mot mic tang truong cao va bén vimg. Céc cong tic quan
Iy ndi bd dé bao dam an toan vén ludn duge chi trong dac biét tai SHB. V6i da phat trién lién
tuc nhanh va én dinh, chién lugc hoat dong linh hoat va nang dong, nang luc quan tri diéu
hanh cia Ngan hang, ching tdi cho ring cac ké hoach lgi nhuén, cb tirc va cac muc tiéu phat
trién ctia Ngan hang 14 hoan toan kha thi.
Ching t6i cling xin luu y ring, cac nhan xét néu trén dugc dua ra dudi goc do mot t6 chirc tu
van dua trén co s& thong tin thu thip duge c6 chon loc va can nhic mdt cach khach quan. Tuy
nhién, nhimg nhén xét trén khong ham y bao dam gié chimg khodn ciing nhu tinh chic chan
clia cac sb liéu dy bao. Nhimng nhén xét nay chi mang tinh tham khao cho ngudi doc.
VLTHONG TIN VE CO PONG SANG LAP, CO PONG LON, THANH VIEN HOI
PONG QUAN TRI, KIEM SOAT VIEN, TONG GIAM POC (GIAM DOC), PHO
TONG GIAM POC (PHO GIAM POC), KE TOAN TRUONG
1. Théng tin vé c6 dong sdng lap
SHB dugc cip Giy chimg nhan dang ky kinh doanh s 5703000085 do S& Ké hoach va Pau
tu thanh phé Cin Tho cAp 14n diu ngay 10/12/1993. Dén thoi diém hién tai, cac quy dinh han

Té chirc tu vén: Cong ty cb phdn Chimg khoén Sai Gon — Ha Noi




Bin cdo bach chio ban thém c phiéu

ché chuyén nhuong cua cd dong sang lap da hét hiéu luc.

2. Théng tin vé ¢d dong lén

& Cb dong 1én: Cong ty cb phin T4p doan T&T

Nim thanh lép: 1993

Gidy DKKD sé 0100233223 do S Ké hoach va Dau tu thanh phé Ha Noi cap thay ddi 1an 19
ngay 05/09/2018

Dia chi tru s& chinh: 18 Hang Chudi, phuong Pham Dinh Hb, quan Hai Ba Trung, Ha Noi
vén didu 1&: 15.000.000.000.000 dong

Ngudi dai dién theo phap ludt: Ong Db Quang Hién — Chirc vu: Chu tich HPQT kiém TGD
Ngudi dai dién theo uy quyén tai SHB: Nguyén Thanh Quang

Thoi diém tré thanh cé dong lon: Thoi diém SHB thyc hién tang von dot 1/2005 tir 12 ty
ddng 1én 70,329 ty dong

S6 luong cb phén va ty 1& nim gitr tai thoi diém tro thanh cbd dong lém: 190.000 ¢d phiéu
(ménh gia 100.000 ddng/cd phiéu), chiém ty 1€ 27,14% vén diéu 1 (vdn didu 1&: 70,329 ty
dong)

Sé lwong cd phan vatylé nim giit clia nguén c6 lién quan tai tho diém trd thanh cb dong 16n:
116.000 cb phiéu, chiém ty 18 : 16,58% vén diéu 1é (vdn diéu 1&: 70,329 ty dong)

S6 luong cd pha‘m s& hiru hién tai va du kién sau dot chao ban:

Tai thai dlem ?Ilfllﬁilﬂﬂ &
T

S6 ll.l‘(_u‘l_g

9,.997%

Cb phi pho thong, 24.464.921

c6 quyén biéu quyét

192.550.720 9,997%

Nguén: Ngdn hang TMCP Sai Gon — Ha Ngi

< Danh sich nguoi ¢é lién quan cia Cong ty ¢ phin Tip doan T&T - ¢ dong lém
nim giir trén 5% von diéu 1¢ ciia SHB:

- Dir kién s#__l'i

Tai thai diem

Ho va tén CMND Mbi quan hé e B(”' A
56 CP Ty k¢
PO QUANG Chi tich HDQT
1
TG 010142347 Mo TGp. | 52962382 | 2,75% | 73352898 | 2,75%
LE TH] 036135000376 | Thanh vién
2 | THANH HDQT 0 e 0 =

Té chirc tu vin: Cong ty ¢d phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi




Bin cdo bach chao ban thém cb phiéu

Tai thoi diém

Ho va tén CMND Moi quan hé }Q!ﬁﬁ;"ﬂ_ﬂl
S CP Ty 1é
= Thanh vién
3 ?ﬁTU e ENG 011565204 | HDQT kiém 0 0% 0 0%
Phé TGP
. Thanh vién
4 ]S”WON XUAN 011744497 | HDQT kiém 0 0% 0 0%
Phé TGD
pO VINH Thanh vién " :
5 | QUANG 013185827 HDQT 57.065.910 | 2,96% | 79.036.284 | 2,96%
¢ |DOANTUAN | 411912979 Phé TGD 0 0% 0 0%
ANH
NGUYEN . 5
7 | ANH TUAN 001071000607 Phé TGP 0 0% 0 0%
NGUYEN THI ; . .
8 | THANH BINH 017182000021 Phé TGD 0 0% 0 0%
NGUYEN Bl 2 ~ ”
9 MANH HUNG 013142016 Ké toan truong 0 0% 0 0%
Téng cong 110.028.292 | 5,71% | 152.389.182 | 5,71%

Nguén: Ngdn hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

% Thong tin vé céc hop df“mg, giao dich dang thuc hién hoac da ky két va chua thuc hién
gitta SHB v&i CTCP Tap doan T&T va nhimg ngudi c6 lién quan theo danh sach néu trén:

S
A LR £ ok Dia chi tru W, e Nghi
STT Einﬁio Mobi quan BKS](;IS l::yé s& chinh/ T?:; g:::l quyét Noi d
" | DiNongiy | "Dl | Baadleh | oo | NI
? lién hé thong
qua
0I/NQ- | Mg L/C
29/01/2021 | Lypo (khong
05/NQ- | vay von ¢
s ‘ 01:0;33%23, S 18, phé 25/02/2021 HDQT SHB)
Y | cbdéong LAY P Hang z
1| CPTE | (encaa | 0909208 | chug, Hai Sy
Poan SHE Noi cép: 8¢ | po1pe mire L/C
T&T KH&DT a [Tvng, 16/NQ- va han
TP.Ha Noi HaNéi | 07/05/2021 HPQT | muc bdo
lanh
(khong
cho vay)

Té chitc tu van: Céng ty cb phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Néi




Biin céo bach chao bén thém cb phiéu

& Loi ich c6 lién quan véi SHB: Lai khoan tién giri khong ky han

Don vi: triéu dong

el i 14 T ;%}é}%im

b SIS : il e S neohrs priaa it o Tl
Tién giri khéng ky han 111.859 390.657 1.163.350 98.900
Lai tién guri (Dy kién) 518 530 451 236

Nauén: BCTC kiém todn ndm 2019, 2020, BCTC Quy 11/2021

Loi ich cé lién quan tai cac doanh nghiép khac hoat dong trong cung linh vuc véi SHB hodc
1a khach hang, nha cung cép 1ém cua SHB: Khong co
3. Théng tin vé thanh vién Hoi ddng Quin tri, Kiém soat vién, Ban Téng gidm dbc,

Phé Tong gism dbc, Ké todn truing

< Hbi ddng Quan tri

Ho va tén ' s 2 Chitcsu '
Ong D5 Quang Hién " Cha tich Hoi dong Quan tri
2 | Ong Vo Puc Tién Phé Chu tich Hai dong Quan tri - Phu
trach diéu hanh
3 | OngNguyén VanLé Thanh vién Hoi dong Quan tri
4 | Ong Thai Quc Minh Thanh vién Hoi dong Quan tri
5 | Ong Pham Cong Poan Thanh vién Hoi dong Quan tri
6 | Ba Nguyén Thi Hoat Thanh vién Hoi dong Quan tri
7 | Ong Trinh Thanh Hai Thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap

> Thu lao va lgi ich khéc ciia Hoi dong quén trj

Chi tiéu (don vi: o .
trigu dbng) Niam 2019 Nim 2020 6T/2021 9T/2021
Téng quy thil lao 20.906 22.484 11.190 16.052

Cin cir Nghi quyét s6 11/NQ-HDQT ngay 08/05/2017 va Nghi quyét s6 20/NQ-HPQT
ngay 17/07/2020 ciia Hoi dong Quan tri V/v Ap dung thi lao d6i v&i thanh vién HPQT, BKS
nhiém ky 2017-2022.

» Ong PO QUANG HIEN — Chi tich Hgi ddng Quan tri

1.Hovatén: PO QUANG HIEN  Gi6i tinh: Nam

2. Ngay sinh: 29/10/1962

Té chirc tu van: Céng ty cb phin Ching khoén Sai Gon — Ha Noi




Bin cdo bach chao ban thém ¢ phiéu

3. S6 CMND: 010142347 Cép ngay 30/05/2007 Noi cép: Ha Noi

4. Noi sinh:  Thai Binh

5.Dantdc:  Kinh Québc tich: Viét Nam

6. Dia chi thuong tri: S6 61, Hai Ba Trung, Phuong Cira Nam, Quén Hoan Kiém, Ha Noi
7.Chd & hiéntai:  S6 61, Hai Ba Trung, Phutmg Cira Nam, Quén Hoan Kiém, Ha N6i
8. Trinh d9 van hoa: 12/12

9. Trinh d6 chuyén mon: Ki su Vat ly

10. Qué trinh cong tac:

Thai 2_;]211- Gl Nn‘i'ct’mg. tic
37 su . v tuyén
1984-1987 Xi nghiép stra chita may thu hinh ‘ __
To truéng To Lap rap
K§ su vt ly
1987-1988 Cong ty Dién tir Ha Noi (Hanel) i Y
T6 truémg To Lap rap
Ky su vat ly
1988-1993 Vién Nghién ciru Cong Nghé Quoc Gia | Can bd Xi nghiép Cong
nghé Quang Hoc
JiN Chu tich Hoi dong Quan
1993 - nay Cbng ty co phan Tép doan T&T . A . ;
tri kiém Tong Giam ddc
2008-2018 Cong ty Quan ly Quy Sai Gon —Ha Noi | Chu tich HDQT
Cong ty cd phan Chimg Khoén Sai Gon
2007 - nay , Chu tich HDQT
— Ha Noi
Tdng Cong ty co phan Bao hiém Sai Gon
2013 - nay p Chu tich HBQT
— Ha Nai
Cong ty co phan Bénh vién Giao thong
2015 -nay o Chu tich HBQT
véan tai
2005- 03/2008 Ngan hiang TMCP Sai Gon — Ha No1 Ph6 Chu tich HDQT

T& chirc tu van: Cong ty cb phin Chimg khoén Sai Gon — Ha Noi




Bén cdo bach chao ban thém ¢b phiéu

Ihoi gian Noicong tac 0 Chievu '

03/2008 - nay Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha Noi Chu tich HbQT

11, Chitc vu dang nam git @ SHB: Chu tich Hoi dong Quan tri

12. Chirc vu ndm giir ¢ t6 chirc khac:

Chi tich HDQT kiém Téng gidm déc Cong ty cb phan Tap doan T&T

Chu tich HDQT Céng ty ¢d phin Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi

Chu tich HDQT Téng Cong ty ¢d phin Bao hiém Sai Gon — Ha Noi
Cha tich HDQT Céng ty cb phan Bénh vién Giao thong van tai;

|

13. Sé cb phan nim gifr:
. Sohirucdnhan: 52.962.382 cb phén, chiém 2,75% vén dieu 1¢
- Cé phz‘“m dai dién: 0 cb phén

14. C phén nim giit cia ngudi ¢d lién quan:

- Con trai: D& Quang Vinh: 500.000 ¢b phan, chiém ty 1¢ 0,026% vén diéu 1¢
- Con trai: P8 Vinh Quang: 57.065.910 ¢b phan, chiém ty 18 2,963% vén diéu 1¢
- Chi gai: P Thi Thu Ha: 39.608.610 cb phan, chiém ty 18 2,056% vén diéu 1¢

- Chj gai: D& Thi Minh Nguyét:  13.691.859 cd phan, chiem ty 1¢ 0,711% von diéu 1é

- Cong ty cb phin Tap doan T&T: 192.550.720 cb phén, chiém ty 1¢ 9,997% von diéu 1é

- Coéng ty cb phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi: 28.509.916 cd phan, chiém ty 1é
1,480% vbn diéu 1é

15. Ty 1é s& hitu chimg khoan tai céc cong ty khac: 593.416 cb phin, chiém ty 1& 0,29% vén
diéu 1é Cong ty cb phan Chimg khoan Sai Gon - Ha Noi

16. Hanh vi vi pham phéap luat: Khong
17. Céc khoan ng déi véi SHB: Khong

18. Loi ich lién quan ddi véi Cong ty:

- Cac hop dbng, giao dich dang thuc hién hodc da ky két va chua thuc hién giira 6ng D3
Quang Hién va ngudi c6 lién quan véi SHB:

Té chirc tu van: Cong ty cb phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi




Ban cdo bach chao ban thém ¢b phiéu

L Méi quan T}en ht)’p- Gid tri hop Ca,c diéu :Cap co .
Tén hé dong/loai aa s6 dich khoan quan | thim quyén
¢ giao dich dngigine d) trong chap thuin
Ma L/C
(khong vay s T
g . 10.422.390 USD ’ , Hoi dong
von @ SHB) - Khong cé e
} (+/-10%) quan tri
ngay
29/01/2021
g"g DO I'maLiC
uang (khong vay -
Hién %é vén & SHB) - 11.369;}880 uUsSD Khéng b Hga‘don'g
CTCP Tap | Chu tich - (+/- 10%) quan tri
doan TET |HBQT | 550519021
kiém ,
Téng A .| - Cap han mirc
gidm déc | CoF hanmic |y e 50,000,000
L/C va han USD
murc bao lanh ¥ X Khone cb Hoi dong
(khéng cho | Ca{;:;n e g quan tri
vay) - ngay b§3 800.000.000
07/05/2021 | 334-800.000.
dong
Tu vén phat
hanh ¢6 :
. . 5 Pho To
phiéu cho cd | 260.000.000 déng | Khong co 49 1O
. va giam doc
dong hién
CTCP OngDs | I
Chimg Quang T4i cép han
khoan Sai Hién la muc tin dung | 550.000.000.000 Khone cb Hoi déng
Gon - Ha Chu tich | (ngay ddng £ quan tri
Noi HDQT 03/02/2021)
Téi cip han
muc tin dung | 1.800.000.000.000 . . Hoi dong
. A Khong co i
(ngay dong quan tri
21/06/2021)

- Thu lao va lgi ich khac nhan duogce tir Cong ty: Thu lao Chu tich HDQT

19. Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat déng cung nganh nghé kinh doanh véi SHB:

Khoéng cé

» Ong VO PUC TIEN — Phé Cha tich Hdi ddng Quan tri - Phu trich diéu hanh

1.Hovatén: VO DPUC TIEN

2. Ngay sinh: 12/06/1962

Gi6i tinh: Nam

T chirc tw van: Cong ty cb phin Chimg khoan Sai Gon — Ha Néi




Bin cdo bach chao ban thém cb phiéu

3. 84 CMND: 001062012010 Cép ngay: 05/06/2017 Noi cap: Cuc
PKQL Cu tri va DLQG vé dan cu

4. Noi sinh: Ha Noi

5.Dantoc:  Kinh Quéc tich: Viét Nam

6. Dia chi thuong tri: S 9 ngd 162 Phé Déi Cén, Quéan Ba Dinh, Ha Noi

7.Ch3 & hiéntai: 6 9 ngd 162 Phé Dgi Cén, Quan Ba Pinh, Ha Noi

8. Trinh 49 van hoa: 10/10

9. Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan tin dung ngén hang; Thac s¥ kinh té; Cao cép 1y luan chinh

tri

10. Qua trinh cong tac:

“ " Thoi gian Neicongtac =

5/1985 - 3/1987 | Ngén hang Nha nuéc Tinh Ha Son

4/1987 - 7/1988 | Ngan hang Nha nudc quén Ba Dinh, Ha Noi Cén b6 Tin dung

8/1988 -8/1994 | Ngén hang Nong nghiép TP Ha Néi Cén b Tin dung
Ngan hang Nong nghiép TP Ha N¢i, Chi .
9/1994 - 8/1999 . - gt ' Giam doc Chi nhéanh
nhanh Cho Hom, Chi nhanh Hai Ba Trung
Ngén hang Nong nghiép & PTNT- Chi y
9/1999 - 12/2002 Pho Giam doc
nhanh Ha Noi
Ngén hang chinh sach xa hdi — Chi nhanh .
1/2003 - 8/2008 Giam doc

TP Ha Noi

Uy vién Hoi dong Quan
9/2008 - 8/2012 | Ngn hang Chinh sach xa hgi Vi¢t Nam tri

Trudng ban kiém soat

Ngén hang Nong nghiép & PTNT — Chi
9/2012 - 11/2015 e T 1 Giam dbc
nhanh Long Bién

12/2015 -4/2016 | Théi viéc tai Ngén hang NN & PTNT

4/2016- 04/2017 | Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi Thanh vién Hoi déng
quan tri doc 14p

Té chirc tu vAn: Cong ty cd phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi




Bin cdo bach chao ban thém cb phiéu

Thvi gian

Noj dig B

1 Phé Chu tich Hoi dong
Quan tri

8/2021-nay | Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi Phu trach diéu hanh

04/2017 -nay | Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

T1. Chirc vu dang nam gir & Cong ty: Ph6 Chu tich Hoi dong quan trj - Phu trach diéu hanh

12. Chirc vu ném gitr & t chitc khac: Khong

13. S6 cb phén ném giir:

. S hitucanhin: 78.518 cb phin, chiém ty 1¢ 0,004% von dicu 1¢

- Cb phan dai dién: 0 ¢b phén

14. C5 phén nim giit ciia ngudi c6 lién quan: Khong

15. Ty 1é s& hiru chimg khodn tai cac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi pham phép luét: Khong

17. Céc khoan ng déi voi Congty: ~ Khong

18. Loi ich lién quan dbi véi Cong ty:

- Céc hop dong, giao dich dang thuc hién hodc da ky két va chua thuc hién gilra 6ng Vo
Pirc Tién va ngudi ¢6 lién quan véi SHB: Khong c6

- Thu lao va loi ich khac nhén duge tir Cong ty: Thu lao Thanh vién HDQT, thu lao thanh
vién phu trach didu hanh Ban Téng giam déc

19. Loi ich lién quan tai doanh nghiép khéc hoat dong cung nganh nghé kinh doanh véi SHB:

Khong ¢6

> Ong: NGUYEN VAN LE - Thanh vién Hji dong Quén tri

1.Hovatén: NGUYEN VANLE Gidi tinh: Nam

2. Ngay sinh: 18/07/1973

3. S5 CMND : 013532086 Cép ngay 28/03/2012 Noi cép: Ha Noi

4.Noisinh: Céan Tho

5.Dantdc:  Kinh Qubc tich: Viét Nam

6. Dia chi thuong tri: S5 8, Hang Hanh, Phuong Hang Trong, Quin Hoan Kiém, Ha Noi

7.Chd & hiéntai:  Sb 8, Hang Hanh, Phuong Hang Tréng, Quan Hoan Kiém, Ha Noi

Té chirc tr van: Cong ty cb phan Chimg khodn Sai Gon — Ha Noi




Bin cdo bach chio bin thém cé phiéu

8. Trinh d6 van hoa: 12/12

9. Trinh dé chuyén mon: Cix nhan Pai hoe Cén Tho, Thac s§ Truong Dai hoc Kinh té TP. Ho
Chi Minh, Tién sy kinh té

10. Qua trinh cong tac:

—r,

]
.
AT |
e e

1996-1998 | Ngin hang Thanh Théng Phé Téng Giam doc

1998-1999 | Céng ty Kiém toan AFC Kiém toan vién

Ngan hang TMCP Nhon Ai nay 1a Ngén T Rt
1999-2004 Téng Gidm doc
hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

gl ® . Thac sy kinh té, Tong Giam
2004-2007 | Pai hoc Kinh té H6 Chi Minh 45
ocC
2007-2015 | Pai hoc Kinh té H5 Chi Minh Tién sy kinh té, Téng Giam déc

Thanh vién Hoi dong Quan tri

2015- 8/2021 | Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi . : . -
kiém Tong Giam doc

2015-nay | Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi Thanh vién Hoi ddng Quan tri

11. Chitc vu dang n&m gi@t & Cong ty: Thanh vién Hoi dong Quan tri

12. Chirc vu ndm giir & td chirc khac: Khong

13. S4 ¢6 phin nim giil:

- S& hiru cé nhan: 4.370.205 cb phan, chiém 0,227% vén diéu 1¢

- Cb phén dai dién: 0 c6 phén

14. Cb phén nam giit ciia ngudi c6 lién quan:

- Vo Vii Thi Lé Quyén: 591.849 cb phén, chiém ty 1& 0,031% vén diéu 1¢

Chi géi Nguyén Ngoc Phung:  485.501 cd phan, chiém ty 1¢ 0,025% vén diéu 1é

B vo Vii Van Cung: 8.422 cb phén, chiém ty 1& 0,0004% vén diéu 1¢

Me vo Nguyén Thi Mi: 226.891 c phan, chiém ty 18 0,012% von diéu 1¢

15. Ty 1é s& hitu chimg khoan tai cac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi pham phap luét: Khong

Té chirc tu van: Cong ty cb phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi




Ban cdo bach chao ban thém ¢b phiéu

17. Céc khoan ng déi véi Cong ty: Khong
18. Loi ich lién quan dén Céng ty:

Céc hop ddng, giao dich dang thyc hién hodc da ky két va chua thuc hién gitra dng
Nguyén Vin Lé va ngudi c6 lién quan véi SHB: Khong c6

- Thu lao va loi ich khéc nhén dugc tir Cong ty: Thu lao Thanh vién HDQT

19. Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong cuing nganh nghé kinh doanh véi SHB:
Khéng c6

» Ong THAI QUOC MINH - Thanh vién Hoi ddng Quin tri

1.Ho vatén: THAIQUOC MINH Giéi tinh: Nam

2. Ngay sinh: 19/05/1960

3. S CMND: 001060014196 Cap ngay: 08/01/2021 Noi cAp: Cuc CS QLHC vé TTXH

4. Noi sinh: Ha Néi

5. Dén toc: Kinh Qubc tich: Viét Nam

6. Dia chi thuong tri: T6 21 phuong Trung Liét, Quén Déng Da, Ha Noi

7. Ché & hién tai: Phong 25.2 tang 25 Toa nha CT2 Vimeco, Phuong Trung Hoa, Quéan
Chu Gidy, Thanh phd Ha Noi

8. Trinh d0 vin hoa: 12/12

9. Trinh 46 chuyén mon: Thac sy Quan tri kinh doanh

10. Qué trinh cong tac:

Thyi zian | Noi wll?-’-t-’t |
.- A *a . V _ V' L
1984-1985 Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam gguyen vién phong Vay ng - Vién

2/1985-2/1987 | Su doan 304, quan doan 2 Nghia vu quén su

= ~ .a h-; h- &
5/1987-2/1993 | Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam féh“ye“ vién phong Quan h¢ Quoc

R A 2
12/1993 - Dai hoc Tong hop Edith Cowan Hoc thac s§ Quén tri Kinh doanh
12/1996 Australia

. = Chuyén vién phong Tin dung qudc
4/1996-11/1996 | Ngén hang Ngoai thuong Viét Nam | < Y PISE5 gq

T4 chitc tur vén: Cong ty cb phan Chimg khoén Sai Gon - Ha Noi




Ban cdo bach chao bédn thém ¢b phiéu

Thoi gian

11/1996-10/1997

Ngén hang Ngoai thuong Viét Nam

Phé trudmg phong Quan hé Quoc té

: Ngén hang Ngoai thuong Viét Phé truéng phong Phong Téng hop
10/1997-6/2002 N thanh toén
‘ Trudng phong kinh doanh tién té,
6/2002-5/2005 | Céng ty Tai chinh Dau khi trudng phong Thu xép vén & tin

dung doanh nghiép

Ngén Hang Tén Viét (sau ddi tén

Thanh vién Hoi déng quan tri kiém

10/2005-3/2006 | thanh Ngéin hang TMCP Thaéi Binh | . I
Tong Giam Doc
Duong)
2006-2008 Ngén hang Techcombank Thanh vién Hai dong Quan tri
- . A .
20062015 | Congty TNHH Phéttien Vina | oy o 1 déng thanh vién
Phu Gia
. Cong ty ¢d phan Dich vu Dudng P EIeT i 2k =
2008-2014 csio the Vit Nam Pho Chu tich Hoi dong Quan tri
~ A h 2 [
2008:2014 | SOty o0 phan dau tu Thuy Thinh vién Hoi dbng Quan tri

Duong

2009 - 1/2017

Céng ty Tai chinh cb phén
Vinaconex — Viettel

Thanh vién Hoi dong Quan tri

6/2006 —12/2019

Céng ty TNHH Péu tu Tu nhén
VINA

Chu tich Hoi dong thanh vién kiém
Tong Gidm doc

2008- 12/2019

Céng ty cb phén Phat trién
Thuong mai Vinaconex

Phé Chu tich Hoi déng Quan tri

1/2009- 12/2019

Cong ty cb phan Cong nghe va
Phat trién Ha ting Vién thong
Unitel

Thanh vién Hoi ddng Quan trj

2014-12/2019

Céng ty TNHH Sic Dep Phu Nir

Chu tich Hoi dong Thanh vién

6/2016- 12/2019

Cong ty TNHH Hiru nghi Viét
Nam — My La Tinh

Chu tich Hoi dong thanh vién kiém
Tong Giam doc

Hién nay

Ngén hang TMCP Sai Gon —Ha
Noi

Thanh vién Hoi dong Quan tri

11. Chirc vu dang nm gifr & Cong ty: Thanh vién Hoi déng Quan tri

12. Chirc vu nim giit & t6 chirc khic: Khong

13. 86 ¢ phan nim giir:

Té chitc tu vin: Cong ty cb phén Chimg khoén Sai Gon — Ha Noi

e . T



Ban cdo bach chio ban thém cb phiéu

- Sohitucénhan: 0 cd phan

- Cb phén dai dién: 0 cb phan

14. C4 phin nim giit ctia ngudi c6 lién quan: Khong
15. Ty 18 s& hiru chimg khoén tai cac cong ty khac: Khong
16. Hanh vi vi pham phap luat: Khong

17. Céc khoan ng dbi véi Cong ty:  Khong

18. Loi ich lién quan dén Céng ty:

- Céc hop ddng, giao dich dang thuc hién hodc da ky két va chua thuc hién giira 6ng Thai
Quéc Minh va ngudi 6 lién quan véi SHB: Khong 6

- Thu lao va lgi ich khac nhén duge tir Céng ty: Thu lao Thanh vién HDbQT

19. Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong cung nganh nghé kinh doanh véi SHB:
Khong co

» Ong PHAM CONG POAN - Thanh vién Hji ddng Quin tri

1.Ho vatén: PHAM CONG DOAN Gii tinh: Nam

2. Ngay sinh: 08/02/1960

3. S6 CMND: 037057000017 Cép ngay: 04/06/2014 Noi cép: Cuc Canh
sét PKQL Cu tri va DLQG vé dén cu

4, Noi sinh:  Ninh Binh

5.Dantdc:  Kinh Quéc tich: Viét Nam

6. Pia chi thuong tra: Sb 33 ngd 75 Hong Ha, Phudmg Phic X4, Quan Ba Dinh, Ha Noi
7. Chd & hién tai: 6 33 ngd 75 Hong Ha, Phudng Phiic X4, Quén Ba Dinh, Ha Néi
8. Trinh do vdn hoa: 12/12

9. Trinh 46 chuyén mén:  Cir nhan kinh té

10. Qua trinh cong tac:

Thoi gian Noi cong tiac

6/1978 - 7/1978 | Mo than Ha Tu Hoc an toan k¥ thuat

8/1978 - 12/1981 | Mo than Ha Tu Nhén vién phong ké toén

T4 chitc tu vén: Cong ty cb phan Chimg khoan Sai Gon —Ha Noi
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Bin cdo bach chao ban thém ¢6 phiéu

Thoi gian

11/1982- 12/1986

Noi cong tac

Mo than Ha Tu Hoc dai hoc
1987-1989 | Mo than Ha Tu Ph6 Phong Ké toan
12/1989- 12/1996 | Ph6 Phong Ké toan Cong ty Than Hon Gai

12/1996 - 2/1998

Chuyén vién Ban ké toan thong
ké

Téng cong ty Than Viét Nam
Lién doanh xi ming Hoan Cau

Ké toan trudng
3/1998-11/2001 | Ké toan truémg Cpg pyustahip Khauwh baptas
quoc té - TKV
12/2001-7/2008 | Pho gidm déc Céng ty cb phan XNK Than - TKV

8/2008 - 9/2013

Truéng Ban kiém toan ndi bo

Tap doan Cong nghiép Than -
Khoang san Viét Nam

9/2008-11/2013

Trudng Ban kiém soat ndi bd

Trudmg Ban kiém soét ndi bo

Mo than Péo Nai
Mo than Ha Lam

6/2013 - 11/2013

Truong Ban kiém soét ndi bd

Mo than Cao Son

10/2013-9/2015

Uy vién thudng truc Hoi ddng
Thanh vién

Téng cong ty Cong nghiép mé Viét
Bac — Vinacomin

9/2015-10/2016

Uy vién thudng truc Hoi ddng
quan tri

Téng cong ty Cong nghiép mé Viét
Bic TKV — CTCP

Céng ty cb phan Cang Quang

12/2016 - nay Ninh Thanh vién HDQT
Hién nay gg‘;ﬁgtysw N veng Chii tich HDTV
Hién nay I‘ég‘;i g‘YT‘;‘:’,Fhén VantaiHang | oy gich HDQT
Hién nay %ﬁgﬂg%ﬁﬁﬁf‘ Tré | chitich HDTV Kiém TGD
Hién nay g‘fmng E’uﬁgl;qafng?r‘;gu I;nghiép Cha tich HDQT
Hién nay Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Thanh vién HDQT

Noi

Té chite tu vén: Cong ty ¢d phin Chimg khoén Sai Gon — Ha Noi




Bén cdo bach chao ban thém ¢b phiéu

11. Chirc vu dang nim git & Cong ty: Thanh vién Hoi dong Quan tri

12. Chirc vu nim giit & t6 chire khéc:

- Thanh vién HDQT Céng ty c6 phan Cang Quang Ninh

- Chu tich HDTV Céng ty TNHH Nui Vang Hoang Son

13. S6 ¢ ph%m nim giir:

- Sohitucdnhan: 0 cd phan

- Cb phén dai dién: 0 c0 phan

14. Cb phin nim giir ctia ngudi ¢6 lién quan: Khéng

15. Ty 1é s& hitu chimg khoan tai céc cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi pham phép ludt: Khong

17. Cac khoan no d6i véi Cong ty:  Khéng

18. Loi ich khéc lién quan dén Cong ty

- Cac hop ddng, giao dich dang thuc hién hodc da ky két va chua thuc hién gitra 6ng Pham
Cbéng Poan va nguoi c6 lién quan voi SHB: Khong ¢

- Thu lao va loi ich kh4c nhén dugc tir Cong ty: Thu lao Thanh vién HDQT

19. Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong cuing nganh nghé kinh doanh véi SHB:

Khong c6

» Ba NGUYEN THI HOAT - Thanh vién Hoi déng Quin trj

1. Ho vatén: NGUYEN TH] HOAT Giéi tinh: Nit

2. Ngay sinh: 02/11/1986

3. S6 CMND: 033186003055 Ngay cép: 26/6/2017 Noi cap: Cuc Canh sat DKQL Cu

trti va DLQG vé Dén cu

4. Noi sinh: Hung Yén

5.Dantoc:  Kinh Quée tich: Viét Nam

6. Dia chi thuong tri: Phong 2209, toa HH2D, KDT méi Duong Nbi, Yén Nghia, Ha Dong,

Ha Noi

7. Chd & hién tai: Phong 2209, toa HH2D, KDT mdi Duong Néi, Yén Nghia, Ha Déng,

Ha Noi

T4 chitc tu van: Cong ty cb phan Chimg khoén Sai Gon — Ha Noi
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Bian cdo bach chao bén thém cb phiéu

8. Trinh d¢ van hoa: 12/12

9. Trinh d6 chuyén mon: Thac sy Tai chinh va Ngan hang

10. Qua trinh cong tac:

Thoi gian , Noi cong tac

Céng ty cb phan T4p doan Quéc té

Chuyén vién

2008 - 2010

T&T
2010 — 2012 Cong ty TNHH Kiém toan VFA Chuyén vién
2012 - 4/2015 Céng ty cb phén Tap doan T&T Chuyén vién

42015 - 4/2017 | Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi | Thanh vién Ban kiém soét

4/2017 - 6/2020 | Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi | Phé Truong Ban Kiém soét

6/2020 - nay Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi | Thanh vién Hoi déng Quan tri

11. Chirc vu dang nam gitr & Cong ty: Thanh vién Hoi dong Quén tri

12. Chirc vu ndm giit & t6 chirc khac:  Khong

13. S6 cb phan nam giir:

- S& hitu ¢4 nhén: 0 ¢6 phén

- Cb phén dai dién: 0 cb phan

14. Cb phan ndm giit clia ngudi c6 lién quan: Khong

15. Ty 1& s& hiru chimg khoén tai cdc cong ty khic: Khong

16. Hanh vi vi pham phap luét: Khong

17. Céc khoan no dbi voi Cong ty:  Khong

18. Loi ich lién quan dén Céng ty:

- Céc hop dbng, giao dich dang thyc hién hozc da ky két va chua thuc hién giira ba Nguyén
Thi Hoat va ngudi ¢6 lién quan v6i SHB: Khoéng co

- Thu lao va loi ich khac nhén dugc tir Cong ty: Thu lao Thanh vién HDQT

19. Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong cung nganh nghé kinh doanh véi SHB:

Khong c6
» Ong TRINH THANH HAI - Thanh vién Hoi déng Quan tri dje lap

T chirc tur vén: Cong ty ¢ phn Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi




[

Bin cdo bach chao ban thém ¢ phiéu

1.Ho vatén: TRINH THANH HAI

2. Ngay sinh: 09/05/1964

3. S6 CMND: 02406400017 Cép ngay: 15/11/2019
tri va DLQG vé Dén cu

4. Noi sinh: Bic Giang

5. Déan toc: Kinh

Gidi tinh: Nam

Noi cip: Cuc Canh sat PKQL Cu

Qudc tich: Viét Nam

6. Dia chi thuong tr: 188/67, Tap thé Quén ddi, 188 Quan Thanh, Quan Ba Dinh, Ha Noi

7. Chd & hién tai:

8. Trinh d6 van hoa:

9. Trinh 6 chuyén mon:

10. Qua trinh cong tac:

Thoi gian

8/1986 - 1995

Truéng Phong Marketing Cong ty Bao

Sé 33 Nam Ngu, phuong Cira Nam, TP. Ha Noi

10/10

Cir nhén kinh té

Noi cong tic

EP Ly S Nria) O NN

Chuyén vién, Trudéng Phong

6/1997 - 5/1999

hiém Ha Noi Marketing
1995 - 5/1997 | Téng cong ty Bio hiém Viét Nam Phé truomg phong Tong hop
Pai hoc George Washington — My Sinh vién Cao hoc

6/1999 - 12/1999

Tap doan Bao hiém Tai chinh CIGNA,
My

Chuyén vién dau tu

1/2000 - 12/2004

Tép doin New York Life tai Viét Nam

Truémg dai dién

1/2005 - 7/2007

Tép doan New York Life, My

Tro 1y Pho chu tich

8/2007 - 2/2010

Tép doan Quan ly dau tw Indochina
Capital, Ha Nbi

Giém déc Khéi Phét trién kinh
doanh va dich vu tu van Tai
chinh

3/2010 - 10/2010

Céng ty Lién Viét Holdings, Ha Noi

Phé Chi tich HDQT kiém
Gidm dc Diéu hanh

3/2011 -12/2019

Cong ty TransPacific Pathway Link
LLC (TPP Link), M¥

Giam ddc Tu van

4/2016 - 4/2018

Ngan hang TMCP An Binh

Thanh vién HPQT déc lap

Té chitc tur vAn: Cong ty cb phin Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi




Bin cdo bach chao ban thém c¢d phiéu

Thoi gian Nuoi cong tic

Thanh vién HDQT doc lap

4/2018 - Nay | Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha No1

11. Chirc vu dang nim gilr & Cong ty: Thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap
12. Chirc vu nim giit & t6 chirc khéc: Khéng

13. S6 ¢b phén nim gii:

- S&hitucdnhin: 0 cd phan

- Cb phan dai dién: 0 ¢ phan

14. Cb phén nim giir ciia ngudi c6 lién quan: Khéng

15. Ty 1& s& hitu chimg khoan tai cac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi pham phép luat: Khong

17. Céc khoan no déi véi Cong ty: Khong

18. Loi ich lién quan dén Cong ty

- Céc hop ddng, giao dich dang thuc hién hogc da ky két va chua thuc hién giita ong Trinh
Thanh Hai va ngudi c6 lién quan véi SHB: Khong c6

- Thu lao va lgi ich khac nhan duge tir Cong ty: Thu lao Thanh vién HDQT
19. Loi ich lién quan tai doanh nghiép khéc hoat dong cung nganh nghé kinh doanh véi SHB:
Khong cé

< Ban Kiém sodt

Ho va ten

1 | Pham Hoa Binh Trudng Ban Kiém soat

2 | Pham Thi Bich Hong Thanh vién
3 | Lé Thanh Cim Thanh vién

> Thi lao va cc loi fch khéc ciia Ban Kiém sodt

Chitiéu (don Vi | nz2019 | Nim 2020 6T/2021 9T/2021
triéu dong)
Téng qu¥ thu lao 6.585 6.814 2911 3.986

> Ong PHAM HOA BINH - Trwéng Ban Kiém soit

T4 chire tu vén: Cong ty cb phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi




Bin cdo bach chao ban thém cb phiéu

1. Ho vatén: PHAM HOA BINH Gidi tinh: Nam

2. Ngay sinh: 31/12/1961

3. 86 CMND: 092061000628 Cip ngay: 10/04/2017 Tai: Cuc Canh sat DKQL Cu
tri va DLQG vé Dén cu

4. Noi sinh: Xa Thanh An, tinh Phong Dinh

5. Dén toc: Kinh Qubc tich: Viét Nam

6. Dia chi thuomg tra: 126A dudng Truong Dinh, Phudng An Cu, Quén Ninh Kiéu, Can Tho
7.Chd o hiéntai:  126A duong Truong Dinh, phuong An Cu, quan Ninh Kiéu, Can Tho
8. Trinh d6 vin hoa: 12/12

9. Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan kinh té-Chuyén nganh Tai chinh-Tin dung

10. Qua trinh cong tac:

Thii gian Noi cong tac

Quan khu 9 (Tai tinh Can Tho; tinh
Dong Nai)

Ha si

1/1979 - 7/1981

8/1981-3/1983 | Su doan 8 QK 9 — Tai Campuchia Thuong si

4/1983 - 1984 | TP.Hd Chi Minh Hoc vién

1984 - 1989 TP.Hb Chi Minh Sinh vién

Ngan hang Nha nudc chi nhanh Can | Nhan vién Phong Téng hop-

2/1990 - 7/1991 Tho Quén 1y tin dung

8/1991 - 7/1998 ?thg“ hang Nha nuéc chi nhanh Can | p 5 oy 4nh Thanh tra

Ngén hang Nha nuéc chi nhanh Can Ehikih Thmth e

7/1998 - 10/2003 Tho

Ngan hang TMCP Sai Gon Cong - i
10/2003-10/2006 Thurong chi nhénh Cin Tho Pho Giam doc

10/2006 -5/2009 | Ngan hang TMCP Sai Gon —Ha Noi Truéng Kiém toan ndi bd

5/2009 - nay Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha Noi Truomg Ban Kiém soat

11. Chircvu dang nam giit & Cong ty: Truéng Ban Kiém soat

Té chitc tu van: Cong ty ¢b phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi
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Bin cdo bach chao ban thém ¢ phiéu

12. Chitc vu nim gitr & td chire khac: Khong

13. S6 cb phan nim gitr:

- Sohirucanhian: 106.263 cd phin, chiém ty 16 0,006% vén diéu 1é

. phén dai dién: 0cd phén

14. C6 phin nim gilr ctia ngudi cd lién quan: Khéng

15. Ty 1€ s¢ hiru chimg khoan tai cac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi pham phép luét: Khong

17. Céc khoan ng dbi véi Céng ty: Khéng

18. Loi ich lién quan dén Céng ty:

- Céc hop dong, giao dich dang thyc hién hoic da ky két va chua thuc hién giita ong Pham

Hoa Binh va ngudi c6 lién quan véi SHB: Khong ¢

- Thu lao va l¢i ich khac nhén dugce tir Cong ty: Thu lao Thanh vién Ban kiém soat

19. Loi ich lién quan tai doanh nghiép khéc hoat dng ciing nganh nghé kinh doanh véi SHB:
Khong cé

» Ba PHAM THI BICH HONG - Thanh vién Ban Kiém so4t

1. Ho va tén: PHAM THI BICH HONG  Gidi tinh: Niv

2. Ngay sinh: 08/02/1968

3. 86 CMND: 012750800 Ngay cép: 04/03/2010 Noi cép: Ha Noi
4. Noi sinh:  Hai Duong

5.Dantdéc:  Kinh Quobc tich: Viét Nam
6. Pia chi thudng tri: Phong 28-Ngach 19/78 phd Lac Trung, Quan Hai Ba Trung, Ha N6i
7. Chd & hién tai: Phong 28-Ngach 19/78 phé Lac Trung, Quén Hai Ba Trung, Ha Néi
8. Trinh 40 van hoa: 12/12
9. Trinh d6 chuyén mon: Cir nhén kinh té

10. Qua trinh cong tac:

Té chire tw vén: Céng ty c6 phan Chimg khoén Sai Gon — Ha Noi




Bén cdo bach chao ban thém ¢6 phiéu

1

Thivi gian Noui lam vige -

Xi nghiép san xuét - Dich vu Dét - Téng Chuyén vién phong Tai

1989-1995 | 514 ty Dét May Viét Nam chinh - K& toén
1695 .1999 | Cong ty Dich vu Thuong mai s6 1 - Téng | Chuyén vién phong Tai chinh
Céng ty Dét May Viét Nam - Ké toan

Céng tyDich vu thuong mai 86 1- Tong Ph6 phong Tai chinh - Ké

1999-3/2006 | (o Det May Viét Nam todn

3/2006- 3/2007 Cong ty San xuét — Xuét nhép khau dét may Ph'o phong Tai chinh - Ké

- Tap doan Dét May Viét Nam toan
3/2007- 8/2008 | Céng ty cb phan Chimg khoan Ha Noi K& toan trudng
8/2008- na 5 5 pha ) in Sai Gon — .
y Cong.t.y ¢6 phan Chimg khoén Sai Gon Trudng Ban Kim soét
Ha No6i
Hién nay Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi Thanh vién Ban Kiém soét

11. Chirc vu dang nam gitr & Cong ty: Thanh vién Ban Kiém soat

12. Chirc vu ndm giit & t chirc khac:  Truéng Ban Kiém soat Cong ty ¢b phan Chimg khoan
Sai Gon — Ha Noi

13. S6 cb phén ndm gii:

- Séhitucanhan: 0 cd phin

- Cb phén dai dién: 0 cb phin

14. C phin nim giit ciia ngudi c6 lién quan:

- Em géi Pham Thi Hué: 195 ¢b phan, chiém ty 18 0,000% vén diéu 1¢

15. Ty 1& s& hitu chimg khoan tai céc cong ty khde: 27.175 cb phiéu, chiém 0,013% vén diéu
]é Céng ty cb phin Chimg khoan Sai Gon — Ha Néi

16. Hanh vi vi pham phép luat: Khong

17. Céc khoan ng d6i véi Cong ty:  Khong

18. Loi ich lién quan dén Cong ty

Céc hop dong, giao dich dang thyc hién hodc da ky két va chua thuc hién gitra ba Pham

Thi Bich Hong va ngudi c6 lién quan véi SHB: Khong cd

- Thi lao va lgi ich khéc nhén dugc tir Cong ty: Thu lao Thanh vién Ban kiém soét

Té chire tw vAn: Cong ty cb phin Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi
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Bin cdo bach chio ban thém cb phiéu

19. Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong cung nganh nghé kinh doanh véi SHB:
Khong cé

» Ba LE THANH CAM - Thanh vién Ban Kiém soat

1.Hovatén: LE THANH CAM  Giéi tinh:Nix

2. Ngay sinh: 25/12/1967

3. S5 CMND: 012226344 Ngay cép: 20/3/2014 Noi cdp: Ha Noi

4. Noi sinh:  Ha Tinh

5.Dantdc:  Kinh Québe tich: Viét Nam

6. Dia chi thuong tra: Phong D1505, Téa nha HACORP.PLAZA, 72 Tran Pang Ninh, Quin
Céu Gidy, Ha Noi

7.Ché & hiéntai:  Phong D1505 - Toa nha HACORP . PLAZA - 72 Trédn Dang Ninh -
Quén Chu Gidy - Ha Noi.

8. Trinh d0 van hoa: 12/12

9. Trinh d6 chuyén moén: Cir nhan Tai chinh ngén hang, Thac sy quan tri kinh doanh

10. Qua trinh cong tac:

Thii gian ~ Noicong tac :

Lam theo hop ddng ngin han tai p e
1989-1990 céic doanh nghiép SMEs Ké toan, nhan vién kinh doanh

1991-2007 | Ngén hang Agribank Trudéng phong Kinh doanh ngoai 1€

Giam dbc Khéi kinh doanh tién té

2007-2009 | Ngan hang TMCP An Binh ngoai héi; Giam déc quan 1y i ro

Phé Gidm déc Khdi quan 1y ri ro,

2009-2013 | Ngéin hang TMCP Hang Hai Giém déc kiém todn ndi b

2013-nay ggia“ hang TMCP Sai Gon—Ha | pys oiam déc Khéi Kiém tosn ndi bd

Hignnay | Nooo Mang TMEF SaiGon—H& | psih vien Ban Kiém soét

11. Chirc vu dang nim giit & Cong ty: Thanh vién Ban Kiém soét
12. Chirc vu nim gitr & t& chirc khac:  Khéng

13. 86 ¢6 phén nim gii:

T chirc tu vAn: Cong ty ¢ phin Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi




1

Bin cdo bach chiao bin thém c6 phiéu

S hitu cd nhan: 0 c6 phan

Cb phén dai dién: 0 c6 phan

14. Cé phan nim giir ctia ngudi c6 lién quan: Khong

15. Ty 1 so hitu chimg khoan tai cac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi pham phép luat:

17. Cac khoan ng dbi véi Cong ty:

18. Lot ich lién quan dén Céong ty

Khéng

Khéng

- Céc hop ddng, giao dich dang thuc hién hoac da ky két va chua thyc hién gifra ba Lé

Thanh Cim va ngudi c6 lién quan véi SHB: Khong c6

- Thu lao va loi ich khac nhdn duge tir Cong ty: Thu lao Thanh vién Ban kiém soat

19. Loi ich lién quan tai doanh nghiép khéc hoat dong cing nganh nghé kinh doanh véi SHB:

Khong c6

A .r A
% Ban Tong Gidm doc

1 V& Dirc Tién

Ho va tén

2 Nguyén Huy Tai Phé Téng Giam ddc
3 Lé Pang Khoa Phé Téng Giam ddc
4 Ngé Thu Ha Phé Téng Giam dbc
5 Ninh Thi Lan Phuong Phé Téng Giam dbc
6 Hoang Thi Mai Théo Phé Téng Gidm dbc
7 D3 Pic Hai Phé Téng Giam dbc
8 D3 Quang Vinh Phé Téng Giam dbc

» Thu lao va céc lgi ich khéc cia Ban Téng giam dbe

Chitica (g0 v Nam 2019 | Nim 2020 6T/2021 9T/2021
tri¢éu dong)
Luong, thudng cua
oo 38.611 35.210 26.234

Cin ctr theo cic Quyét dinh sé 82/2019-TL/QD-HPQT ngay 30/01/2019; sb 55/2021-

Té chirc tu vin: Cong ty cd phan Chimg khoén Sai Gon — Ha Noi
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Bin cio bach chio bén thém ¢ phiéu

TL/QD-HPQT ngay 15/03/2021; s6 1603/2021-TL/QD-HDQT ngay 19/04/2021; sb 53/2021-
TL/QD-HPQT ngay 15/03/2021; s 54/2021-TL/QD-HDQT ngay 15/03/2021; sb 1764/QD-
HDQT ngay 18/12/2018; s6 1606/2021-TL/QD-HDQT ngay 19/04/2021; s6 1765/Qb-HBQT
ngay 18/12/2018; s6 1604/2021-TL/QD-HDQT ngay 19/04/2021; s6 1766/QD-HPQT ngay
18/12/2018; sé 1607/2021-TL/QD-HDQT ngay 19/04/2021; s6 231/2013-TL/QD-HPQT
ngay 08/02/2013; sb 565/QD-HPQT ngay 23/03/2018; s6 1744/QD-HDQT ngay 31/12/2020;
s6 1743/QD-HDQT ngdy 31/12/2020; sb 342/2020-TL/QD-HPQT ngay 15/07/2020; sb
1605/2021-TL/QD-HDQT ngay 19/04/2021; sé 2033/QD-HDQT ngay 26/12/2018 va s0
1686/2021-TL/QD-HPQT ngay 19/04/2021.

» Ong VO PUC TIEN - Phé Chi tich HPQT - Phu trich Piéu hanh

(Xem tai muc Hoi dong quan tri)

» Ong NGUYEN HUY TAI - Phé Téng Gism dée

1.Ho vatén: NGUYEN HUY TAI Gidi tinh: Nam

2. Ngay sinh: 03/02/1974

3§46 CMND: 010074000055  CAp ngay: 08/05/2017  Noi cap: Cuc CSDKQL Cu tru va
DLQG vé Déan cu

4. Noi sinh: Ha Tinh

5.Dantoc:  Kinh Quéc tich: Viét Nam.

6. Dia chi thuong trii: Cin 3212A Tda Park 2 khu d6 thi Vinhomes Times city Park Hill, S
25 ngd 13 dudng Linh nam, Phuong Hoang mai, Quan Hoang Mai, Ha N6i

7. Chd & hién tai: Cin 3212A Toa Park 2 khu d6 thi Vinhomes Times city Park Hill, S6
25 ngd 13 dudong Linh nam, Phudng Hoang mai, Quén Hoang Mai, Ha Noi
8. Trinh d6 van hoa: 12/12

9. Trinh d6 chuyén mon: Hoc vién Ngan hang, DH Luét Ha Noi

10. Qua trinh cong tac:

Thoigian - | Noiebng tic

Ngén hang TMCP Chau A Théi | x0T dung

8/1997 - 12/2000 Binh Duong

Ngén hang TMCP Quéc té Viét

< bd Tin d
iers Céan bd Tin dung

1/2001 - 10/2001

T chitc tu vAn: Cong ty cd phin Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi




Bin cdo bach chao ban thém cé phiéu

‘Thoigian - Noicongtac, o

Ngén hang TMCP Béc A - Chi Giam déc Chi nhanh

7/2002 - 3/2007 nhénh Phuong Mai

Ngén hang TMCP Sai gon—Ha | oo qe cpe s
42007 - 12013 | & Chi nhénh Ha Noi Giam déc Chi nhanh

Ngan hang TMCP Sai Gon—Ha | Phé Téng Giam déc kiém Giam ddc
212013 -03y | N CN Ha Néi

11, Chire vu dang nam gitt @ Cong ty: Pho Tong Giam dbc kiém Giam d6c Chi nhanh SHB
Ha Noi

12. Chirc vu nim giit & t chic khac:  Khong

13. Sb ¢b phan nim gir:

. Sohirucanhan: 0 cd phin

- Cb phén dai dién: 0 cd phin

14. Cé phén nim giit cia ngudi 6 lién quan: Khéng

15. Ty 1& s& hiru chimg khodn tai cac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi pham phap luét: Khong

17. Cac khoan no dbi voi Cong ty: ~ Khong

18. Loi ich khéc lién quan dén Cong ty:

- Céc hop ddng, giao dich dang thuc hién hoac da ky két va chua thuc hién gitra Ong

Nguyén Huy Tai va ngudi ¢6 lién quan v6i SHB: Khéng c6

- Thi lao va lgi ich khéc nhan dugc tir Cong ty: Tha lao Thanh vién Ban Téng giam dée
19. Loi ich lién quan tai doanh nghiép khéc hoat dong cung nganh nghé kinh doanh véi SHB:
Khong co

> Ong LE PANG KHOA — Phé Tong Gidm dbe

1.Hovatén: LEDANGKHOA  Gi6i tinh: Nam

2. Ngay sinh: 18/08/1974

3. S6 CMND: 010074000104 Chp ngay: 20/02/2020 Noi cép: Cuc CS PKQL cu tri
va DLQG vé dan cu

4. Noi sinh: Thai Nguyén

Té chitc tu vén: Cong ty cb phin Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi




Biin cdo bach chao ban thém cb phiéu

5.Dantoc:  Kinh Qudc tich: Viét Nam

6. Dia chi thuong tri: S6 8 ting 17, toa nha chung cu AZSKY DTM Dinh Cong, P. Dinh
Cong, Q. Hoang Mai, TP. Ha N¢i

7.Chd & hiéntai:  S6 8 tAng 17, toa nha chung cu AZSKY DTM Dinh Cong, P. Dinh
Cong, Q. Hoang Mai, TP. Ha Noi

8. Trinh d@0 vin hoa: 12/12

9. Trinh d6 chuyén mon: Thac si Quan tri kinh doanh, MBA

10. Qua trinh cong tac:

Théigian = =~ Noicing ti

1995-2000 | Cong ty Nhiép anh Trung uong Ké toan tong hop

Chuyén vién phén tich téng hop,

2000-2003 | Ngan hang TMCP Québc té Sl %
chuyén vién ngudn von

2003-2005 | Ngén hang TMCP Quéc té Truémg phong Ngudn vén

y S0 L Truéng phong Ngudn vén — kinh
2005-2006 | Ngan hang TMCP Quoc té doanh ngoai hbi

Giam déc kinh doanh nguén vén va

~ < A A
2007-3/2009 | Ngan hang TMCP Qudc té igodi i

Ngén hang TMCP Sai Gon—Ha | pys 13p0 Giam déc
No1
11, Chitc vu dang n&m gitr & Cong ty: Pho Tdng Giam doc

4/2009- nay

12. Chirc vu ném giit 6 t6 chirc khac:

- Thanh vién Hi déng quén tri Cong ty cd phan Chimg khodn Sai Gon — Ha Noi

- Thanh vién Hoi ddng quan tri Téng Céng ty Co phn Béo hiém Sai Gon — Ha Noi

- Thanh vién Hoi déng thanh vién Céng ty Tai chinh TNHH MTV Ngén hang TMCP Sai Gon
Ha Noi (SHBFC)

13. S6 cb phin ndm giir:

. Sohitucdnhan: 0 cd phin

- Cb phén dai dién: 0 cd phan

14. Cb phan nim giir ciia ngudi ¢6 lién quan: Khong

Té chitc tu vén: Cong ty cb phin Chimg khoén Sai Gon — Ha Noi




Ban c#o bach chio bin thém ¢ phiéu

15. Ty 1€ s& hitru chimg khodn tai cac cong ty khac: 50.000 ¢b phiéu chiém 0,024% von diéu
1é Cong ty cé phin Chimg khoan Sai Gon - Ha Noi
16. Hanh vi vi pham phap luét: Khong

17. Cac khoan no ddi véi Cong ty: Khong

18. Loi ich lién quan dén Cong ty:

Cac hop dong, giao dich dang thyc hién hoac da ky két va chua thuc hién gitra ()ng

Nguyan Huy Tai va ngudi c6 lién quan véi SHB: Khong ¢6

- Thu lao va loi ich khéc nhén dugc tir Cong ty: Thi lao Thanh vién Ban Téng gidm doc

19. Loi ich lién quan tai doanh nghiép khéc hoat dong cung nganh nghé kinh doanh véi
SHB: Khong c6

» Ba NGO THU HA - Phé Téng Gidm déc

1. Ho vatén: NGO THU HA Giéi tinh: Nit

2. Ngay sinh: 26/10/1973

3.S6 CMND: 011628331 Chp ngay: 16/08/2010  Noi cép: Ha Noi

4. Noi sinh: Ha Noi

5.Dantoc:  Kinh Quéc tich: Viét Nam

6. Dia chi thudng tru S4 12, Ngd 31 Luong Khanh Thién, Quén Hai Ba Trung, Ha Noi

7. Chd & hién tai: P204 — NO1 T8 Khu Ngoai giao doan, Bic Tu Liém, Ha Noi

8. Trinh d3 van hoa: 12/12

9. Trinh d6 chuyén mén:  Tién siKinh té

10. Qué trinh cong tac:

Thoi gian ‘Noi co

e Ay e

Ngén Tokyo — Mitsubishi — Nhat

10/1994 - 4/1999 | 1; BAgE Chuyén vién
an
Cong ty Dién toan va Truyén sb li¢u — Trudng nhom Thém dinh tai
4/1999 - 4/2008 | 14 4030 BCVT Viét Nam chinh dy 4n

5/2008 - 6/2009 | Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi Tro ly Téng giam doc

Té chitc tu vén: Cong ty cb phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi



Bén cdo bach chao bidn thém ¢b phiéu

Thoi gian Nui ¢ong tac

ST S il AN T
6/2009 - 3/2011 | Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Nbi E;‘;““g phong Ke hoach Tong
3/2011- nay Ngéan hang TMCP Sai Gon -Ha Noi Phé6 Tdng Giam doc
11. Chirc vu dang nam giir & Cong ty: Phé Téng Giam doc

12. Chirc vu ndm gir & t6 chirc khac: Khéng
13. S cb phén nim gitr:
. S&hitucinhin: 1.401.884 cd phin chiém ty 1& 0,073% vén diéu 1¢
- Cb phén dai dién: 0 cb phin
14. Cé phan nim giit cia ngui c6 lién quan: Khong

15. Ty 1é s& hitu chimg khoan tai cdc cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi pham phap luét: Khong
17. Cac khoan no dbi véi Cong ty: Khoéng

18. Loi ich lién quan dén Céng ty:

- Cac hop ddng, giao dich dang thyc hi¢n hodc da ky két va chua thuc hién gitta Ba Ngo
Thu Ha va ngudi c6 lién quan véi SHB: Khéng ¢6

- Thu lao va loi ich khac nhan dugc tir Cong ty: Thu lao Thanh vién Ban Téng giam ddc

19. Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong cung nganh nghé kinh doanh voi
SHB: Khéng c6

> Ba NINH THI LAN PHUONG - Phé Téng Gidm déc

1.Ho vatén: NINH THI LAN PHUONG Giéi tinh: Nit

2. Ngay sinh: 12/10/1974

3. S6 CMND: 033174000585 Cép ngay: 02/10/2015  Noi cap: Cuc Canh sét

PKQL Cu trii va DLQG vé Dan cu

4. Noi sinh: Hung Yén

5.Dantoc:  Kinh Québc tich: Viét Nam

6. Dia chi thuong tr: S6 7, ngd 271, dudng Lac Long Quan, Nghia P6, Cau Gidy, Ha

Noi

Té chire tu vén: Cong ty cb phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi




Bin cdo bach chao bén thém c6 phiéu

7. Ché & hién tai: S6 7, ngd 271, dudng Lac Long Quén, Nghia Do, Cau Giay, Ha Noi

8. Trinh 46 van hoa: 12/12
9. Trinh d6 chuyén mén: Thac s§ chuyén nganh Tai chinh — Tin dung

10. Qué trinh cong tac:

Thoi gian Noi‘cong e

1996-1997 Ng hg TMCP Quéc té | T '_ v Ké toa:m
1997-2000 Ngan hang TMCP Quéc té Kiém soat Ké toan
2000-2003 Ngan hing TMCP Quéc té Phé phong Ké toan
2003-2007 Ngan hang LD Viét Thai HN Ké toan trudmg
2007-7/2008 | Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi Phé phong Ké toan
7/2008-2012 | Ngan hang TMCP S&i Gon — Ha Noi K& toan truémg
2012 -nay | Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha Noi Phé Téng Gidm déc
11. Chitc vu dang nam gift & Cong ty: Phé Tong Giam doc
12. Chirc vu nim gii & td chire khéc: Khéng

13. S6 cb phan nim gir:

. Sohitucinhan: 69.986 cb phin chiém ty 1¢ 0,004% von dieu 1&
- Ch phﬁn dai dién: 0 cd phén

14. C4 phin ndm gift ctia nguoi c6 lién quan: Khong

15. Ty 1é s& hiru ching khoan tai cac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi pham phap luét: Khong

17. Céc khoan no dbi véi Cong ty: Khong

18. Loi ich lién quan d¢én Céng ty:

Cac hop ddng, giao dich dang thyc hién hodic da ky két va chua thuc hién gitra Ba Ninh

Thi Lan Phuong va ngudi c6 lién quan véi SHB: Khong ¢6
Thi lao va loi ich khac nhan dugc tir Céng ty: Thi lao Thanh vién Ban Téng giam doc

19. Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong cuing nganh nghé kinh doanh véi SHB:

Té chitc tu vAn: Cong ty cb phin Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi

oy ¥



Biin cdo bach chao bén thém ¢ phiéu

Khéng co6

> Ba HOANG THI MAI THAO - Phé Téng Gidm déc

|.Ho vatén: HOANG THI MAI THAO  Gii tinh: Nit

2. Ngay sinh: 19/08/1973

3.S6 CMND: 011807609 CAp ngay: 20/08/2003 Noi cap: Ha Noi

4. Noi sinh:  Thanh Hoa

5.Dantdc:  Kinh Quéc tich: Viét Nam

6. Dia chi thuong tri: LK-14 6 dét B4 — Khu d6 thi méi Nam Trung Yén, P. Yén Hoa, Q. Céu
Giy, TP. Ha N6i

7. Chd & hién tai: LK-14 6 dt B4 — Khu dd thi méi Nam Trung Yén, P. Yén Hoa, Q. Cau
Gidy, TP. Ha Noi

8. Trinh d6 vin hod: 12/12

9. Trinh d6 chuyén mon: Thac s¥

10. Qua trinh cdong tac:

Thoigian | NG CADE AL o P e

| hrbg Giao dich Hoi

1994 - 1997 chinh tai VPBank giao dich
1997 - 2001 VPBank Ké todn ndi bd - Phong ké toan
2001 - 2002 VPBank Nhén vién phong Ngudn vén
2002 - 2007 VPBank Truong phong Ngudn vén )
2007 - 2010 VPBank Giam déc chi nhéanh Ngé Quyén
7/2010- 6/ 2011 SHB Truéng phong Quan 1y Tai san No - C6
6/2011 - 6/2015 SHB Gi4m dbc Khéi Ngudn vén tai SHB B
6/2015 - 922016 SHB Giam déc Khdi Hé tro
9/2016 - 1/2019 SHB Giam dbc Khdi NHBL
Ll 019 - 1212019 SHB Ililhgc; giﬁgegzrlédéc kiem Giam doc Khoi

T4 chitc tu vAn: Cong ty cb phin Chimg khodn Sai Gon — Ha Noi

b o ]
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Bin cdo bach chio bén thém ¢ phiéu

Thoi gian ; ~ Noi cong tie 2 S

e 250 —.--.-'_ =

Chu tich HDTV Cong ty Tai Chinh TNHH
122019 - 1/2021 SHB MTV Ngén hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
kiém Giam ddc Khéi NHBL SHB

T T Ty £ SN bR

Phé Tong Giam doc phu trach kinh doanh

1/2021 dén nay SHB kiém Giam dbc Khéi NHBL kiém Giam ddc
Khéi NHDN
11. Chuc vu dang nim giir & Cong ty: Ph6 Téng Giam dbc
12. Chirc vu nam gir & t chirc khéc: Thanh vién HDTV Céng ty Tai Chinh TNHH

MTV Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

13. S6 ¢6 phan ndm giir:

- S&hitucdnhin: 0 cd phan

- Cb phan dai dién: 0 cb phan

14. C4 phén nm giir cia ngudi c6 lién quan: Khong

15. Ty 1é so hiru chimg khodn tai cac cong ty khdc: Khéng

16. Hanh vi vi pham phap luét: Khong

17. Céc khoan ng dbi véi Cong ty: Khong

18. Loi ich lién quan dén Cong ty

- Céc hop ddng, giao dich dang thyuc hién hodc da ky két va chua thuc hién gitta Ba Hoang
Thi Mai Théo va ngudi c6 lién quan véi SHB: Khong co

Th lao va loi ich khac nhén duoc tir Céng ty: Thu lao Thanh vién Ban Téng giam doc

19. Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat ddng cung nganh nghé kinh doanh véi SHB:

Khong c6

> Ong PO DUC HAI - Phé Tong Gidm doc

1. Ho vatén: D& Puc Hai Gidi tinh: Nam

2. Ngay thang ndm sinh: 13/02/1982

3. 84 CMND: 012122994 Cép ngay: 28/07/2011 Tai: CA Ha Noi

4. Noi sinh: Ha Noi

5. Dan toc: Kinh Qudc tich: Viét Nam -

6. Dia chi thuong tru: S6 9, ngach 12, ngd 160, Luong Thé Vinh, Thanh Xuan, Ha Noi

Té chirc tu vén: Cong ty cé phn Ching khoan Sai Gon —Ha Noi

N



'

Bin cdo bach chao bin thém ¢b phiéu

7. Chd & hién tai: S6 9, ngach 12, ngd 160, Luong Thé Vinh, Thanh Xuan, Ha Noi

8. Trinh d6 vin hoa: 12/12
9. Trinh d% chuyén mon: Cir nhan Tai chinh — Ngén hang, Pai hoc Kinh té Qudc dan

10. Qua trinh cong tac:

3 e

hang Doanh nghiép

Chuyén vién Quan hé Khach

Tir 02/2008 dén 06/2010 | Ngén hang TMCP Nha Ha Noi o

Pho phong phat trién kinh

; 5 s A Truong phong phat trién
Tir 06/2010 dén 10/2010 | Ngén hang TMCP Nha Ha No1 Liah doank

. A
Tir 11/2010 dén 09/2011 nhénh Van Phiic

Ngan hang TMCP Nha Ha Noi, chi Phé Gidm déc Chi nhanh

" £ Ngén hang TMCP Nha Ha Noi, chi i ik .
Tir 10/2011 dén 08/2012 nhénh Van Phic Giam doc Chi nhanh

Tir 08/2012 dén nay ggﬂ:ﬂiﬂ%ﬂ:ﬁ?ﬁ -Ha& | Gism déc Chi nhanh

Ti 280012021 dénnay | No: hang TMCP 8ai Gon—Ha | pyg Tng Giam déc

11. Chirc vu dang nam gi
N6i kiém Giam ddc Chi nhanh SHB Van Phiic

12. Chirc vu néim gif ¢ td chirc khac: Khong

13. S6 cb phin nim gitr:
- S& hitu c4 nhan: 122 cb phan chiém ty 1¢ 0,000006% von diéu 1é
- Cb phén dai dién: khong cb phan

14. Cb phin nim gift ca ngudi o lién quan: Khong

15. Ty 18 s& hitu chimg khodn tai cac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi pham phép ludt: Khong

17. Céc khoan ng dbi véi Cong ty:  Khong

18. Loi ich lién quan dén Cong ty:

. Céc hop ddng, giao dich dang thuc hién ho
Pirc Hai va ngudi cd lién quan véi SHB: Khong co

T & Cong ty: Pho Tong Gidm doc Ngén hang TMCP Sai Gon — Ha

ic da ky két va chua thyuc hign gilra ong Dd

T4 chite tur vén: Céng ty cb phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Nai

ey |




Bin cdo bach chao bin thém cd phiéu

- S& hitu ¢4 nhan: 122 cb phén chiém ty 1& 0,000006% von diéu 1
- Cb phén dai dién: khéng ¢b phan
14. Cb phén ndm giir ciia ngudi ¢6 lién quan: Khong
15. Ty 1€ s& hiru chimg khoén tai cac cong ty khac: Khong
16. Hanh vi vi pham phép luat: Khong
17. Cac khoan ng d6i véi Cong ty:  Khéng
18. Loi ich lién quan dén Cong ty:
- Cac hop dong, giao dich dang thuc hién hodc di ky két va chua thuc hién giita 6ng P
Pirc Hai va ngudi ¢6 lién quan véi SHB: Khdng ¢
- Thu lao va loi ich khéc nhén duoc tir Céng ty: Thi lao Thanh vién Ban Tong giam déc
20. Lgi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong cling nganh nghé kinh doanh véi
SHB: Khong c6
» 6ng Pé Quang Vinh — Phé Téng Gidm doc
1.Ho vatén: D0 Quang Vinh Gidi tinh: Nam
2. Ngay thang nam sinh: 23/08/1989

3. S5 CMND: 001089000968 Cép ngay: 31/03/2014 Tai: Cuc DPKQL cu tri va DLQG vé
dén cu

4. Noi sinh: Ha Noi

5. Dén tdc: Kinh Quéc tich: Viét Nam

6. Dia chi thuong tri: S6 61, Hai Ba Trung, Phuong Cira Nam, Quén Hoan Kiém, Ha Néi
7. Chd & hién tai: S8 61, Hai Ba Trung, Phudmg Cira Nam, Quan Hoan Kiém, Ha Noi

8. Trinh d6 van hoa: 12/12

9. Trinh dd chuyén mon: Thac st

10. Qua trinh cdng tac:

- Noi cong tic Chire vu

12/2013 —02/2015 | T&T Group JSC — Viét Nam | Director _ of __International
Financial Investments

01/03/2015-07/2015 | Hana Bank Credit Officer

08/2015 - nay T&T Group JSC — USA Chief Executive Officer

Té chitc tu van: Cong ty cb phan Chimg khoén Sai Gon — Ha Noi




Bin cdo bach chao ban thém c¢6 phiéu

~ Thoigian Noi cong tic

Chirc vu

10/02/2020 - nay Ngan hang TMCP SHB

Phé GD Khéi Ngén hang ban 1¢é

01/03/2021 - nay Cong ty SHB Finance

CT Hoi dong thanh vién

27/10/2021 - nay Cong ty SHB Finance

Phé CT thuong truc Hoi dong
thanh vién

30/10/2021 Ngén hang TMCP SHB

Phé Tdng Giam débc

11. Chirc vu dang nim gitr & SHB: Pho Téng Gidm dbc, Phé giam dbc khdi ngan hang ban 1é

12. Chirc vu nim gitr & td chirc khac:

- CEO T&T Group JSC — USA

- Chu tich Hoi dc"mg thanh vién, phoé chu tich thuong truc Héi déng thanh vién Coéng ty SHB

Finance

13. S6 ¢b phdn nim giir:

- S& hitu ca nhan: 500.000 ¢b phan, chiém ty 1& 0,026% von diéu 1é

- Cb phén dai dién: khong c¢b phén

14. C6 phin nim giir cia ngudi ¢6 lién quan:

- Bé- Db Quang Hién: 52.962.382 ¢b phén, chiém 2,75% vbn diéu 1é

- Em trai - B3 Vinh Quang: 57.065.910 ¢b phan, chiém ty 1& 2,963% vén diéu 1é

15. Ty 1€ s& hitu chimg khoan tai cac cong ty khac: Khong
16. Hanh vi vi pham phap luat: Khéng
17. Céc khoan ng d6i véi SHB: Khéng

18. Loi ich lién quan dbi voi SHB:

- Céc hop ddng, giao dich dang thuc hién hoic da ky két va chua thuc hién giita 6ng D6

Quang Vinh va nguoi ¢ lién quan véi SHB: Khong ¢é

- Thu lao va loi ich khac nhédn dugc tdr SHB: Thu lao Ban Téng giam dbc

19. Loi ich lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong ciing nganh nghé kinh doanh véi SHB:

Khong ¢

» K& toan truémg
Ba NGO THI VAN - Ké toin trwémg

Té chire tu vén: Cong ty c6 phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi




Bin cdo bach chao bin thém cb phiéu

1.Ho vatén: NGO THI VAN Gidi tinh: Nit
2. Ngay sinh: 30/11/1980

3. S6 CMND: 001180022833 Cép ngay: 27/8/2020 Noi cip: Cuc Canh
st quan ly Hanh chinh vé trat tw xa hoi

4. Noisinh: Ha Nai
5.Dantoe:  Kinh Québc tich: Viét Nam

6. Dia chi thuong tri: LK01.21-Dy én Phong Phu-Deawon-Thu Pirc-GreenPearl-378 Minh
Khai-Vinh Tuy-Hai Ba Trung-Ha Néi

7. Chd & hién tai: LK01.21-Dy an Phong Phi-Deawon-Thi Dirc-GreenPearl-378 Minh
Khai-Vinh Tuy-Hai Ba Trung-Ha Nai

8. Trinh d§ van hoa: 12/12

9. Trinh d6 chuyén mén: Thac s¥ kinh té

10. Qua trinh cong tac:

Thoi gian : Noi cong ta

Shnto, o L ediia =

9/2002 - 12/2005 | Céng Ty TNHH Denso Viét Nam Ké toan vién

12/2005 - 8/2008 | Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam | Ké to4n vién, Kiém so4t vién

T6 Trudmg T Ké todn Tong

8/2008- 1/2010 | Ngan hang TMCP Sai Gon-Ha Noi hop- Phong KTTC

Phé phong Ké toan truc thude

1/2010-12/2012 | Ngan hang TMCP Sai Gon-Ha N¢i TSC

Ph6 Trudmg ban Tai chinh Ké

12/2012 - 5/2014 | Ngan hang TMCP Sai Gon-Ha Néi toan thudec TTKD SHB

Ph6 Trudng Ban Tai chinh Ké

5/2014-8/2014 Ngan hang TMCP Sai Gon-Ha Noi toén SHB

Phé Giam dbc Ban Tai chinh

8/2014 — 11/2014 | Ngan hang TMCP Sai Gon-Ha Noi K& to4n SHB

Ké toan truéng kiém Giam

11/2014 - nay Ngéan hang TMCP Sai Gon-Ha Noi dc Ban TCKT

11. Chirc vu dang ndm gitr & Cong ty: K& toan trudng kiém Giam ddc Ban Ké toan

12. Chirc vu ndm giit & td chirc khac: Khong

T chire tu van: Cong ty cd phan Chimg khoén Sai Gon — Ha Noi




Ban c4do bach chio ban thém cé phiéu

13. S6 b phan nim gitr:

- S&hirucd nhan:  3.580 c6 phén, chiém ty 18 0,0002% vén diéu 1&
- Cb phan dai dién: 0 ¢ phan

14. C6 phén nim giir ctia ngudi ¢6 lién quan: Khong

15. Ty 1€ s& hitu chimg khodn tai cac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi pham phép luat: Khéng

17. Cac khoan ng dbi véi Cong ty: Khong

18. Loi ich lién quan dén Cong ty:

- Céc hop ddng, giao dich dang thuc hién hoic da ky két va chua thyc hién giira ba Ngé Thi

Vén va ngudi c6 lién quan véi SHB: Khong c6
- Thu lao va loi ich khéc nhin dugc tir Cong ty: Thi lao Thanh vién Ban ké toan

19. Loi ich lién quan tai doanh nghiép khic hoat dong ciing nganh nghé kinh doanh véi SHB:
Khéng cé
VIL. THONG TIN VE PQT CHAO BAN
1. Loai ¢6 phiéu
C6 phiéu pho thong
2. Ménh gis cb phiéu
10.000 ddng/cd phiéu
3. Tong s6 lwgng cb phiéu chao bin
Tdng sb ¢ phiéu chao ban: 741.337.770 ¢b phiéu.
Trong do:
- Phdt hanh c6 phiéu tra cé tirc cho c6 dong hién hitu: 202.183.028 cé phiéu
- Chao ban cé phiéu cho c6 déng hién hitu: 539.154.742 ¢6 phiéu
4. Tong gia tri ¢6 phiéu chio ban theo ménh gia
Tdng gia tri c6 phiéu chao ban theo ménh gia: 7.413.377.700.000 ddng.
Trong do:
- Gid tri c phiéu phdt hanh trd cé tizc cho c6 dong hién hitu: 2.021.830.280.000 c6
phiéu
- Gid tri ¢ phiéu chao bdn cho cé dong hién hiru: 5.391.547.420.000 c6 phiéu
5. Gia chao ban du kién
Chao ban cho ¢ déng hién hitu: 12.500 ddng/cd phiéu
6. Phwong phap tinh gid

T chirc tu vin: Cong ty cd phin Chimg khoan Sai Gon — Ha Néi
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Bin cdo bach chao ban thém cd phiéu

e Gii tri sb sich tai thoi diém 30/06/2021
Cong thirc tinh gi4 tri s6 sach trén mdi ¢ phin (BVPS):

Vén cht s& hiru — Loi ich ¢6 dong khong kiém soat

BVPS = - — —
Khoi Iugng c6 phiéu da phat hanh — ¢6 phiéu quy
Cu thé:
Chi tiéu Pon vi tinh 30/06/2021

Téng ngudn vén chii s hiru triéu dong 26.560.648
Loi ich ¢ dong khong kiém so4t dé“mg =
S6 ¢b phiéu da phat hanh cb phiéu 1.926.048.837
S6 ¢b phiéu quy cd phiéu 496.186
S6 luong cb phiéu dang luu hanh c6 phiéu 1.925.552.651
Gia tri s6 sich ddng/cd phiéu 13.793

(S6 li¢u theo BCTC sodt xét 6 thdng ndm 2021)
* Gi chao bin: Cin cir nhu ciu huy dong vén, nhim tang hiéu qua huy dong vén va day l1a
dot chao ban cb phiéu cho cb dong hién hitu, Hoi ddng quan tri dé xudt muc gia chao bén
la 12.500 ddng/c6 phin. Mic gia chao ban néu trén da dugc Pai hoi dong cb dong SHB
nhét tri théng qua tai Nghi quyét Dai hoi ddng ¢b dong thuomg nién nam 2021.
7. Phuwong thirc phén phéi
Cb phiéu phét hanh cho ¢ d6ng hién hiru dugc phéan phéi theo phuong thire thuc hién quyén.

7.1.  Phét hanh cb phiéu tra cd tire cho ¢ dong hién hitu

Loai c¢b phiéu :  C6 phiéu phd thong

Meénh gia c¢6 phiéu . 10.000 ddng/cd phiéu

S6 luong cb phiéu dang  : 1.925.552.651 cb phiéu

lwu hanh truée khi phat

hanh

S6 lugng cb phiéu phat  :  202.183.028 cd phiéu

hanh

Téng gid tri phét hanh : 2.021.830.280.000 dong

(theo ménh gid)

Ty 1é thuc hién quyén :100:10,5 (cd déng s& hitu 100 cé phiéu s& dugc nhan

thém 10,5 ¢b phiéu méi), twong img véi ty 1é ¢ tic la
10,5% trén ménh gia

Té chire tu vén: Cong ty c6 phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi
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Bin cdo bach chiao ban thém cb phiéu

7.2

Nguén von dugc sir dung
dé phat hanh c6 phiéu tra
co tire

Déi tuong phat hanh

Phuong thire phéat hanh

Chuyén nhuong quyén
mua

Xir Iy s6 c6 phiéu Ié phat
sinh (néu co)

T}:gc‘ri gian thuc hién du
kién

Tir nguén loi nhuén sau thpé chua phan phéi theo béo
cdo tai chinh hop nhat kiém toan niam 2020 va dam
bao tuan thu céc quy dinh cua phap luat.

Cb dong hién hitu c6 tén trong danh sach tai ngay chét
danh sach cd dong dé thuc hién quyén nhan cb tic
bing cb phiéu

Cb tirc bang c¢b phiéu dugc phét hanh cho ¢ dong hién
hiru theo phuong thirc thuc hién quyén

Quyén nhén ¢ tic bing cb phiéu khong duoc phép
chuyén nhuong. CH phléu tra ¢ tic khong bi han ché
chuyen nhuong. Céc c6 dong trong tinh trang han ché
chuyén nhuong van dugc nhdn cd phiéu tir dot phat
hanh nay. Cb phiéu quy (néu c6) khéng duoc thuc hién
quyén

C phiéu tra cb tirc cho ¢b dong hién hitu s& dugc lam
tron xudng dén hang don vi. Phan c6 phiéu 1é phat sinh
(néu c6) sé& bi huy bo.

Sau khi duoc UBCKNN chip thuén va du kién trong
niam 2021

Chao bin cb phiéu cho c6 dong hién hiru

Loai ¢b phiéu

Ménh gi4 cb phiéu

S6 lugng cb phiéu dang
luu hanh trude khi chao
béan

S6 lugng cb phiéu chao
bén

Tbng gié tri chao ban
(theo ménh gid)

Ty 1é thuc hién quyén

Gia chao ban

Pbi tuong chao ban

Ty Ié chao ban thanh
cong

Phuong an xir Iy ¢6
phi€u 1€ phét sinh va co

Cb phiéu phé thong
10.000 ddng/cd phiéu
1.925.552.651 c6 phiéu.

539.154.742 cb phiéu
5.391.547.420.000 dong

100:28 (cb dong sO hiru 01 cb phiéu tai ngay chét danh
sach thi ¢6 01 quyén mua, cir 100 quyén mua thi dugc
mua thém 28 c0 phiéu méi)

12.500 ddng/cd phiéu

Cb ddng c6 tén trong s6 theo ddi cb dong tai thoi diém
chét danh sach cb dong. PHPCP ty quyén cho HDQT
Iwra chon thoi diém chét danh séch ¢6 dong dé dam bao
kha nang thanh cong cua phuong an phat hanh

Khéng quy dinh, trong trudmg hop chao ban ¢ ph?m
khong phan phbi hét hodc thoi gian phat hanh kéo dai
hon du kién, Ho1 dong quan tr] s& xem Xét sr dung
linh hoat cc ngudn vén bd sung khac

S6 ¢6 phiéu mdi cb ddng hién hiru duoc quyén mua sé
duoc lam tron xuong dén hang don vi. So ¢o phiéu lé

T4 chir tur van: Cong ty cb phan Chimg khodn Sai Gon — Ha Noi
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Bin cdo bach chao bin thém c6 phiéu

phiéu con du do cd dong
khong thuc hién quyén
(néu co)

Chuyén nhuong quyén
mua

Han ché chuyén nhuong:

Thai gian thuc hién du
kién
8. Pang ky mua ¢b phiéu

(néu cb) va sb ¢b phiéu khong chao ban hét do cb dong
hién hiru tir chéi mua mot phan hodc toan bd trong dot
phat hanh, Ho1 dbng quan tri quyét dinh déi tuong, 56
lmmg phén ph01 véi mirc gia chao ban khong thap hon
gia ban cho c¢b déng hién hiru, han ché chuyén nhuong
01 ndm ké tir ngay hoan thanh dot chao ban, va dam
bao tuan thu ding céc quy dinh cua phéap luat. Viéc xur
Iy ¢b phiéu khong phan phdi hét dam bao phu hop theo
quy dinh tai Khoan 3 Diéu 42 Nghi dinh sb
155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 va dam bao cac
diéu kién khac theo quy dinh tai Diéu 195 Luat Doanh
nghiép va ciac quy dinh khic c6 lién quan cua phap
luét hién hanh.

Trong truong hop hét han _phén phdi cb phiéu theo quy
dinh cua phap luat (bao gom ca thoi gian duoc gia han
(neu ¢6), néu van con co phan chua phén phdi hét thi
s6 ¢6 phén chua phén phoi het nay duoc huy va Hoi
ddng quan tri ra quyét dinh két thic dot chao ban.

Quyén mua cb phan dugce phép chia nho dé chuyén
nhugng cho nhiéu nha dau tu khéc nhau theo gi4 thoa
thufin giita hai bén va chi dwoc phép chuyén nhuong
01 ln. Bén nhén chuyén nhuong khéng duoc chuyen
nhuong tlep cho bén thir ba. Trudong hop chuyen
nhuong quyén mua ctia cac cd dong 16n dan dén ty 1é
s hitu cua bén nhén chuyén nhugng vuot qua quy
dinh vé chao mua cong khai thi viéc nhén chuyén
nhuong quyén mua va mua cd phan cia dot phat hanh
nay khong phai thuc hién chao mua cong khai cd
phiéu. Céc dbi tuong nhén chuyén nhugng quyen mua
phai cong b thong tin vé giao dich cb phxeu theo quy
dinh lién quan.

Cbd phleu chao ban khong bi han ché chuyen nhuong.
Cac co dong trong tinh trang han ché chuyén nhuo‘ng
van dugc quyén mua cb phleu tir dot chao ban nay. Co
phiéu quy khéng duoc thuc hién quyén.

Sau khi dugc UBCKNN chap thuan va du kién trong
nim 2021

- 86 luong cb phiéu ding ky mua tdi thiéu ciia 01 nha dau tu: 01 ¢6 phiéu

- Phuong thirc dang ky va thanh toan tién mua cb phiéu

v Déi v6i cb dong da luu ky cb phiéu tai cac Cong ty chimg khoén: viée dang ky

mua ¢ phin, thanh toén tién mua va chuyén giao ¢6 phan duge thuc hién tai cac

cong ty chimg khoan noi ¢d dong mé tai khoan.

Té chirc tu vén: Cong ty cb phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi




Bin cdo bach chao ban thém cé phiéu

v" D3i véi cd dong chua luu ky cb phiéu tai cac Cong ty chimg khoan: viéc dang ky

mua c6 phan, chuyén nhuong quyén mua cb phan, thanh toén tién mua va chuyén

giao cd phz‘“m duoc thuc hién tai tru so chinh SHB.

9. Lich trinh dy kién phan phdi ¢ phiéu
Sau khi nhan Gidy phép chao ban cb phiéu cia UBCKNN, Hoi ddng quan tri SHB sé tién
hanh chét danh sach c6 dong dé thuc hién phan bd quyén mua cb phiéu phat hanh thém.

hanh, SHB s& ldp bdo cdo phat hanh gui
UBCKNN.

& ya o i Thoi gian
Cong viée Noi dung thwe hién dye kidn
Nhin Gidy phép chao bin c6 Nhan Gidy phép chao bén cd phiéu ra cong T
phiéu ra cong chung do chung do UBCKNN cap
UBCKNN cip
Cong bé théng tin vé Gidy Trong vong 07 ngay lam viéc ké tlr ngay nhan T+7
phép chao bdan Giay phép chao ban
Xdc dinh danh sich s¢ hitu SHB s tién hanh chét danh sich cd déng d¢  T+10
cudi ciung xéc dinh danh séch s& hiru cu6i cung.
Phén bé va thong bdo quyén Ké tir ngay nhan duoc danh séch s hitu cudi T+13
mua cung, SHB sé& phm hop ciang VSD phéan bd va
thong bdo quyén mua cb phiéu dén toan thé cb
dong.
Ckuyéu nhicong quyén mua Trén co sé danh sach phan b6 quyén mua cb T+33
cé ph:eu, dang ky thuc hzen phiéu do VSD cung cép, cac thanh vién luu ky
quyen va ngp tién mua cé hucrng dan cho cb dong da luu ky thuc hién
phiéu chuyen nhuorng quyén mua, ding ky thuc hién
quyén va nop tién mua cb phiéu méi phat hanh.
Dbi véi cb dbng chua lwu ky thi s& dwoc thuc
hién tai SHB. Thoi gian dang ky thuc hién
quyén va ndp tién mua cb ph1eu t6i tlueu trong
vong 20 ngay ké tir ngay quyén mua cd phiéu
¢o hiéu lue.
Tong hop thue hién quyén Trong vong 02 ngay lam viéc sau ngay hét han T+35
dang ky thuc hién quyén, céc thanh vién luu ky
18p va giri VSD bdo cédo thuc hién quyén.
Trén co s& danh séch c6 dong thuc hién quyen
cua VSD va danh sich thuc hién quyen cua
nhimg cb déng chua luu ky do SHB tong hop,
SHB sé tién hanh chao ban s6 c¢b phiéu chua
phén phéi hét cho cac nha dau tu khac.
Bdo cdo két qua phdt hanh Trong vong 10 ngay sau khi két thic viéc phat T+45

LR g —

Chuyén giao cé phiéu va Trong vong 30 ngay sau khi hoan tat dot chao T+75
thue hién lwu ky, niém yét c6 ban. '
phiéu

T chire tu van: Cong ty cb phdn Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi
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Thoi gian

Cong viée N§i dung thwe hién dw kién

Lueu y:

~ Thoi gian trén chi la du tinh, thoi gian thuc té phu thudc vao qud trinh thu Iy va xét

duyét hé so cua cde co quan chire ndng va tinh hinh thuc té thuc hién dot phdt hanh,;

- Viéc thuc hién phdn phéi c6 phiéu ciia SHB c6 thé kéo dai va ndm trong thoi han quy

dinh cua Gidy chimg nhdn chao bdn cé phiéu ra cong ching.

10. C4c han ché lién quan dén viéc chuyén nhwong c6 phiéu

11.

12.

Cd dong c6 quyén chuyén nhugng quyén mua cb phiéu cho ngudi khac nhung chi
duge chuyén nhugng 01 l4n trong thoi gian quy dinh. Ngudi nhan chuyén nhugng
quyén mua khéng dugc chuyén nhuong quyén mua d6 cho nguoi thi 3;

Quyén mua cb phin duge phép chia nhd dé chuyén nhuong cho nhidu nha diu tur khéc
nhau theo théa thuén gitta hai bén;

Truomg hop chuyén nhuong quyén mua cta céc cb dong dan dén ty 1& s¢ hitu ciia bén
nhan chuyén nhuong vuot qua quy dinh vé chao mua cong khai thi Pai hoi dong cd
dong thong qua viéc nhdn chuyén nhuong quyén mua va mua cd phin cia dot phat
hanh nay khéng phai thyc hién chiao mua céng khai cé phiéu. Cac ddi trong nhan
chuyén nhuong quyén mua phai cong b théng tin vé giao dich cb phiéu theo quy dinh
lién quan;

Toéan b$ s6 cé phiéu chao ban cho ¢b déng hién hitu theo ty 1& thuc hién quyén duoc
tu do chuyén nhuong;

S6 luong c¢b phiéu 1é phat sinh va sé lugng c6 phiéu ma cb dong hién hiru duge mua
nhung tir chéi mua dwoc chao ban cho dbi tuong khéc bi han ché chuyén nhuong
trong vong 01 nam ké tir ngay két thic dot chao ban theo quy dinh Khoan 2 Diéu 42
Nghi dinh 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cua Chinh phu).

Tai khoin phong téa nhén tién mua ¢ phiéu

S tai khoan: 5555558668

M@ tai: Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — Chi nhanh Ha Noi

Ngudi thu huéng: Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi

Y kién ciia co quan cé thim quyén vé dot ting von diéu Ié cia T chirc phat hanh

Ngay 17/09/2021, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh van ban sé 6662/NHNN-
TTGSNH vé viéc tang von diéu 1é cia SHB. Theo d6, NHNN c6 ¥ kién nhur sau:

Chip thuan viéc SHB ting vén diéu 1& thém tbi da 7.413.377.700.000 ddng duéi hinh
thirc:

Té chire tw van: Cong ty c¢d phin Chimg khoan Sai Gon — Ha Ngi
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13.

14.

Phét hanh cb phiéu dé tra c tirc nam 2020 1a 2.021.830.280.000 dong
Phét hanh ¢b phiéu cho cb déng hién hiru 14 5.391.547.420.000 dong
NHNN yéu ciu SHB:

Thuc hién viéc ting von diéu 1é theo diing quy dinh cia phép luat

SHB chi duoc thuc hién ting vén diéu 18 theo quy dinh tai diém 1 néu trén khi tudn tha
quy dinh phap luét c6 lién quan

Théng béo bing vin ban cho cac t chirc, ca nhin mua cé phin ciia SHB thuc hién ddy
dii nghia vu cua cb déng theo dung quy dinh tai Diéu 54, Didu 55 Luét cac T chuc tin
dung ndm 2010 (dugc stra ddi, bd sung), Théng tu sé 50/2018/TT-NHNN ngay
31/12/2018 cua Théng dbc Ngéan hang nha nuée quy dinh vé hd so, trinh ty, thi tuc chéap
thudn mot s6 nodi dung thay ddi cua ngén hang thuong mai, chi nhdnh ngan hang nuéc
ngoai va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan trong dé luu y cb dong cac ndi dung
sau:

+ Chiju trdch nhiém truéc phap luat vé tinh hop phap ciia ngudn von gép, mua, nhan
chuyén nhuong cb phin tai SHB; khéng sir dung ngudn vén do té chirc tin dung, chi
nhénh ngén hang nuéc ngoai cip tin dung d& mua, nhan chuyén nhugng cd phéan cua
SHB; khong dugc gop von, mua cd phin ciia SHB dudi tén clia ca nhén, phap nhan khac
duéi moi hinh thire, trir trudmg hop ty théc theo quy dinh cua phép luét; ¢d dong nhan iy
théc ddu tu cho td chirc, ca nhan khac phai cung cip cho SHB théng tin vé chu s& hiru
thuc sy cia s6 c¢d phan ma minh nhén ty thac déu tu trong SHB. SHB ¢6 quyén dinh chi
quyén cb dong cua cac cb dong nay trong trudng hop phét hién ho khong cung cép théng
tin xac thue vé chu s hitu thuc su cac cb phﬁn.

+ Chju tréch nhiém tuén thi quy dinh ctia Luat cic té chirc tin dung nam 2010 (duoc stra
ddi, bd sung) va céc van ban phép luit lién quan vé gi6i han so hiru ¢d phén cia cd dong
va ngudi cé lién quan.

+ Chju trach nhiém tuén thi quy dinh phap luat vé c6 dong 16n va ngudi c6 lién quan.
Huy bé dot chao ban

S tién thu duoc tir dot chio ban khong sir dung dé thuc hién dy 4n nén khong thude
trudmg hop bi hity bé dot chao ban khi khong dam bao ty 1 chao ban thanh céng tdi thiéu
70%.

Bién phap dam bio tuin thi quy dinh vé sé hira nwée ngoai

Can cir cong van sé 1505/UBCK-PTTT ngay 20/04/2021 ctia UBCKNN, ty 1€ so hitu
nude ngoai toi da ctia SHB 1a 30%.

Tai thoi diém chét danh séch cb déng ngay 30/06/2021, sb lugng cb phiéu do nha dau tu
nuéc ngoi nim git 1a 77.379.554 ¢b phin, chiém ty 1& 4,02% von diéu 1¢.

Té chirc tw vAn: Cong ty cb phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi
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15.

Téng sé lugng cb phiéu du kién phat hanh 14 741.377.700 ¢b phiéu, chiém 38.5% tong sb
lugng cb phiéu dang luu hanh. Trong dé:

+ Phat hanh cb phiéu dé tra cd tic cho ¢b cong hién hiru: 202.183.028 c¢d phiéu, tuong
tmg 10,5% tdng s luong cb phiéu dang luwu hanh;

+ Chao ban ¢d phiéu cho c¢b dong hién hiru: 539.154.742 cb phiéu, twong tmg 28% tong
sb lugng ¢b phiéu dang lwu hanh.

Cin cttr céng vin sd 4471/UBCK-PTTT ngay 11/08/2021 cia UBCKNN vé viéc tam
khoa ty 1€ s& hiru nudc ngoai cia SHB, SHB tam khoéa ty 1€ s& hitu nuéc ngoai & mirc
10% trong thoi han khéng qua 6 théng ké tir ngay 11/08/2021.

Trudng hop SHB két thuc viéc phén phéi cb phiéu trude thoi diém hét han tam tam khoa
néu trén thi ty 1€ s& hiru nude ngoai tai SHB sau dgt phat hanh khéng vuot qua 10%.
Phuong 4n dam béo viéc phat hanh cb phiéu dap img ding quy dinh vé ty 1é s& hitu nudc
ngoai nhu sau:

Hoi ddng quan tri SHB thuc hién phéan phdi quyén mua cb phiéu cia c6 déng hién hiru la
Nha du tu nuée ngoai theo ding ty 1é s& hiru. Hoi ddng quan tri s& phdi hop voi Trung
tam Luru ky Chimg khodn Viét Nam @& giam sat viéc chuyén nhugng quyén mua va phan
phdi ¢ phiéu dam bao khong vuot qua ty 1& s¢ hitu nude ngoai tdi da (10%).

Hoi dong quan tri SHB cam két thuc hién phén phéi s6 c6 phiéu c6 dong hién hiru khong
dang ky mua, khong ndp tién mua, s& cd phiéu 1é (néu c6) dam bao ty 1 s& hitu nuée
ngoai khéng vuot qua ty 18 téi da (10%) tai thoi diém thuc hién phén phdi.

Truomg hop SHB két thic viéc phan phdi cb phiéu sau thoi han tam khéa néu trén thi ty
1é s& hiru nudc ngoai tai SHB sau dgt chao ban khong dwgc vurot qua 30%. Phuong an
dam bao viéc phat hanh c6 phiéu dap tmg ding quy dinh vé ty 18 s& hiru nude ngoai nhu
sau:

HDQT SHB thuc hién phan phdi quyén mua cb phiéu cta cb dong hién hiru 1a Nha dau
tu nudc ngoai theo ding ty 1€ s¢ hiru. HDQT s€ giam sét viéc chuyén nhugng quyén mua
va phén phéi cb phiéu dam bao khong vuot qua ty 1€ s¢ hiru nude ngoai t6i da (30%).
HPQT SHB cam két thuc hién phan phdi sé ¢d phiéu c¢6 dong hién hiru khong dang ky
mua, khong ndp tién mua, s6 b phiéu 1¢ (néu c6) dam bao ty 1é s& hiru nudce ngoai khong

vuot qué ty 16 thi da duge UBCKNN phé duyét (30%) tai thdi diém thyc hién phén phoi.

Cic loai thué c6 lién quan

Cac cb ddng s& phai chiu thué thu nhap khi c6 thu nhép tir viéc chuyén nhuong cd phiéu,
nhan cb tic ... theo cdc quy dinh hién hanh ca ludt thué Thu nhap c4 nhén, luat thue
Thu nhép doanh nghiép va cac van ban huéng dan thi hanh.

Té chirc tu vén: Cong ty ¢d phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi
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<+ Doi véi nha diu tw cd nhin

Theo quy dinh tai Pidu 3 Luat Thué thu nhp ca nhan s6 26/2012/QH13, ban hanh ngay
22/11/2012 va Piéu 3 Nghi dinh sb 65/2013/NP-CP ban hanh ngay 27/06/2013 cla
Chinh phu vé cac khoan thu nhép chiu thué thu nhép c4 nhén bao gdm: thu nhap tir diu tu
von (loi tirc ¢ tirc) va thu nhép tir chuyén nhuong vén (thu nhép tir chuyén nhuong
chimg khoan). Mirc thué suit dbi véi timg loai nhu sau:

» Thué sudt d6i véi thu nhép tir dau tu vén (loi tire ¢b tire): 5%.

» Thué sudt d6i véi thu nhap tur chuyén nhuong vén (thu nhap tir chuyén nhuong chimg
khoan) dugc xéac dinh nhu sau:

e Truong hop ca nhan chuyén nhuong chimg khoan ding ky nop thué theo biéu thué
toan phén véi thué sudt 12 20% tinh trén i chuyén nhuong.

e Trudng hop ngudi chuyén nhugng chimg khoan khéng dang ky ndp thué theo biéu
thué toan phén voi thué suit 20% thi 4p dung thué suit 0,1% tinh trén gia tri
chuyén nhuong chimg khoan ting lan va khéng phan biét viéc chuyén nhuong
dugc thuc hién tai Viét Nam hay tai nudc ngoai.

e Cé nhan chuyén nhuong chimg khoan di dang ky nop thué theo thué sudt 20% vén
phai tam ndp thué theo thué suit 0,1% trén gia tri chuyén nhuong chimg khoan
timg lan.

» Ky tinh thué:

e Ky tinh thué di véi c4 nhan khong cu trii duge tinh theo timg l4n phat sinh thu
nhép 4p dung dbi vai tit ca thu nhap chiu thué.

e Ky tinh thué déi véi ca nhén cu tra duge quy dinh nhu sau: Ky tinh thué theo timg
14n phét sinh thu nhap 4p dung di véi thu nhap tir dau tu vén; thu nhap tir chuyén
nhuong vén. Ky tinh thué theo timg 14n chuyén nhuong hodc theo nam déi véi thu
nhép tir chuyén nhugng chimg khoén.

% Dbivéinha diu tu td chire

Nha du tu 1 td chirc ding ky kinh doanh tai Viét Nam phai chiu mot khoan thué déng

trén phén chénh léch gia khi ban cb phiéu nhu sau:

Thué thu nhap tir chénh léch gié do ban ¢ phiéu = Thu nhp chiu thué x Thué suat

Trong do:

e Thu nhép chiu thué = Téng gia tri chimg khoan ban ra trong ky - Téng gia mua

chimg khodn duoe ban ra trong ky - Chi phi mua ban chimg khodn + Lai trai phiéu
tir viéc nim giit trai phiéu.

e Thué suit = Thué sut thué TNDN cia t6 chirc dau tu.
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Nha dau tu 12 td chirc nude ngoai khong cé ding ky kinh doanh tai Viét Nam, chi md tai
khoan giao dich chimg khoén tai Viét Nam phai chiu m6t khoan thué khodn khi béan ¢
phiéu nhu sau:

e Thué khodn tir viéc ban ¢ phiéu = Tdng gié tri ¢b phiéu ban ra cta timg giao dich
chuyén nhuong x 0,1%.
16. Théng tin vé cdc cam két
SHB cam két trién khai céac thu tuc thuc hién viéc dang ky niém yét toan bo sb cb phiéu
chao ban trén S& giao dich chitng kho4n trong vong 30 ngay ké tir ngay két thuc dot chao
ban.
17. Thong tin vé cic chirng khodn khac dwge chao ban, phat hanh trong cung dot

Trong dot phdt hanh nay, SHB dy kién chao bin cho c6 dong hién hiru 539.154.742 c6
phiéu dong thoi phdt hanh 202.183.028 co phiéu dé tra cé tiec cho co dong hi¢n hivu. Chi
tiét nhuw sau:

Loai ¢b phiéu Cb phiéu phd thong
Ménh gii cb phiéu 10.000 déng/cd phiéu
S6 luong cb phiéu dang 1.925.552.651 cb phiéu
Iwu hanh trude khi phét

hanh

S6 lugng cb phiéu phat 202.183.028 c6 phiéu
hanh

Tdng gid tri phét hanh 2.021.830.280.000 dong
(theo ménh gid)

Ty 1& phat hanh 10,5%

Ty 1é thuc hién quyén 100:10,5 (cd ddng s& hitu 100 ¢b phiéu s& duge nhin

Ngudn vén duge sir dung

thém 10,5 ¢b phiéu méi), twong tmg véi ty 18 cd tic la
10,5% trén ménh gia

Tir ngudn lgi nhuan sau thué chua phan phéi theo béo

dé phét hanh ¢4 phiéu tra cdo tai chinh hop nhét kiém toan nim 2020 va dam
co tirc bao tudn thu céc quy dinh cua phép luat.

VIII. MUC PiCH CHAO BAN

S6 tién thu duge tir dot chao ban cb phiéu cho cd déng hién hiru du kién la

6.739.434.275.000 dong, duoc sir dung cho céc muc dich sau ddy:

S6 tién sir dung

Thaoi gian gidi

- - A
TT Phwong an sir dung von (@dng) ngén dy kidn
Piu tu ning cao ning luc bao gbm dz"iu tu hé
| | thong cong nghé thong tin hi¢n dai, dau tu tai 500.000.000.000 | Nam 2021

san ¢b dinh,’da"iu tu co s& vt chat, tru so cho
viéc phat trien hé thong mang luéi hoat dong

T chitc tu vén: Cong ty cd phan Chimg khodn Sai Gon — Ha Noi
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kinh doanh cua SHB

cp tin dung

B sung vén cho céc hoat dong kinh doanh ciia
SHB bao goém céac hoat dong cho vay, dau tu,

6.239.434.275.000

Nim 2021

TONG CONG

6.739.434.275.000

IX. KEHOACH SUDUNG SO TIEN THU PUQC TU PQT CHAO BAN

S6 tién du kién thu duoe tir dot chao ban ¢6 phiéu cho c¢b dong hién hitu 12 6.739.434.275.000
dfmg, dugc st dung cho cac muc dich sau day vdi nguyén tic wu tién theo thir tu tir trén

xubng dudi:

S6 tién sir dung

Thoi gian gidi ngan

- 5 A
TT Phuwong 4n sir dung von (d(’ing) d kidn

Diu tw hé thng cong nghé thong tin A .

1 | hién dai, TSCD cho viée phit trién 500.000.000.000 Qé‘f; ,41“2’253 22105’;
mang lwdi hoat dong kinh doanh. 3

A r.aim m . Quy 4 nam 2021 va

- Pau tir hién dai hoa cdong nghé 450.000.000.000 Quy 1,2 nam 2022
- Déu tu mua sém ti san ¢d dinh,co s¢
vét chat, xdy dung co ban, cong cu lao ’ )
dong dé phuc vu hoat dong kinh doanh 50.000.000.000 Q(;}: s 1“;?:;22210;;
va phuc vu viéc mé rong mang ludi Y%
trong nudc va nudc ngoai

2 | Mé rong quy mé cho vay. 6.239.434.275.000 Qo4 pitm 2021 ¥

Quy 1,2 nam 2022

Cho vay doanh nghiép, trong do:

5.022.744.591.375

Quy 4 nam 2021 va
Quy 1,2 ndm 2022

- Cho vay bd sung von hru déng

3.279.852.218.168

Quy 4 nam 2021 va
Quy 1,2 ndam 2022

- Cho vay tai tro tai san c¢6 dinh

65.295.679.688

Quy 4 nam 2021 va
Quy 1,2 ndm 2022

- Cho vay dau tu/dy 4n

321.455.653.848

Quy 4 nam 2021 va
Quy 1,2 nam 2022

- Cho vay tai trg xuit nhap khau

92.920.774.940

Quy 4 nam 2021 va
Quy 1,2 nam 2022

Té chire tu van: Céng ty cb phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi
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Quy 4 nam 2021 va

. Cho vay san xuét kinh doanh 1.263.220.264.731 Quy 1,2 nam 2022
Cho vay cd nhan, trong do: 1.216.689.683.625 Qgﬁ; f;-’: éi}go;g
. Chovaymuaé b 6.083.448.418 ng;;ﬁﬁﬁ%;’g
. CHvay HuER 22143752430 | 090 4 ndm 2021

Quy 1,2 nam 2022

Quy 4 nam 2021 va

- Cho vay ho tro san xuat kinh doanh |  989.168.712.787 Quy 1,2 nim 2022

Quy 4 nam 2021 va

TONG CONG 6.739.434.275.000 Quy 1,2 niim 2022

X.  CACDOI TAC LIEN QUAN TOI POT CHAO BAN
1. Té chirc tw vAn phét hanh

Cong ty Co phan Chiing khosn Sai Gon — Ha Ni

Dia chi: Tang 1-5, Toa nha Unimex Ha Noi, s6 41 Ngé Quyén, quin Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: 024.3 8181 888 Fax:024.3 8181 688

Website: www.shs.com.vn

Y kién ciia t3 chirc tw vin ddi véi dot chao bdn:

V6i vai tro 12 6 chirc tu vén, Cong ty ¢ phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Ni (SHS) d tién
hanh thu thap théng tin, nghién ctru, phén tich mdt cach cén trong va chi tiét dé dua ra nhimg
danh gia vé dot chao ban:

Khéi luong chao ban dot nay kha 16n véi 539.154.742 cb phiéu, twong dwong gia tri theo
ménh gia 12 5.391.547.420.000 dong, twong tmg 28% von diéu 1¢ hién tai cia SHB. Tuy nhién
ngudn vén nay phat hanh véi gia 12.500 ddng/cd phiéu, thap hon so v6i gia tri s6 sach va gia
giao dich cua cd phjéu SHB & thoi diém hién tai. Vi vay, td chitc tu van dénh gia viéc chao
ban thanh cdng 14 kha thi.

2. Tb chire kiém todn

Cong ty TNHH KPMG Viét Nam

Dia chi: Ting 46 tda thip Keangnam, Hanoi Landmark Tower, toa nha 72 tang, 16 E6, dudng
Pham Hung, Khu dé thi méi Céu Gidy, M& Tri, Nam T Liém, Ha Noi

Dién thoai: 024. 3 9461600 Fax: 024. 39461601

Website: www.kpmg.com

T4 chitc tu vAn: Cong ty ¢d phan Chimg khoan Sai Gon — Ha Noi




Bin c4o bach chio bin thém cb phiéu

XII.

CAC THONG TIN QUAN TRONG KHAC CO THE ANH HUONG DEN
QUYET PINH CUA NHA PAU TU

Khong cé.

PHU LUC

. Phulucl:

Nghi quyét sb 01/NQ-DPHDCD ngay 22/04/2021 clia Pai hoi déng cb dong (phién hop
thudmg nién 2021); To trinh sé 01/TTr-HDQT ngay 01/04/2021 vé phuong 4n phén
phéi lgi nhusn va trich 1ap céc quy nam 2020; To trinh s6 02/TTr-HPQT ngay
15/04/2021 vé viéc tang von diéu 16 nam 2021 va phuong 4n ting von kém theo;

Nghi quyét sé 21/NQ-HPQT ngay 20/05/2021 cia Hoi ddng quan tri vé viéc diéu
chinh phuong 4n phén phéi loi nhuan va trich lap céc quy nam 2020 va phuong an
tang vén diéu 1é nam 2021; T& trinh s§ 1005/TTr-TGD ngay 10/05/2021 vé viéc diéu
chinh phuong 4n phén phdi lgi nhuan va trich 1ap cac quy nam 2020; T& trinh s6
1005.1/TTr-TGD ngay 10/05/2021 vé viéc diéu chinh phwong 4n ting von diéu 1é nim
2021 va phuong 4n dinh keém;

. Phuluc II:

Nghi quyét sé 33/NQ-HPQT ngay 21/09/2021 cia HDQT vé viéc théng qua viéc trién
khai phurong an phat hanh ¢d phiéu ting von diéu 1é va phuong 4n dam bao viéc phat
hanh ¢ phiéu dép tmg quy dinh vé ty 18 s& hiru nudc ngoai;

Nghi quyét s6 35/NQ-HPQT ngay 21/09/2021 cia HDQT vé viéc cam két trién khai
niém yét cb phiéu trén hé thong giao dich chimg khoan;

Nghi quyét sé 36/NQ-HPQT ngay 18/10/2021 ctia HPQT vé viéc thong qua hd so
chao ban thém cb phiéu ra cong chiing;

Nghi quyét sb 37/NQ-HPQT ngay 18/10/2021 cia HDQT vé viée thong qua phuong
4n dam bao viéc phat hanh ¢ phiéu dap tng quy dinh vé ty 1¢ s& hitu nuéc ngoai;
Nghi quyét sb 38/NQ-HPQT ngay 18/10/2021 ctia HDQT vé viéc théng qua thi tu
muc dich sir dung vdn wu tién trong truong hop s6 tién thu duge khong du @é sir dung
cho toan bé muc dich du kién;

Phu luc III: Vin ban sé6 6662/NHNN-TTGSNH ngay 17/09/2021 cia NHNN vé viéc
chép thufn ting vdn diéu 1¢ cia SHB;

Phu luc IV: Béo c4o tai chinh riéng va hgp nhat nam 2019, 2020 duoc kiém toén; Béo
céo tai chinh xoét sét ban nién riéng va hop nhat nam 2021; Béo céo tai chinh riéng va
hop nhét 9 thang dau nam 2021;

Phuy luc V: Vin ban sb 368/CV-SHB ngay 12/10/2021 vé viéc giai trinh ¥ kién kiém
toan kém theo Vin ban x4c nhin ngay 16/10/2021 ctua Cong ty TNHH KPMG;
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. Phuluc VI:

Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép ma s6 1800278630 do S& Ké hoach va Pau tu
thanh phd Ha Néi cp thay dbi lan thir 29 ngay 04/08/2021;

Diéu & Ngan hang ngay 07/05/2021;

. Phu luc VII: Bao céo sir dung vén da duoc kiém todn bai Cong ty TNHH KPMG s

21-02-00257-21-1 ngay 20/8/2021 cho ngudn vén thu dugc tir dot phét hanh ¢b phiéu
cho ¢ dong hién hir;

. Phu luc VIII:

Vin ban cam két sé 335/CV-SHB ngay 21/09/2021 ciia SHB vé viéc ddp tmg tiéu
chuén tai diém e Khoan 1 Diéu 15 Luat Chimg khoan;

Vian ban cam két sé 336/HDQT ngay 21/09/2021 ciia HDQT vé viéc cam két trién
khai niém yét cé phiéu trén hé thng giao dich chimg khoén;

. Phu luc IX: Tai liéu didu chuyén lgi nhuén tir cong ty con:

T& trinh sé 05/2021/TTr-SHAMC ngay 26/02/2021 ctia Céng ty TNHH MTV Quan ly
ng va Khai thac Tai sin SHB vé viéc chuyén loi nhuén sau thué nim 2020 cia Céng
ty SHAMC v& Ngan hang SHB; Cac chimg tir chuyén tién chimg minh viéc diéu
chuyén loi nhuén cia SHAMC vé SHB.

Té& trinh sé 0093/TTr-SHBFC ngay 14/04/2021 cia Cong ty tai chinh TNHH MTV
Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHBFC) vé viéc phé duyét phuong an phan
phéi logi nhuan sau thué nam 2020 cia SHBFC; Cac chung tir chuyén tién chimg minh
viée didu chuyén loi nhuan cia SHBFC vé SHB.
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Ha Ngi, ngay 7 thang 4. nam SR04/

DAI DIEN TO CHUC PHAT HANH

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON — HA NOI

CHU TICH HPQT

PHO CHU TICH HQI PONG QUAN TRI

PHU TRACH DIEU HANH T/

e 1%

vO DUC TIEN NGO THI VAN

KE TOAN TRUC)’NEAH/
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PAI DIEN TO CHUC TU VAN
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN G:Z GON — HA NOI

Q TONG GIAM POC
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