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I. NHUNG NGUOI CH1U TRAcH NHI:¢M CHlNH DOl VOl NOI DUNG BAN

CAOB~CH

1. TA chrrc phat hanh
NGAN HANG TMCP sAl GON - HA NOI

Ong: D6 Quang Hi6n Chirc vu: Chu tich HQi d6ng Quan tri

Ong: VODuc TiSn Chirc vu: Ph6 Chu tich HQi d6ng quan tri - Phu trach dieu hanh

Chirc vu: KS toan tnrongBa: Ngo Tbi Van

Chung toi dam bao rang cac thong tin va s6 lieu trong Ban cao bach nay la chinh xac,

trung thuc va cam kSt chiu trach nhiem v~ tinh trung thuc, chinh xac cua nhtrng thong
tin va s6 lieu nay. Trong pharn vi trach nhiem va thong tin duoc biSt, chung toi dam bao
khong c6 thong tin hoac s6 lieu sai s6t rna c6 th@gay anh huong d6i voi cac thong tin

trong Ban cao bach.

2. TA chirc nr yin phat hanh

,,

CONG TY CO pHAN CHUNG KHoAN sAl GON - HA. NOI

Ba: Trk Tbi Thu Thanh Chirc vu: Ph6 T6ng giam d6c

(Theo Gi~y uy quy~n s6 07/20211UQ-TGD ngay 26102/2021 cua T6ng Giam d6c Cong

ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gan - Ha NQi)

Ban cao bC;lChnay la mQt phk cua h6 sO'dang ky chao ban them c6 phiSu ra cong chung
do Cong ty c6 phk ChUng khoan Sai Gan - Ha NQi (SHS) tham gia l~p tren cO'sa hQ'P
d6ng s6 2712021/HDTVTC/SHS.HS.TV ngay 18 thang 05 nam 2021 vai Ngan hang
Thuang mC;lic6 phk Sai Gan - Ha NQi. Trong phC;lIDvi trach nhi~m va thong tin duQ'c

biSt, chung toi dam bao r~g vi~c phan tich, danh gia va Iva chQn ngon tu trong Ban cao

bC;lChnay da dUQ'cthvc hi~n mQt cach hQ'Ply va cAn trQng dVa tren cO'sa cac thong tin

va s61i~u do Ngan hang Thuang mC;lic6 ph~n Sai Gan - Ha NQi cung dp.

II. cAc NIlAN TO RUI RO

HOC;ltdQng trong 10C;lihinh kinh doanh d~c bi~t, kinh doanh ngan hang chiu tac dQng cua
nhi~u ySu t6 nhC;lycam nhu t6c dQtang truemg cua n~n kinh tS qu6c gia va thS giai, t6ng

san ph~ qu6c nQi (GDP), san ph~m qu6c nQi tren d~u ngmJi, d~u tu nuac ngoai, chi s6

tieu dung, h~ s6 lC;lIDphat, tam ly cua nguai gui ti~n, ....Cac 10C;lirui ro rna cae ngan hang
n6i chung va Ngan hang TMCP Sai Gan - Ha NQi n6i rieng thuang g~p pbai trong qua

trinh hOC;ltdQng kinh doanh cua minh c6 th6 k6 dSn nhu sau:

1. Riii ro v~ kinh t~
Sv phat tri6n cua n~n kinh tS thuang duQ'c danh gia thong qua t6c dQ tang truemg kinh
tS, sv biSn dQng v~ lC;lmphat, lai su~t hay ty gia h6i doai, ... Oic ySu t6 nay tac dQng

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gan - Ha NQi
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mang tinh h~ thong toi n~n kinh t6. Su bi6n dong b~t thuong cua cac y6u t6 nay co th~
gay ra nhirng rui ro cho cac chu th~ tham gia vao nen kinh t6 noi chung va SHB n6i
rieng. Dia ban heat d<)ngkinh doanh cua SHB nam trong lanh th6 Vi~t Nam, vi vay
hoat dong kinh doanh cua SHB se bi anh huong bci cac di~u kien kinh t6 trong mroc

duoc d~ C?Pduoi day:

a) Tang trmrng kinh t~:
Sau giai doan chtrng lai illnam 2010 - 2014, n~n kinh t6 Vi~t Nam da I~y lai da tang
tnrong vfrng manh trong nhtrng nam gful day. Giai doan nam 2018 - 2019, tang tnrong

cua T6ng san pham qu6c n9i (GDP) d~u dat tren 7%, day la mot tin hieu r~t kha quan

cho thay mac du tinh hinh kinh tS thS gi6i va trong nu6c con nhi~u kh6 khan nhung n~n

kinh tS nu6c ta dang tiSp t\lc tang truemg soi d9ng.

Nam 2020 duQ'cxem la m<)tnam clla nhUng kh6 khan va thach thuc Iem d6i v6i kinh tS
thS gi6i n6i chung, trong d6 c6 Vi~t Nam. Kinh tS thS gi6i duQ'c dV bao suy thoai
nghiem trc;mgnh~t trong lich SU, tang truemg Clla cac n~n kinh tS Ian d~u giam sau do
anh huemg tieu cvc Clla dich Covid-19. T6c d<)tang truemg kinh tS Vi~t Nam th~p nh~t
illnam 2008 v6i t6c d9 tang GDP d<;lt2,91%, dftu tu nu6c ngoai (FDI) chUng l<;li.Tuy
nhien, so v6i cac qu6c gia tren thS gi6i, kinh tS Vi~t Nam vfu1duy tri tang truemg va dua
Vi~t Nam tra thanh qu6c gia c6 n~n kinh tS Ian thu 4 trong khu vvc Dong Nam A (sau

Indonesia, Thai Lan, Philippines).

TBcdQtang trU'OngGDP Vi~t Nam giai do~n 2008-2020
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Ngu6n: T6ng C1,lCth6ng ke

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha N<)i hO<;ltd9ng chinh trong lInh yVC tai chinh - tin
d1,lllg.HO<;ltd<)ngkinh doanh clla SHB da, dang va se chiu anh huemg tru6c nhUng biSn
d<)ngClla n~n kinh tS. Khi kinh tS phat tri~n, t6c d<)tang truemg 6n dinh, nhu cftu v~ tai
chinh _ tin dl,mgva cac dich V1,l ngan hang kern thea tang m<;lnh,t<;lodi~u ki~n mang I<;li
doanh thu, lQ'inhu?n Ian cho SHB. NguQ'c l<;li,khi n~n kinh tS g~p kh6 khan, t6c d<)tang

truemg giam sut se tac d<)ngtrvc tiSp dSn kS hO<;lchkinh doanh clla SHB. D~ h<;lnchS rlli
ro v~ kinh tS, SHB luon chu y xern xet va dv bao kha nang tang truang clla n~n kinh tS

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 phful ChUng khoan Sai Gon - Ha N<)i
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noi chung nham lam co sa xay dung cac k~ hoach kinh doanh, d6ng thai tien lieu va
chuan bi truce cac phirong an d~ co th~ irng pho voi nhirng tinh huong bttt IQ'ico thb xay

ra lam anh huong d~n hoat d(>ngkinh doanh cua SHB.

b) Lam phat

Ty l~ lam ph at Vi~t Nam giai dean 2008 - 2020
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Voi n6 lire ill phia Chinh phu va Ngan hang Nha mroc, cung ti~n duoc di~u ti~t hQ'PIy,

m~t bang gia ca 6n dinh han da kiem scat duoc mire tang cua chi s6 CPI. Di~u nay dtroc
th~ hien kha ro qua cac bao cao cua T6ng C\lCthong ke v~ tinh hinh kinh t~ xa h(>iViet
Nam nam 2013 va 2014. Theo bao cao nay, nam 2013 va nam 2014 chi s6 CPI binh quan
chi con tang lk luqt la 6,04% va 1,84% so vm nam 2012 va nam 2013. Nam 2015, l<;im
phat Vi~t Nam la 0,63%, muc thttp nhit trong 10 nam qua. Day la dttu hi~u tich qrc cho
thiy m\lc tieu ki~m soat l;;tmphat va 6n dinh vI mo cua Vi~t Nam d1:lphat huy tac dvng,
nha v~y cac doanh nghi~p co th~ yen tam phat tri~n san xuit kinh doanh.

Til nam 20 17 d~n nam 2020 chi s6 CPI d1:lduQ'cki~m soat thanh cong, duy tri muc dum
4%/nam. Nam 2021 Qu6c HQi d~t m\lc tieu chi s6 gia tieu dUng ti~p wc phai duy tri a
muc dum 4% d~ dam bao an sinh xa hQi va tang truCmgkinh t~. Muc l;;tmphat nay chi a
muc trung binh, ngu6ng l;;tmphat chip nh~ duQ'cva khong anh hUCmgIan d~n hO<;itd(>ng

cua SHB.

2. Rtii ro v~lu~t phap

SHB Ia doanh nghi~p hO<;itdQng trong lInh V1,l'CTai chinh - Ti~n t~ da thlJc hi~n niem
y~t chUng khoan tren Sa giao dich chUng khoan Ha N(>i, do do ben C<;inhnhiing quy
dinh chung cua phap lu~t v~ doanh nghi~p, v~ chUng khoan va thi truang chUng khoan,
hO<;itdQng cua SHB con chiu SlJdi~u chinh bai quy dinh cua Ngan hang Nha nu6c. Rui
ro lu~t phap la rui ro phit sinh ill vi~c ap d\lng khong kip thai, khong dung v6i cac quy
dinh cua phap lu~t. Y thuc duQ'c di~u do, trong nhfrng nam qua, SHB rttt chu tr9ng cong
tac huang din, tn~n khai cac chinh sach, quy dinh cua phap lu~t Nha nu6c; Ban hanh··
va chinh sua cac Quy ch~, Quy dinh, Quy trinh huang d~n thlJC hi~n cac nghi~p V\l va

T6 chuc tu vin: Cong ty c6 phAnChUng khoan Sfli Gon - Hfl NQi
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quan tri rui ro trong qua trinh hoat dong, Cac chinh sach cua SHB diroc ban hanh tren

co sa tuan thu quy dinh cua phap luat, cua NHNN va thuc tiSn heat dong tin dung cua

Ngan hang, duoc ra soat dinh kyo Truong hop co sir thay d6i cua quy dinh Phap luat,

SHB thuc hien danh gia mire d(> anh huang va di~u ehinh cac chinh sach co lien quan

d~y du, kip thoi, d6ng thai truyen thong d~y du cho toan he thong d~ duoc bi~t va dam

bao tuan thu.

vJ vi?c trien khat chinh sach 1Ciisudt:

D~ dam bao tuan thu theo cac quy dinh cua NHNN v~ lai su~t ti~n giri, lai suat eho yay

theo cac Thong tu s6 07/20 14/TT-NHNN, 06/20 14/TT-NHNN, 39/2016/TT-NHNN,
SHB da ban hanh d~y du cac van Mn hu6ng d~n v~ lai su~t ti~n gui, lai su~t eho yay.

D6ng thai, vi~e di~u ehinh 1m su~t tl,li SHB luon dam bao kip thai, phil hqp vm diSn
bi~n thi truOng, cae yeu e~u v~ rui ro (nhu rui ro thanh khoan, rui ro tin d\lng ...) va luon

dam bilOtuan thu dUng quy dinh eua phap lu~t.

vJ vi?c ban hcmh, chinh sua cac van bim phap quy hu6ng ddn thl;Cchi?n nghi?p vw
Trong nhUng nam vira qua, SHB da ti~n hanh ra soat, nghien eUu, ban hanh mm va sua
d6i, b6 sung nhi~u Quy eh~, Quy dinh, Quy trinh nghi~p V\l tren t~t ca cae lInh vve hOl,lt
dong g6m: LInh vve san phfun, dieh V\l; Tin d\lllg; Ngu6n v6n va kinh doanh ti~n t~;
Quan tri rui ro; T6 ehue nhan sv; kiSm toan, ki~m tra kiSm soat n(>ibO; eong ngM thong

tin; Thanh toan qu6e t~; K~ toan, ...

Cae van ban noi bO eua SHB luon dam bao phil hqp vai quy dinh eila Phap lu~t va phil

hqp vm quy mo, do phue tl,lPtrong hOl,ltdong eua SHB.

vJ vi?c tuan thu quy iljnh cua phap lu4t vJ quan trj rui ro:

Trong nhUng nam vira qua, nhfun dam M.o tuan thu cae quy dinh v~ quan tri rui ro nhu
Thong tu 41/2016/TT-NHNN v~ quy dinh ty 1~ an toan v6n, Thong tu 13/2018/TT­
NHNN v~ h~ th6ng ki~m soat noi bO eua Ngan hang, Thong tu 22/2019/TT-NHNN v~
gim h:;m tY 1~ dam bao an toan trong hOl,ltdong eua ngan hang, chi nhanh ngan hang
nuae ngoai va cae van ban sua d6i b6 sung, SHB da di~u ehinh co du quan trio h~
th6ng ehinh saeh, h~ th6ng eong ngM thong tin cling nhu cae mo hinh do luOng, dv bao
rui ro nhfun nh~ di~n, do 1UOngva quan 1yrui ro theo dung quy dinh, dam Mo tuan thil

cae yeu cftu v~ quan tri rui ro eua NHNN.

vai vi~e luon quan tam hU6ng dful, triSn khai cae ehinh saeh eh~ do eua Nha nuae va
eua phap 1u~t; b6 sung, ehinh sua cae van ban phap quy eua n(>ibo kip thai, hOl,ltdong
kinh doanh eua SHB luon tuan thu cae quy dinh eua Nha nuae, eua Nganh Ngan hang,

sv ph6i hqp eua cae dan vi trong h~ th6ng dUQ'eehinh xae, th6ng nh~t va hi~u qua.

3. Riii ro d~c thiI

a) Riii ro v~ tin d\lDg

T6 ehue tu v~n: Cong ty e6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NOi
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Rui ro tin dung la kha nang xay ra t6n th~t trong hoat de>ngngan hang do khach hang
khong thuc hien hoac khong co kha nang thuc hien nghia vu cua minh thea cam ket.

Day la mot trong nhfrng rui ro trong y~u, chiem ty trong cao nh~t trong tong von yeu
d.u cua SHB. V6i muc tieu tang tnrong tin dung ben virng - SHB da va dang t~p trung
xay dung, kien toan h~ thong quan 1yrui ro tin dung dS quan 1y va giam thiSu rui ro tin
dung hieu qua, phil hop voi dinh huang quan tri rui ro chung cua toan Ngan hang. Dong
thai tirng bircc nang cao nang 1\Ic quan tri rui ro tin dung thea chufrn m\Ic qu6c t~,

huang tai cac yeu c~u nang caa cua chufrn m\Ic Basel II.

MQi dan vi, ca nhan thue>cSHB tham gia vaa quy trinh dp tin d\lng phai ton trQng
nguyen t~c "am hiSu khach hang", dam baa co d~y du thong ti~ khi quy~t dinh c~p tin

d\lng. Rui ra tin d\lllg phai duQ'c danh gia tren ca hai khia c;;tnhdinh tinh va dinh luqng
phil hqp v6i muc de>rui ra cua timg khach hang, cling nhu cac y~u t6 v~ tai san baa

dam, nhom khach hang .....

Tren co so hi~u r5 khach hang va cac rui ra, SHB thi~t l~p cac gi6i h;;tnrui ra tin d\lng
d6i v6i m6i d6i tuqng khach hang; m6i IInh V\IC,nganh ngh~ kinh t~; khu V\ICdia Iy;
san phfun dam baa cac tieu chi dp tin d\lllg, cac gi6i h;;tntin d\lng phu hQ'pvai khu V\IC

rui ra va chi~n 1uQ'ckinh daanh cua SHB.

SHB da xay d\Iilg mo hinh x~p h;;tngtin d\lng ne>ibe>cha cac d6i tuqng khach hang baa
g6m be>cac chi tieu dinh tinh va dinh 1uqng dS 1uqng haa rui ra, danh gia kha nang tra
nQ'cua khach hang. K~t qua x~p h;;tngtin d\lllg ne>ibe>1aco so d~ dp th~m quy~n dua ra
quy~t dinh dp phe duy~t tin d\lllg cha khach hang va ap d\lng chinh sach dp tin d\lng,
chinh sach gia tuang Ung. Vi~c ch~m di~m l;;tide do luang, danh gia t6n th~t rui ra tin
d\lllg duQ'c th\Ic hi~n dinh kY thea t~n su~t phil hqp vai muc de>rui ra cua tUng nhom

khach hang.

Cong tac canh baa sam, giam sat tin d\lllg dUQ'ctri~n khai va baa caa thuang xuyen
thea quy dinh cua NHNN cling nhu quy dinh ne>ibe>cua SHB nh~m danh gia t6ng thS
tr;;tng thai rui ra, muc de>tuan thu cac giai h;;tnlh;;tnmuc rui ra tin d\lng va dua ra cac

khuy~n ngh! nh~ ki~m saat, giam thi~u rui ro tin d\lng.

Cong tac quan Iy va xu 1ynQ'duQ'Cphan lu6ng dS th\Ic hi~n d\Ia tren muc de>rui ra cua
timg khaan nQ'.Thea do, d6i vai cac khaan nQ'nhom 1, 2 se dUQ'cthea d5i, giam sat
thea quy dinh cua Ngan hang, d6i vai cac khaan nQ'tiI nhom 3 tra len se duQ'c xu Iy nQ'
t~p trung t;;tiKh6i Quan ly va xiI Iy nQ'co v~n d~ de dam baa hi~u qua cong tac thu h6i

nQ'cua Ngan hang.

b) Rui ro thi trU'Ong

Rui ra thi truang la rui ra do bi~n de>ngb~t IQ'icua lai su~t, ty gia, gia chung khaan va

gia hang hoa tren thi truOng. Rui ra thi truang baa g6m:

_ Rui ro /iii sudt 1a rui ro do bi~n d9ng b~t IQ'icua lai su~t tren thi truang d6i vai gia tri
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cua gi~y to co gia, cong cu tai chinh co lai suat, san pham phai sinh lai suat tren s6

kinh doanh cua ngan hang;

_Rui ro ngoai h6i la rui ro do bi~n dQng b~t loi cua ty gia tren thi tnrong khi ngan hang

co trang thai ngoai te;

_Rui ro gia c6 phitu la rui ro do bien dong b~t loi cua gia c6 phieu tren thi tnrong d6i
voi gia tri cua c6 phieu, gia tri chimg khoan phai sinh tren s6 kinh doanh cua ngan

hang;

_Rui ro gia hang hoa la rui ro do bien dQng b~t loi cua gia hang hoa tren thi tnrong d6i
voi gia tri cua san pham phai sinh hang hoa, gia tri cua san pham trong giao dich giao

ngay chiu rui ro gia hang hoa cua ngan hang.

SHB da xay dlJIlg va ban hanh d~y du h~ th6ng cac van ban chinh sach, quy dinh, quy
trinh v~ quan ly rui ro thi truang, thiSt l~p h~ th6ng h~ muc d~ qufm ly, d6ng thai cac
h~ muc rui ro thi truang cling duQ'c ra soat t6i thi~u dinh ky hang nam. Cong tac do
luang/theo d5i/ki~m soatibao cao rui ro thi truang duQ'c thlJc hi~n hang ngay, dam bao
tuan thu cac giai h~ theo quySt dinh cua NHNN cling nhu quy dinh nQi bQ cua SHB va

h~ chS t6i da cac t6n th~t, rui ro cho SHB.

c) Riii ro Hii suit tren s6 ngan hang

Rui ro lai su~t s6 ngan hang la rui ro do biSn dQng b~t lQ'icua lai su~t d6i vai thu nh~p,
gia tri tai san, gia tri nQ'phai tra va gia tri cam kSt ngo;;tibang cua ngan hang.

SHB ban hanh va ap d\lng h~ muc rui ro lai su~t s6 ngan hang phu hqp ·vai quy mo,
muc dQ phuc t;;tp cua ho;;tt dQng kinh doanh va kh~u vi rui ro bao g6m: H;;tnmuc v~
chSnh l~ch giua gia tri tai san tai chinh va nQ'phai tra tai chinh co Hii su~t co cung thai
di~m ~ dinh muc lai su~t mai ho~c kY dinh l;;tilai su~t (Repricing gap) va H;;tnmuc v~
thay d6i cua thu nh~p lai thuk (NIl - Net interest income) do thay d6i cua lai suk
SHB do luang rui ro lai su~t s6 ngan hang thong qua cac phuang phap va M th6ng cac
chi s6 nhu: Gap nh;;tycam vai 1m su~t; Danh gia tac dQng cua biSn dQng lai su~t dSn thu
nh~p 1m thuk (NIl) va gia tri kinh tS cua v6n chu sa hfru (EVE); Xac dinh v6n yeu c~u
cho rui ro lai su~t s6 ngan hang thong qua phuong phap Delta EVE theo huang d~n cua

Basel III.

Cung vai chinh sach quan ly rui ro lai su~t t~p trung t;;tiHQi sa chinh va SlJph6i hqp
ch~t cM giua cac HQi d6ng/Phong/BanlBQ ph~n lien quan nhu HQi d6ng ALCO, HQi
d6ng rui ro, Ban ALM, Ban Quan ly rui ro va cac .Kh6i kinh doanh, cong tac Quan ly
rui ro lai su~t s6 ngan hang duQ'c thlJc hi~n kip thai, hi~u qua, ill do h;;tnchS cac rui ro
lai su~t s6 ngan hang rna Ngan hang co th~ phai d6i mi;it nhu: rui ro dinh gia l;;ti
(repricing risk), rui ro co ban (basic risk), ... cling nhu dam bao co cac bi~n phap phOng

ngira rui to lai su~t s6 ngan hang khi co cac biSn dQng b~t lQ'iv~ lai su~t.

d) Riii ro ho~t dQng
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.1.Rui ro hoat dQngla rui ro do cac quy trinh nQibQkhong d~y du hoac co sai sot, do ySu

t6 con nguoi, do cac 16i,sir c6 cua h~ thong hoac do cac ySu t6 ben ngoai lam ton th~t
vS tai chinh, tac dong tieu cue phi tai chinh d6i voi SHB (bao g6m ca. rui ro phap ly).
Rui ro hoat dQngkhong bao g6m rui ro danh tieng va rui ro chien hroc

SHB xac dinh rui ro hoat dong la rui ro trong ySu cua ngan hang. SHB quan ly rui ro
hoat dQngthea cac yeu c~u cua Thong tir 13/2018INHNN, cac thong l~ va chuan mire
quoc tS. SHB quan ly rui ro hoat dong thea cac nguyen t~c chung sau:

_ Thuc hi~n nh~ di~n,danh gia va ki~m soat rui ro ho~t dQngtrong t~t ca cac san
phfun, quy trinh, ho~t dQng,h~ th6ng cua ngan hang, bao g6m ca ho~t dQngthue
ngoai va cac ho~t dQng,quy trinh lien quan dSn san ph§.mmai, ho~t dQngtrong
thi truang mai vaM th6ng maio

_ T~t ca cac chinh sach, quy dinh, quy trinh vS quan ly rui ro ho~t dQngdam bao
khach quan, trung thl,l'c,th6ng nh~t, phan dinh trach nhi~m C\lth~ va th~ hi~n r6

bfu1gvanban.

_ Cac Sl,l'ki~n rill ro ho~t dQngdugc nh~n di~n, do luang, ki~m soat, giam thi~u,

thea d5i va bao cao.

.
(I
:;;

_ Bao t~o dinh ky hang nam cho toan bQCBNV SHB vS quan ly rui ro ho~t dQng.

_ Bam bao nguyen t~c "b6n m~t", h~th6ng th§.mquySn trong t~t ca cac ho~t dQng,
quy trinh nghi~pV\l Ngan hang.

e) Riii ro thanh khoim

Rill ro thanh khoan la rui ro do khong co kha nang thl,l'chi~n cac nghla V\ltni ng khi dSn
h~, ho~c co kha nang thl,l'Chi~nnghla V\l tra ng khi dSnh~n nhung phai tra chi phi cao
hon muc chi phi binh quan cua thi truang.

SHB da ban hanh va ap d\lng cac chi tieu h~n muc rui ro thanh khoan nhu: ty l~ kha
nang chi tra, tY 1~du ng cho vay/t6ng tiSn gui (LDR - Loan deposit ratio), ty l~ ngu6n
v6n ng~n h~ su d\lllg d~ cho vay trung dai h~n, h~n muc dong tiSn ra rong t6i da. Cac
h~ muc dugc danh gia, ra soat dinh ky hang nam ho~c dQtxu~t, dam bao tuan thu quy
dinh cua Phap lu~t, phu hqp vai diSu ki~n thi truang va tinh hinh kinh doanh cua SHB
trong tUngthai kyoCong tac do luang rui ro thanh khoan dugc thl,l'chi~n thong qua cac
mo hinh va M th6ng cac chi s6 rui ro thanh khoan nhu: Mo hinh hanh vi (Behavior);
Bao cao Gap MCO (Maximum cumulative outflow); Cac tY l~ thanh khoan; Danh gia
kha nang tiSp c~ v6n tren thi truang, ...

Cung vai Sl,l'ph6i hqp ch~t che giua cac HQid6ng/Phong/BanlBQ ph~n lien quan trong
cong tac quan ly rui ro thanh khoan nhu HQid6ng ALCO, HQid6ng rui ro, Kh6i Kinh
doanh v6n va thi truang tai chinh, cac Kh6i kinh doanh, Ban ALM va Ban Quan ly rui
ro, cong tac thea d5i va quan ly rui ro thanh khoan cua SHB duQ'cthl,l'chi~n an toan,
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hieu qua dam bao kha nang chi tra va co du phong v~ nguon von trong tnrong hop

khung hoang,

f) Rui ro t~p trung

Rui ro t~p trung la rui ro do Ngan hang co hoat dong kinh doanh t~p trung vao mot
Khach hang (bao g6m Nguoi co lien quan), Dbi tac, san pham, giao dich, nganh, linh
VVC kinh t~, loai ti~n t~ (y mire dQ co tac dong dang k~ d~n thu nhap, trang thai rui ro

thee quy dinh noi bQ cua Ngan hang.

SHB quan ly rui ro t~p trung dbi voi heat dong dp tin dung va heat dQng giao dich tv
doanh qua viec xay dung chien hroc quan ly rui ro tap trung va xac lap han mire rui ro

t~p trung.

Chien hroc quan ly rui ro t~p trung duoc xay dung phu h9'P voi mvc tieu, chi~n luQ'c
phat tri~n cua ngan hang va dam bao nfun trong kha nang chip nh~n rui ro cua ngan
hang, d6ng thai dap Ung cac tieu chu~n thee thong l~ qubc t~ va chuk mvc Basel 2
cling nhu thee yeu du cua co quan quan ly v~ quan tri nii ro t~p trung.

H~n muc nii fO t~p trung duQ'cxay dvng va thi~t l~p cac giai h~ d~ quan ly thee Khach
hang, dbi tac, san phk, giao dich, nganh, lInh VVC kinh t~, lo~i ti~n t~.

Cong tac thee d6i, ki~m soat nii ro t~p trung duQ'c thvc hi~n dinh ky nh~m danh gia
t6ng th~ tr~g thai nii ro, muc dQtuan thu cac giai h<;mlh~n muc nii ro t~p trung va dua
ra cac khuy~n nghi nhfun ki~m soat, giam thi~u nii ro t~p trung.

g) Riii ro tir cac ho~t oQng ngo~i bang

Day la lo~i nii ro xuit phat tir cac ho~t dQng cam k~t cho vay va cac hinh thuc bao lanh
cho khach hang. Ty trQng cac cam k~t giao dich ngo~i hbi nhu cam k~t mua/ban ngo~i
t~ co ky h?ll (forward), giao dich hoan d6i ngo~i t~ (swap) co tY l~ rit nha.

Theo TT 02/2013-NHNN quy dinh dbi vai cac cam k~t ngo~i bang, cac ngan hang
thuang m~i chi thvc hi~n phan lo~i nQ'd~ quan ly, giam sat chit lUQ'llgtin dVng, khong
thvc hi~n trich l~p dV phong nii rooNgan hang chi phai trich l~p dVphong khi phai thvc
hi~n nghla V\l thee cam k~t rna khach hang khong thvc hi~n hoan tra sb ti~n Ngan h':mg

da tra thay.

TruOng h9'P khach hang khong thvc hi~n nghla vv thee cam k~t, SHB se th\Xchi~n phan

lo~i nQ'vao nhom 3 va trich l~p dVphong thee quy dinh.

Nhfun quan ly nii ro tir cac ho~t dQng ngo~i bang, SHB da ban hanh d~y du cac quy
dinh, quy trinh va huang dful thvc hi~n. Ph~n Ian cac khoan bao lanh t~i SHB d~u co tai
san bao dam. cip phe duy~t quy~t dinh cac h~n muc bao lanh, thu tin d\lng (LlC) dp
cho cac ca nhan va doanh nghi~p (khach hang) thee quy trinh tuang tv nhu mQt khoan

tm d\lng thong thuOng:

Ngoai ra, cac khoan cam k~t bao lanh, LlC d~u duQ'c thvc hi~n ki~m tra, giam sat sau
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vay ch~t che nhir mot khoan cho vay, dam bao kip thai nhan dien cac nguy co gay anh
hirong d6n kha nang thuc hien nghia vu diroc bao lanh cua khach hang.

h) Riii ro cong ngh~ thong tin

Rui ro cong nghe thong tin la kha nang xay ra t6n th~t khi thirc hien cac hoat dong lien
quan d6nh~ thong thong tin. Rui ro cong nghe thong tin lien quan d6n quan Iy, sir dung
phan cirng,phan mem, truyen thong, giao dienM thong, van hanh va con nguoi.

Kh6i Cong nghe thong tin diroc thanh l~p thea mo hinh dan vi cung dp dich vu cong
nghe thong tin bao g6m: t6 chirc, mo hinh v~ hanh thea ITIL (Information Technology
Infrastructure Library - Tai nguyen Ki6n true Cong nghe Thong tin) nham nang cao
ch~t hrong dich vu cong nghe thong tin, dap irng kip thai yeu c~u kinh doanh cua ngan
hang, giam thiSu cac rui ro v~ dich V\l cong ngh~thong tin.

Trung Tam Quan tri dich V\l va An toan bao m~t thuQcKh6i Cong ngh~ thong tin la
Dan vi chuyen trach co chuc nang dam bao an toan, bao m~t v~ cong ngM thong tin,
quan tq rui ro cong ngh~ thong tin cho SHB.

SHB dll triSn khai cac giai phap bao m~t, thea do, H~ th6ng cong ngM thong tin cua
SHB dll tuan thu hoan toan cac cac quy dinh v~ an toan bao m~t cua Ngan hang Nha

nuac

Ben c~ do, SHB dll ap d\lng nhUngtieu chu~n bao m~t qu6c tS nh~m ki~n toan bao
m~t M th6ng cong ngh~ thong tin nQi bQ,dll d~t duqc chUng nh~ tuan thu cac tieu

chuk bao rn~t sau:

- Tuan thu Tieu chuk ISO 27001:2013 tu nam 2015,

_ Tuan thu Tieu chuk bao m~t dfr li~uthe PCI DSS illnam 2016,

_ Tuan thu Khung bao m~t CSCF cua SWIFT tu nam 2018.

SHB lien t\lCc~p nh~t xu huang an ninh thong tin tren thS giai va Ung d\lng mQtcach
linh ho~t,kip thai nhb h~n chScac rui ro cong ngh~ thong tin.

i) Riii ro ngo~i hBi

Rui ro ngo~ h6i phat sinh khi ngan hang rna tr~ng thai ngo~i t~ dSph\lc V\l cho cac ho~t
dQngkinh doanh thea tung lo~i ngo?-it~ va vi thSNgan hang se chiu rui ro trong truang

hqp tY gia biSn dQngb~t lqi.

D6i vai ho~t dQngkinh doanh ngo~i h6i, Ngan hang dff ban hanh quy dinhlquy trinh
quy dinh ro cac buac thl,Ichi~n cling nhu trach nhi~m cua cac bQph~n/phong/ban co
lien quan, nhu: bQph~ thl,Ichi~n giao dich (Dan vi kinh doanh), bQpMn h~ch toan
thea doi giao dich (Ban KiSmsoat h6 trq Ngu6n v6n & D~u ill- Kh6i H6 trq), bQph~n

. 'quan ly rui ro (Ban Quan ly rui ro); trong do thS hi~n ro b(>phW1thl,Ichi~n ~iao dich la
hoan toan dQcl~p vai b9 ph~ h~ch toan, thea doi giao dich dam bao tuan thu d~y du
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quy dinh cua NHNN tai Thong nr 41 va Thong tir 13.

D~ quan tri rui ro ngoai h6i, SHB da xay dung va ban hanh d~y du cac M thong van ban
chinh sach quan ly rui ro thi tnrong (trong do bao gem rui ro v~ ngoai h6i) nhir Chinh
sach quan ly rui ro/quy dinh do luang rui ro/quy trinh quan ly rui ro thi truong ... V6i
chinh sach quan ly rui ro ngoai h6i t~p trung tai HQi sa chinh, SHB da ban hanh h~
thong cac han rmrc trong heat dQng kinh doanh ngoai h6i nhir H~ mire trang thai ngoai
t~, han mire 16 - c~t 16, han mire giao dich vien.. Cong tac do hrong/theo doi/kiem
soat/bao cao rui ro diroc thirc hien hang ngay, dam bao tuan thu cac gioi han v~ tr~ng
thai ngo~i h6i thea quy~t dinh cua NHNN cling nhu quy dinh nQi bQ cua SHB va h<;ln

ch~ t6i da cac t6n thit, rlii ro v~ ngo<;lih6i cho SHB.

4. Riii ro ciia dQi chao ban

Ml,lc dich cua vi~c chao ban c6 phi~u dqt nay cua SHB nh~m d~: (i) D~u tu nang cao
nang l\fc bao g6m d~u tu M th6ng cong ngM thong tin hi~n d<;li,d~u tu tai san c6 dinh,
d~u tu co sa v~t chit, trl,l sa cho vi~c phat tri~n M th6ng m~g luai hO<;ltdQng kinh
doanh cua SHB; (ii) B6 sung v6n cho cac ho~t dQng kinh doanh cua SHB bao g6m cac
ho~t dQng cho yay, d~u tu, dp tin dl,lng; qua do nang cao nang l\fc tai chinh, nang l\!'c
hO<;ltdQng va kha nang c~ tranh cua SHB. Theo d\f ki~n thi tWOng tai chinh - ti~n t~
se con phat tri~n m~ v~ trung va dai h~, do do ml,lc dich chao ban c6 phi~u d~ tang
v6n di~u l~, rna rQng quy mo cho yay cua SHB duqc danh gia la phu hqp v6i xu th~ tm
truOng noi chung va SHB noi rieng. Vai k~t qua kinh doanh da d~t duqc trong nhUng
nam qua cling vai ti~m nang, tri~n v9ng phat tri~n cua SHB trong thai gian tai, c6 phi~u

SHB se thu hut S\fquan tam cua cac nha d~u tu.

Dqt chao ban diSn ra trong b6i canh diSn bi~n kho luang cua dich Covid-19, cling nhu
nhUng bi~n dQng n~n kinh t~ va thi tWOng chUng khoan. Trong di~u ki~n thi twang
khong thu~n lqi, cling vai vi~c dqt chao ban khong duqc bao lanh nen co th~ xay ra kha
nang c6 phi~u khong duqc chao ban h~t, SHB khong thu duqc s6 ti~n dung nhu d\f ki~n
d~ tai trq v6n cho ho~t dQng kinh doanh. D~ giam thi~u rlii ro nay, DHDCD da uy
quy~n cho HDQT chu dQng th\fc hi~n vi~c tim ki~m cac nha d~u tu d~ phan ph6i s6 c6
phi~u Ie va s6 c6 phi~u khong chao ban h~t do c6 dong hi~n hfru ill ch6i mua vai muc
gia chao ban khong thip han gia ban cho c6 dong hi~n hfru va dam bao quy dinh phap

lu~t v~ xu ly c6 phi~u con duo

5. Riii ro pha loang

S6 luqng CP dang luu hanh

S6luqng CP d\f ki~n phM hanh

S6 luqng CP luu hanh d\f ki~n sau khi phM hanh

: 1.925.552.651 c6 ph~

: 741.337.770 c6 ph~

: 2.666.890.421 c6 ph~n

Luqng c·6ph~ chao ban dqt nay se khi~n cho t6ng s6 c6 ph~n ltiu hanh cua SHB tang
len dang k~. Do tang luqng c6 phi~u luu hanh nen dqt phM hanh tang v6n co th~ d~n tai
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cac rui ro pha loang nhir sau:

.:. Pha loang gia c6 phi~u

C6 phieu SHB dang niem yet tren Sa Giao dich chimg khoan Ha NQi. Tai ngay giao
dich khong huang quyen d6i voi quyen mua c6 phieu chao ban ("Ngay Giao Dich
Khong Huang Quyen"): gia tham chieu cua c6 phieu se duoc Sa Giao dich Chung

khoan Ha NQi di~u chinh thea cong thirc nhu sau:

PR t-J + (II X PrJ) + (h x Pr2) - DiVep
1+ It +h

Trongdo:

DiVep

Gia tham chieu tai ngay Ngay Giao Dich Khong Huang Quyen

Gia dong cira cua c6 phieu tai ngay giao dich gful nhat tnroc Ngay
Giao Dich Khong Huang Quyen

Gia c6 phieu tinh cho c6 dong hien hfru nhan c6 tire bang c6 phieu

Gia chao ban cho c6 dong hien hiru

Ty I~v6n tang them do tra c6 nrc bang c6 phi~u cho CDHH

Ty l~ v6n tang them do phat harm quy~n mua c6 phi~u cho CDHH

Gia tri c6 tirc b~ng c6 phi~u

Pte

PRt-J

PrJ

Pr2

h

h

Vi dIJminh hr;Ja:

_ Ngay Giao Dich Kh6ng Hucmg Quy€n la ngay 3010912021.

_ Gia dong cua cua cd phi€u t(li ngay giao dich gdn nhdt truac Ngay Giao Dich
Kh6ng Hucmg QuyJn (ngay 3010912021): 30.000 d/cp

_ Tra cd tuc tj; I? 10,5% (]j= 0,105; PrJ=10.000 d6ng,· Divcp=1.050 d6ng)

_ Phat hanh cho CDHH tj; I? 100:28 gia 12.500 d/cp (12= 0,28; Pr2=12.500

d6ng)

_ Gia tham chi€u t(li Ngay Giao Djch Kh6ng Hucmg Quy€n Za:

Gia tham chiiu
diJu chinh

=
30.000 + 0,105*10.000 + 0,28*12.500-1.050

1+ 0,105 + 0,28
= 24.100 d6ng 1cp "

Nhu v~y, trong truemg hQ'Ptren, vi~c phat hanh them c6 phi~u se lam pha ioang gia c6

phieu cua SHB.

Trong truemg hQ'Pgia dong cira tru&c ngay giao dich khong huang quy~n nh6 han gia
phat harm (12.500 d6ng/cp) thi gia tham chi~u cua c6 phi~u trong ngay giao dich khong

huan"g quy~n se khong bi di~u chinh .

•:. Riii ro pha loang EPS

T6 chuc illv~: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi
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Cong thirc tinh pha loang EPS nhir sau:

EPS pha loang =
Lai (16)pharr b6 cho c6 dong sa hiru c6 phieu pho thong

S6 hrong c6 phieu ph6 thong dang hru hanh binh quan trong ky

Trong do:

X*12 + Y*T
s6 luang c6phieu dang luu hanh binh qudn trong kj; 12

X: Kh6i IU9'l1gc6 phieu dang luu hanh truce khi phat hanh

Y: Kh6i IU9'l1gc6 phieu phat hanh them

T: Thill gian hru hanh thirc t~ trong nam cua c6 phieu phat hanh them (thang)

Nhir V?y, dot phat hanh c6 phieu lfuI nay se lam cho s6 IU9'l1gc6 phieu dang hru hanh
cua SHB tang len, anh huang d~n thu nhap tren m6i c6 phieu cua SHB. Chi s6 nay se
giam xuong n~u t6c dQ tang loi nhuan th~p han t6c dQ tang cua s6 IU9'l1gc6 phieu. Vi

V?y, nha diu nr cfuI co nhUng d:inh gia dn tr<;mgvS v~ dS nay .

•:. Riii ro pha loang gia tr! sB sach tren mBi cB phi~u

Cong thuc tinh gia tri s6 sach tren m6i c6 phi~u (BV) nhu sau:

V6n chu sa hfru - Lqi ich c6 dong khong ki~rn soat

Kh6i IU9'l1gc6 phi~u da phat hanh - C6 phi~u quyGia tri s6 sach tren rn6i c6 phi~u =

T~ thm di~rn k~t thuc dqt chao ban, n~u t6c dQ tang v6n chu sa hfru th~p han t6c dQ
tang s6 IU9'l1gc6 phi~u sau dqt phat hanh thi gia tri s6 sach tren rn6i c6 phi~u se giarn va

nguqc l<;1i.

Rui ro ill vi~c c6 phi~u bi pha loang se duqc h<;tnch~ n~u nhu SHB su d\lng t6i uu
ngu6n v6n huy dQng duqc, duy tri t6t hO<;1tdQng va tang cuang, phat huy th~ rn<;1nhcua
minh d~ bao dam hO<;1tdQng san xu~t kinh doanh ti~p wc tang truang t6t sau dqt chao

ban .

•:. Riii ro pha loang tY l~ nim gift va quy~n bi~u quy~t

Ty l~ nfun gift va quySn bi~u quy~t cua c6 dong se bi giarn rnQt ty l~ tuang Ung v6i ty 1~
rna c6 dong ill ch6i quySn rnua trong dqt pMt hanh nay (so v6i thai di~rn tru6c ngay
ch6t danh sach thvc hi~n quySn rnua c6 phi~u ph:it hanh them rna c6 dong dang sa hGu).

DHDCD uy quySn HDQT thvc hi~n danh gia chi ti~t vS rnuc dQ pha loang c6 phi~u dv
ki~n ph:it hanh va bao cao UBCKNN, cong b6 thong tin trong Ban cao b<;1chchao ban

chUng khoan ra cong chung.

6. Riii ro quan tr! cong ty

T6 chuc tu v~: Cong ty c6 phfuI ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi
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SHB hien dang niem y~t c6 phieu tai Sa Giao dich clnrng khoan Ha NQi. Co cftu quan
tri va dieu hanh cua SHB diroc thiet l~p va tuan thu thea cac quy dinh cua Luat Doanh
nghiep, Luat Chirng khoan va cac quy dinh phap luat chuyen nganh co lien quan. Ben
canh viec thirc hien dfiy du cac nghia vu cong b6 thong tin trong linh V\IC chirng khoan,
M thong quan tri cua SHB con duoc kiem scat chac che boi d(>ingii Ban kiem soat uy
tin va chuyen nghiep do Dai hoi d6ng c6 dong bfiu ra. Do do, cac hoat dong di~u hanh
cua HQi d6ng quan tri, Ban T6ng Giam d6c luon minh bach va duoc giam sat mot each
cftn trong. Ngoai ra, v&i kinh nghi~m lau nam trong nganh, giup dQi ngii quan tri cua
SHB co du kha nang nh~n bi~t, danh gia va khitc ph\lc cac y~u t6 rui ro d~ dam bao vi~c
quan tri doanh nghi~p duqc thvc hi~n mQt cach 6n dinh va co hi~u qua.

7. Riii ro truy~n thong, thU'ong hifu

Rui ro thuang hi~u la nhfrng t6n th~t, thi~t h~i do sv thay d6i trong quan ni~m cua
khach hang v~ ngan hang, cac san phfun tai chinh c6t loi cua ngan hang, cac san ph§.m
cua cac cong ty con trvc thuQc, co th~ gay anh huang d~n ni~m tin cua cong chung,
khach hang va tac dQng t&i nhu cfiu su d\lllg san phfun dich V\l cua ngan hang. NhUng
nii ro ve thong tin sai sv th~t co th~ anh huang tieu cvc tm uy tin cua Ngan hang, lam
suy giam long tin cua khach hang, c6 dong, d6i tac, cQng d6ng d~n d~n nhUng thi~t h~i

v~ tili chinh cho Ngan hang.

E>6ivm SHB, thuang hi~u la mQt tai san vo hinh co gia tri d~c bi~t. Cong tac quan tri
nii ro thuang hi~u la nhi~m V\l tr9ng tam cua cac can bQ quan ly, d~c bi~t la d6i v&i dQi
ngii quan tri thuang hi~u cua SHB. HQi d6ng Quan tri dfl dinh huang, chi d~o Ban dieu
hanh, Kh6i Marketing va Phat tri~n thuang hi~u co giai phap, bi~n phap giam thi~u rui
ro thuang hi~u thong qua ho~t dQng ki~m soM quan trj thong tin truy~n thong chung cua
SHB lien quan tm nganh tai chinh ngan hang, cac nganh ngh~ lien quan, co cac quy
trinh v~ quan tri thuang hi~u va co ch~ ph6i hqp v&i h~ th6ng quan tri rui ro chung.
Vi~c quan tri thong tin thuang hi~u cling duQ'c truy~n thong va thuemg xuyen trao d6i
v&i cac dan vi nghi~p V\l, cac dan vi kinh doanh dia ban, nh~m dam bao cac thong tin
va hinh anh b~t thuemg, khong co lqi cho thuang hi~u va vi th~ thuang hi~u cua SHB
Iuon Iuon duQ'c bao cao kip thai v~ cac bQ ph~ chuyen trach d~ co phuang an giai
quy~t ngay thea dung cac quy trinh va thai gian quy dinh. Trong cac truang hqp kh§.n
c~p, ban Ianh dc;toIuon nhanh chong thanh l~p cac T6 cong tac xu Iy nii ro t6ng th~, bao
gbm xay dvng cac tinh hu6ng truy~n thong d~ nhanh chong chu dQng cong b6 thong tin

va cac giai phap tuc thai d~ dam bao uy tin thuang hi~u.

SHB luon ch~p hanh nghiem chinh quy dinh cua pbap lu~t trong vi~c cong b6 thong tin
thuang xuyen va thong tin b~t thuemg. V&i sv quan tam ngay cang Ian d6i v&i thuang
hi~u cua SHB, SHB nh~n thuc ro trach nhi~m cua minh trong vi~c cung cftp thong tin
mQt cach dfty du, ~inh b~ch va kip thai. Trong n~m 2021, vi~c cong b6 thong tin va chu
dQng trao d6i chia se thong tin vai cac nha dftu tu tai chinh dfl cho th~y sv cai thi~n ro

net tren cac kenh truyen thong truy~n th6ng va m~ng xfl hQi.

T6 chuc tu v~: Cong ty c6 phftn ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi



Vi~c quan tri chat che va toan dien sa httu tri tu~ vS nhan hieu cua SHB va h~ thong
nhan hieu cac cong ty con tao mot co sa phap ly vtrng chac cho SHB trong b~t ky cac
tinh huong vi pham nghiem trong v~ hinh anh thuong hieu cua SHB trong thuc t~ kinh

doanh, trong cac dia ban va tren cac kenh truyen thong mang xii hoi.

8. Rui ro khac

Ngoai cac rui ro kS tren, heat dong cua SHB can chiu anh huang boi cac rui ro b~t kha

khang nhir: thien tai, Iii loi, chay n6, dich benh, chien tranh, khung b6 ...

DS giam thieu tac dong nhtrng rui ro nay, SHB dii thuc hien mua bao hiem lien quan
d~n chay n6, bao hiem kho ti~n, cac loai bao hiem khac dS phong ngua cho cac rui ro
nay. D6ng thai, SHB dii xay dvng va ap d\mg k~ ho~ch duy tri ho~t dong lien wc
(BCP), nhfun duy tri ho~t dong kinh doanh trQng y~u duQ'c lien t1,lC,thong su6t trong cac

tinh hu6ng xay ra cac sv ki~n b~t kha khang neu tren.

III. cAc KHAINI~M

Trong Ban cao b~ch nay, cac tu ngu duai day duQ'ChiSu nhu sau:

Ban cong b6 thong tin cua Ngan hang thuong m~i c6 ph~n Sai Gan -
Ha Noi vS tinh hinh tai chinh, ho~t dong kinh doanh nh~m cung dp
thong tin cho cong chUng d~u tu danh gia va dua ra cac quy~t dinh d~u

tu chUng khoan.

Ngan hang Thuang m~i c6 ph~n Sai Gan - Ha Noi, gQi t~t 1aSHB ho~c

Ngan hang.

T6 chuc ho~c ca nhan sa hfru mot ho~c mot s6 c6 ph~ cua SHB.

V6n di~u l~ duQ'cchia thanh nhi~u ph~n b~ng nhau.

ChUng chi do SHB phat hanh xac nh;fmquy~n sa hfru mot ho~c mot s6

c6 ph~ cua SHB.

S6 tiSn hang nam duQ'ctrich tu lQ'inhu;fmsau thu~ cua SHB dS chia cho

c6 dong.

Di~u l~ cua SHB dii dUQ'cD~i hOi d6ng c6 dong cua Ngan hang thong

qua va dUQ'cdang ky t~i Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam.

Tinh tu 00 gia ngay 01 thang 01 d~n 24 gia ngay 31 thang 12 nam

duang lich hang nam.

"NgU'Oilien quan" La t6 chuc, ca nhan c6 quan h~ trvc ti~p ho~c gian ti~p vai doanh

nghi~p trong cac truang hQ'Psau day:

"Ngan hang"

"C6 dong"

"C6 phfln"

"C6 phi~u"

"C6 trrc"

"Di€u l~"

"Nam tai chinh"

Cong ty my, nguai quan ly cong ty my va nguai c6 th~m quy~n b6

nhi~m nguai quan ly d6 d6i vai cong ty can trong nh6m cong ty;

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gan - Ha NOi
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Cong ty con d6i voi cong ty me trong nhom cong ty;

Ngiroi hoac nhom nguoi co kha nang chi phoi viec ra quyet dinh, hoat

dQng cua doanh nghiep do thong qua co quan quan 1ydoanh nghiep;

Nguoi quan 1ydoanh nghiep;

"VBn di~uIf'

Vo, chong, cha de, cha nuoi, me de, me nuoi, con de, con nuoi, anh
ruot, chi ruot, em ruot, anh rS, em rS, chi dau, em dau cua nguoi quan
ly cong ty hoac cua thanh vien, c6 dong sa htru phan v6n gop hay c6

ph§.n chi phoi;

Ca nhan diroc uy quyen dai dien cho nhirng nguoi, cong ty neu tren;

Nhom ngiroi thea thuan cling ph6i hQ'PdS thau tom phan v6n gop, c6
phan hoac loi ich a cong ty hoac dS chi phoi viec ra quyet dinh cua

cong ty;

Doanh nghiep trong do nhtrng ngiroi.cong ty neu tren co sa hfru d~n
muc chi ph6i vi~c ra quy~t dinh cua cac co quan quan 1y a doanh

nghi~p do.

S6 v6n do t~t ca c6 dong dong gop va duqc ghi vao DiSu 1~cua SHB.

Ngoai ra, nhUng tir, thu~t ngu khac (n~u co) se duqc hiSu nhu quy dinh trong Lu~t doanh
nghi~p s6 59/20201QH14, Lu~t chUng khoan s6 54/2019/QH14, Nghi dinh s6 15S12020/ND­
CP va cac van ban phap 1u~tkhac co lien quan.

Cdc tir hoijc nhom tir viit tat tTong Ban cdo blJ-chnay co nri dung nlur sau:

ALCO

BKS

CBNV

CDS&QL

CNTT

DHDCf)

DVT

FDI

GTCL

HDQT

HDTD

HOSENX

J(HCN

KHDN

L/C

HQi d6ng Quan 1ytai san nq va tai san co.

Ban kiSm soat.

Can bQnhan vien.

ChuySn d6i s6 va quan 1y

Cong ngh~ thong tin

D<;iihQi d6ng c6 dong.

Dan vi tinh.

Foreign Direct Investment (D~u tu tn,rc tiSp nu6c ngoai)

Gia tri con 1<;ii

HQi d6ng quan trio

HQi d6ng tin dVng.

Sa Giao dich chUng khoan Ha NQithanh ph6 H6 Chi Minh

Khach hang ca nhan

Khaeh hang doanh nghi~p

Letter of credit (Thu tin dvng).

T6 chile tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi
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LN

LSCK

NG

NHNN

NHTM

NHTMCP

NHTMNN

NHTMQD

ODA

QL&XL

QLRR

QTRR

ROA

ROE

RRLSSNH

RRTK

SHB

SHS

SX&PP

TCBS

TCKT

TCTD

TGB

TMCP

TNDN

TNHH

TNHH

TTQT

TTS

UBCKNN

USD

VBL

VND

VSD

XLKL

Lqinhu~

Uii su~t chiet khau.

Nguyen gia

Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam.

Ngan hang thuong mai.

Ngan hang thirong mai c6 phan.

Ngan hang thuong mai Nha mroc.

Ngan hang thuong mai qu6c doanh.

Official Development Assistance

Quan ly va xu ly

Quan ly rui ro

Quan tri rui ro

Ty suat loi nhuan sau thuS/t6ng tai san.

Ty su~t loi nhuan sau thuS/v6n chu so hiru.

Rui ro lai su~t s6 ngan hang

Rui ro thanh khoan

Ngan hang thuong mai c6 phan Sai Gon - Ha N9i.

Cong ty C6 phan Chung khoan Sai Gon - Ha N9i.

San xuat va phan phoi
Giai phap ngan hang toan di~n/ H~ quan tri nghiep vu ngan hang toan
dien (The Complete Banking Solution).

T6 chirc kinh t~

T6 chirc tin dung,

Tong giam d6c

Thuong mi;lic6 phfuI

Thu nh~p doanh nghi~p

Trach nhi~m hilu hi;lll

Trach nhi~m hilu hi;ln

Thanh toan qu6c tS

T6ng tai san

Uy ban chUng khoan Nha nuac
Dern vi ti~n t~ cua Hoa Ky, d6ng do-la My.

V6n diSu l~.

Dern vi tiSn t~ cua Vi~t Nam,d6ng Vi~t Nam.

Trung tam Luu ky chUng khoan Vi~t Nam

Xu ly ky lu~t

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 phfuI ChUng khoan Sai Gan - Ha N9i
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IV. TINH HINHVAD~e DIEM eVA TO entre PHAT HANH

1. Thong tin chung v~ TB clnrc phat hanh

• Ten d~y du: Ngan hang Thuong mai c6 phan Sai Gon - Ha Noi

• Ten tieng Anh: SAl GON - HA NOI COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

• Ten vi~t t~t: SAHABANKlSHB

• Gifty phep hoat dong s6 0041/GP ngay 13 thang 11 nam 1993 cua Ngan hang Nha

mroc Viet Nam.

• Gifty clnrng nhan dang ky doanh nghiep s6 5703000085 do So' K~ hoach va D~u nr
thanh ph6 ck Tho cftp lk d~u ngay 1011211993. Giay chirng nhan dang ky doanh
nghiep s6 1800278630 do So' Kehoach va D~u tu Thanh ph6 Ha Noi cftp thay d6i l~n

thir 29 ngay 04/08/2021

• Dia chi tru So'chinh: S6 77 ph6 Trk Hung DC;lO,Phuong Tr~n Hung DC;lO,Quan Hoan

Kiem, Thanh ph6 Ha NOi

• Dien thoai: (024) 39423388

• V6n di~u l~: 19.260.488.370.000 d6ng

• Nganh nghe kinh doanh chinh: HOC;ltdong trung gian tien t~ khac. Chi tiet:

Fax: (024)39410844

_ Nhan ti~n gjri khong ky hC;lll,ti~n gui co ky hC;ln,ti~n gui ti~t ki~m va cac lOC;li

ti~n gui khac;

Cftp tin d\lllg dum cac hinh thuc sau day: Cho vay; PhM hanh the tin dVng;

Ma tM khoan thanh toan cho khach hang;

T6 chuc thanh toan noi bO, tham gia M th6ng thanh toan lien ngan hang qu6c

gia;

Cung Ung dich V\l thanh toan trong nuac: Cung ling phuong ti~n thanh toan;
Th\IC hi~n dich V\l thanh toan sec, l~nh chi, uy nhi~m chi, nha thu, uy nhi~m
thu, thu tin d\lllg, the ngan hang, dich V\l thu ho va chi ho;

Ma tai khoan: Ma tai khoan tC;liNgan hang Nha nuac Vi~t Nam; Ma tai khofm
tC;lit6 chuc tin dVng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai khac;

Kinh doanh, cung Ung dich V\l ngoC;lih6i tren thi truang trong nuac va tren thi

truOng qu6c t~.

• Nguai dC;lidi~n thea phap lu~t: Ong De; Quang Hi~n - Chuc V\l: Chu tich HOi d6ng

quantri

• Mff c6 phi~u: SHB

• San niem y~t: HOSE

2. Tom tit qua trinh hinh thimh va phat tri~n clla TB chu-c phM himh

.'

T6 chuc tu vftn: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha Noi
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1993 Ngan hang TMCP Nong Thon Nhan Ai ti~n than cua Ngan hang Thuong mai c6
phan Sai Gon - Ha Noi (SHB) duoc thanh l~p vao ngay 1311111993tai C~n Tho.

2006 Th6ng d6c Ngan hang Nha mroc Vi~t Nam da ky Quyet dinh s6 93/QD-NHNN
v~ viec chap thuan cho SHB chuyen d6i mo hinh heat dong nr Ngan hang
Thuong mai C6 phk Nong thon sang Ngan hang Thuong mai C6 phan do thi, nr
do tao duoc thuan loi cho SHB co di~u kien nang cao nang hrc v~ tai chinh, rna
rong mang hroi hoat dong kinh doanh, du sire canh tranh va phat trien, danh d~u
mot giai dean phat trien moi cua SHB va day la Ngan hang TMCP do thi d~u
tien co tru sa chinh tai Thanh pho C~n Tho, trung tam tai chinh - tien t~ cua khu

vvc D6ng b~ng song Clm Long.

2007 SHB tang v6n di~u l~ tiI 500 tY d6ng len 2.000 ty d6ng.

2008 SHB chuYSn 1f\l sa chinh ill ck Tho ra Thu do Ha N(>i, t~i s6 77 Tr~n Hung

D~o,Hoan KiSrn, Ha N(>i.

2009 Chinh thuc niern ySt 200 tri~u c6 phiSu SHB tren Sa giao dich chUng khoan Ha

N(>i.

2010 SHB phat hanh thanh cong 150 tri~u c6 phiSu tang v6n di~u l~ len 3.496,5 ty
d6ng va chinh thuc triSn khai h~ th6ng CoreBanking rnai Intellect.

2011 SHB chuy~n d6i thanh cong 1.500 ty d6ng trai phiSu chuy~n d6i d~ nang v6n
di~u l~ len 4.815,8 tY d6ng va vinh dV don nh~n Huan chuang lao d(>ngh~ng Ba
cua Chu tich nuac, bkg khen cua Th6ng d6c Ngan hang Nha nuac Vi~t Narn.

2012 SHB thvc hi~n sap nh~p Ngan hang TMCP Nha Ha N(>i (Habubank) d6ng thai
rna chi nhanh nuac ngoai t~i Campuchia va Lao.

2013 SHB ky ni~rn 20 nam ngay thanh l~p va vinh dV don nh~n Huan chuong lao
d(>ngH~g nhi cua Chu tich nuac ghi nh~n nhung dong gop cua SHB d6i vai
nganh ngan hang noi rieng va sv ph:it triSn cua d~t nuac noi chung.

2015 SHB tang v6n di~u l~ len gk 9.500 ty d6ng, chinh thuc khai truang ngan hang
con 100% v6n t~i Lao. Vai kSt qua kinh doanh tang truang 6n dinh, an toan,
SHB ti8p tl,lc nh~ duqc nhi~u danh hi~u, ca thi dua, giai thuang do NHNN va

cac co quan, dan vi trao ti,illg.

2016 SHB tang v6n di~u l~ len 11.197 ty d6ng, rn~ng luai tang len g~n 500 di~rn giao
dich trong va ngoai nuac. Ben c~nh do, SHB nh~n sap nh~p Cong ty Tai chinh

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 phAn ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi
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Vinaconex - Viertel (VVF), toi thanh l~p Cong ty tai chinh TNHH

MTV SHB (SHB FC), rna rong co hQi kinh doanh tren thi tnrong ban le cho

SHB. SHB khai truang Ngan hang con 100% von tai Carnpuchia va Lao, th~
hien nhtrng n6 lire virot b~c cua SHB sau thai gian kinh doanh tai thi twang nay

a dp dQchi nhanh.

2017 SHB tang v6n di~u l~ len 12.036 ty d6ng, nang cao nang lire tai chinh, Dong
thai, SHB duoc chap thuan rna van phong dai dien tai Cong hoa lien bang
Myanmar. Day cling la buoc tien quan trong cua SHB khi khong chi co mat tai
ban dao Dong Duong rna con vuon ra khu V\l'CDong Narn A.

2018 SHB ky niem 25 nam thanh l~p va phat trien, vinh du don nhan huan chuang lao
dong hang Nhi l~n thir 2 cua Chu tich mroc CHXHCN Viet Narn trao tang,
khang dinh vi thS la mot trong nhfrng ngan hang hang d~u Viet Narn.

2020 SHB tang von di~u l~ len 17.510 ty d6ng. SHB phan dau tra thanh Ngan hang
ban Ie hi~n d<;ti,da nang hang d~u Vi~t Nam va la T~p doan tai chinh rn<;tnhthee

chu§.n qu6c tS.

SHB tang v6n di~u l~ len 19.260 ty d6ng v6i rnvc tieu t6i 2025 tra thanh Ngan
hang s6 1 v~ hi~u qua va cong ngM. T~ nhin t6i narn 2030, SHB tra thanh
ngan hang ban Ie hi~n d<;titrong Top d~u khu V\l'cva la ngan hang d~u tu cung
Ung ngu6n v6n hi~u qua nhat cho nhfrng lInh V\l'Ctr9ng di~rn cua n~n kinh tS

Vi~tNarn.

512021

3. CO'du t6 chrrc cua T6 chrrc phat hanh

NGAN HANG TMCP sAl GON - HA NOI

TRVSaCHINH

Ngan hang con:
- Ngan hang TNHH
MTV Sai Gon - Ha
NQi Lao (SHB Lao)

- Ngan hang TNHH
MTV Sai Gon - Ha
NQi Campuchia
(SHB Campuchia)

Cac chi nhanh,
phong giao dich,
di~rn giao dich,
van phong d<;ti
di~n t<;tiMyanmar

Cong ty con:
- Cong ty TNHH MTV
Quan ly nQ'va Khai thac tai
san Ngan hang TMCP Sai
Gon - Ha NQi (SHB
AMC)

- Cong ty TNHH MTV Tai
chinh Ngan hang TMCP
Sai Gon - Ha NQi (SHB
FC)

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi



Ban Clio bach chao ban them cB phieu

Mo hinh t6 chirc Ngan hang SHB bao gom ngan hang me va cac ngan hang con, cac cong

ty con, cac chi nhanh, phong giao dich, di~m giao dich, H~ thong mang lucri kinh doanh

va heat dong cua SHB tinh d€n 31112/2020 la 532 diem giao dich. Trong do bao gorn:

.:. Tru sir chinh Ngan hang TMCP Sai Gnn - Ha NQi:

Dia chi: s6 77 TrclnHung D;;to,Quan Hoan Ki€m, Ha NQi

Di~n thoai: 024. 3 9423 388 Fax: 024. 39410844

Tru sa chinh cua Ngan hang la noi d~t van phong lam viec cua Ban T6ng Giam d6c va

Phong/Ban nghiep V\l.

•:. Ngan hang con (100% van cua SHB):

• Ngan hang TNHH MTV Sai Gon - Ha NQi Lao (SHB Lao)

Dia chi: T6 1 duong Lanexang, ban Hatsadytai, huyen Chanthabuly, Thu do Vieng Chan,

Lao

• Ngan hang TNHH MTV Sai Gon - Ha NQi Campuchia (SHB Campuchia)

Dia chi: 707 Dai 1QMonivong, Thu do PhnomPenh, Vuong quoc Campuchia

.:. Cong ty con (100% van cua SHB):

• Cong ty TNHH MTV Quan ly nQ'va Khai thac tai san Ngan hang TMCP Sai Gon

- Ha NQi (SHB AMC)

Dia chi: S6 71B, ph6 Hang Tr6ng, qu?n Hoan Ki€m, Ha NQi

Di~n tho;;ti:024 3848 9545

• Cong ty tai chinh TNHH MTV SHB (SHB FC)

Dia chi: Tclng 6, Gelex Tower, 52 Le D;;ti Hanh, phuOng Le D;;ti Hanh, Qu~n Hai Ba

Trung, Ha NQi.

Di~n tho;;ti:02471098888 Fax: 02471077688

.:. Cac Chi nhanh, phong giao dich, c.ac di~m giao dich: T;;tithCridi~m 31112/2020, SHB
co 532 dia di~m giao dich g6m cac chi nhanh, phong giao dich, di~m giao dich tren g!n

60 tinh thanh ph6 t;;tiVi~t Nam, va 01 van phong d;;tidi~n t;;tiMyanmar.

4. CoocAu quan tri va bQmay quan ly cua TB chuc phit hanh

T6 chilc tu v~n: Cong ty c6 ph!n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi
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BAN KI~M SOAT

HOI DONG QUAN Tit!
Kh6i Ki~m toan

noibQ

VIIn phong
CDS va ot.

du an
VIIn phong
HDQT

Uy ban
Nhan S1,l'

Uy ban
QLRR

Uy ban
ALCO

Ban Hop tac
qu6c t€

Ban Thi dua khen
thuong va XLKL

Ban soat
noibo va Giam
sat twin thu

Ban Quan 15'
du an quoc t€
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Cac chi nhanh/Vf" d~i di~nl Ngiin
hang conI Cong ty con tn.rc thuQc

Ban nghien
ctru phat
trien

Ban An ninh
noibo

Ban Ke hcach
Kinhdoanh

VIIn phong
BanTGD



Ban cao bach chao ban them cB phi~u

.:. Dai hQi dAng cB dong (DHDCD)

D~ hoi d6ng c6 dong bao gom t~t ca cac c6 dong cua SHB va la co quan co tham quyen cao

nh~t cua SHB, quyet dinh nhtrng vk d~ thuoc nhiem vu va quyen han diroc phap luat cho

phep va Di~u l~ SHB quy dinh, bao g6m:

./ Thong qua dinh huang phat trien cua ngan hang;

./ Quyet dinh loai c6 phan va tong s6 c6 phan cua tirng loai duoc quyen chao ban; quyet

dinh mire c6 nrc hang nam cua urng loai c6 phan;

./ B~u, mi~n nhiem, ba:inhiem thanh vien H9i d6ng quan tri, Ki~m soat vien;

./ Quyet dinh d~u nr hoac ban s6 tai san co gia tri bing ho~c Ian han 35% t6ng gia tri tai

san duQ'c ghi trong bao cao tai chfnh g~n nh~t cua ngan hang n~u f)i~u l~khong quy

dinh m9t tY l~ ho~c m9t gia tri khac;

./ Quy~t dinh sua d6i, b6 sung f)i~u l~;

./ Thong qua bao cao tai chinh hang nam;

./ Quy~t dinh mua l~i tren 10% t6ng s6 c6 phili1da:ban cua m6i lo~i;

./ Xem xet va xu ly cac vi ph~ cua H9i d6ng quan trio Ban ki~m soat gay thi~t h~i cho

ngan hang va c6 dong cua ngan hang;

./ Quy~t dinh t6 chilc l~i, giai th~ ngan hang;

./ L\la ch<;mcong ty ki~m toan bao cao tai chinh;

./ Milc c6 ruc chi tra hang nam;

./ Quy~n va nghla Vl,l khae thea quy dinh cua phap lu~t va f)i~u l~.

•:. HQi dAng quan trj (HDQT)

Do D~i h9i d6ng c6 dong b~u ra. H9i d6ng quan tri co nhi~m ky 5 nam. Thanh vien H9i d6ng

quan tri co th~ dUQ'eb~u l~i vai s6 nhi~m ky khong h~n eh~. HQi d6ng quan trj Ia co quan

quan tri Ngan hang, co toan quy~n nhan danh Ngan hang d~ quy~t dinh nhUng v~n d~ lien

quan d~n m\lc dich, quy~n IQ'ieua Ngan hang, tm nhUng vk d~ thuQc thfim quy~n eua f)~i hQi

d6ng e6 dong. HQi dang quan tri gift vai tro dinh huang ehi~n luQ'c, k~ ho~ch ho~t dQng hang

nam; chi d~o va giim sat ho~t dQng eua Ngan hang thong qua Ban di~u hanh va cae HQi d6ng.

.;,,

Nhi~m Vl,l va quy~n h~n eua HQi d6ng quan tri g6m:

./ Ki~n nghi lo~i e6 phfuI va t6ng s6 c6 ph~n duge quy~n chao ban cua tUng lo~i;

T6 ehilc tu vk: Cong ty e6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi



Ban cao bach chao ban them cB phieu

./ Quyet dinh ban c6 phan moi trong pham vi s6 c6 phan duoc quyen chao ban cua tirng

loai; quyet dinh huy dong them v6n thea hinh thirc khac;

./ Quyet dinh gia ban c6 phan va trai phieu chuyen d6i cua ngan hang;

./ Quyet dinh mua 1~ khong qua 10% t6ng s6 c6 phan cua nrng loai dll duoc chao ban

trong 12 thang .

./ Quyet dinh phirong an d~u tu va du an d~u tir trong tham quyen va gioi han thea quy

dinh cua phap luat;

./ Quyet dinh giai phap phat trien thi tnrong, tiep thi va cong nghe;

./ Thong qua phirong an gop v6n, mua c6 phan cua doanh nghiep, t6 chirc tin dung khac

co gia tri duoi 20% v6n di~u l~ cua SHB ghi trong Bao cao tai chinh dll duQ'c ki~m

toan g§.nnh~t;

./ B~u, mi~n nhi~m, bili nhi~m Chu tich HOi d6ng quan tri; b6 nhi~m, mi~n nhi~m, ky

hQ'Pd6ng, ch~ dm hQ'Pd6ng d6i v6i Giam d6c ho~c T6ng Giam d6c va nguai quan

1y quan trQng khac do Di~u l~ quy dinh; quy~t dinh ti~n luong va quy~n lQ'ikhac cua

nhiing nguai quan ly do; Cll nguai d<;lidi~n thea uy quy~n tham gia Hoi d6ng thanh

vien ho~c D~i hoi d6ng c6dong a cong ty khac, quy~t dinh muc thli lao va quy~n lQ'i

khac cua nhiing nguai do;

./ Gilim sat, chi d~o Giam d6c ho~c T6ng Giam d6c va nguai quan ly khac trong di~u

hanh cong vi~c kinh doanh hang ngay cua ngan hang;

./ Quy~t dinh thanh l~p cong ty con, l~p chi nhanh, van phang d~i di~n va vi~c g6p v6n,

mua c6 phk cua doanh nghi~p khac;

./ Duy~t chuong trinh, noi dung tai li~u ph\lc V\l hQPD<;lihoi d6ng c6 dong, tri~u t~p h9P

D~i hOi d6ng c6 dong ho~c l~y y ki~n d~ D~i hOi d6ng c6 dong thong qua quy~t dinh;

./ Trinh bao cao quy~t toan tai chinh hang nam len D~i hoi d6ng c6 dong;

./ Ki~n ngh! milc c6 tuc duQ'c tra; quy~t dinh thai h~n va thu t\lC tra c6 tuc ho~c xu ly 16

phat sinh trong qua trinh kinh doanh;

./ Ki~n nghi vi~c t6 chilc l~i, giai th~, yeu cftu pha san ngan hang;

./ Quy~n va nghla V\l khac thea quy dinh cua phap lu~t va Di~u l~ ngan hang.

Do D~i hoi d6ng c6 dong b~u ra. Ban ki~m soat c6 nhi~m V\l ki~m tra ho~t dong tai chinh cua

T6 chilc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gan - Ha NOi
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Ngan hang; giam sat viec chap hanh ehS dQhach toan, kS toan; heat dong cua M thong kiern

tra va kiem toan nQi bQ cua Ngan hang; tham dinh bao cao tai chinh hang nam; bao cao eho

Dai hQi d6ng e6 dong tinh ehinh xac, trung thuc, hQ'Pphap v~ bao cao tai ehinh cua Ngan

hang.

Nhiem vu va quyen han cua Ban kiem soar gom:

v" Ban kiem soat thuc hien giam sat HQi d6ng Quan tri, Giam d6e hoac Tong giam d6e

trong viec quan 1;' va di~u hanh ngan hang.

v" Ki~m tra tinh hQ'P1;', hQ'Pphap, tinh trung thirc va mire dQ dn trong trong quan ly,

di~u hanh heat dQng kinh doanh; tinh h~ thong, nhat quan va phu hQ'Peua eong tic k€

toan, th6ng ke va l~p bao eao tai ehinh.

v" Thfun dinh tinh d§.ydu, hQ'Pphap va trung thve eua bao eao tinh hinh kinh doanh, bao

eao tai ehinh hang nam va 06 thang va ea nam eua ngan hang, bao eao danh gia eong

tae quan 1;' eua HQi d6ng Quan tri va trinh bao cao thfun dinh t~i eUQehQp thuemg nien

f)~ hQi d6ng e6 dong.

v" Ra soat, ki~m tra va danh gia hi~u Ive va hi~u qua eua h~ th6ng ki~m soat nQi bQ, ki~m

toan nQi bQ, quan 1;' rui ro va eanh bao s6m eua ngan hang.

v" Xem xet s6 k€ toan, ghi ehep k€ toan va cae tai li~u khae eua ngan hang, cae eong vi~e

quan 1;', di~u hanh ho~t dQng eua ngan hang khi xet th~y e&n thi€t ho~e thea nghi

quy€t eua f)~i hQi d6ng e6 dong ho~e thea yeu c§.u eua e6 dong ho~e nhom e6 dong

quy dinh t~i khoan 2 f)i~u 115 eua Lu~t Doanh nghi~p.

v" Khi co yeu c§.u eua e6 dong ho~e nhom e6 dong quy dinh t~i khoan 2 f)i~u 115 eua

Lu~t Doanh nghi~p, Ban ki~m soat thve hi~n ki~m tra trong thai h~n 07 ngay lam vi~e,

k~ ill ngay nh~ dUQ'eyeu c§.u.Trong thai h~ 15 ngay, k~ tu ngay k€t thue ki~m tra,

Ban ki~m soat phai bao eao giai trinh v~ nhUng v~n d~ dUQ'eyeu c§.uki~m tra d€n HQi

d6ng quan tri va e6 dong ho~e nhom e6 dong co yeu c§.u.

v" Vi~e ki~m tra eua Ban ki~m soat quy dinh t~i khoan nay khong dUQ'ecan tra ho~t dong

binh thuemg eua HQi d6ng quan tri, khong gay gian do~mdi~u hanh ho~t dong kinh

doanh eua ngan hang.

v" Ki€n nghi HQi d6ng Quan tri ho~e f)~i hQi d6ng e6 dong cae bi~n phap sua d6i, b6

sung, eai ti€n co eftu t6 ehue quan 1;', giam sat va di~u hanh ho~t dQng kinh doanh eua

ngan hang.

T6 ehue illv~n: Cong ty e6 ph&nChUng khoan Sai Gon - Ha NOi
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./ Khi phat hien co thanh vien HQi d6ng quan tri, Giarn d6c hoac T6ng giam d6c vi

pham quy dinh tai Dieu 165 cua Luat Doanh nghiep thi phai th6ng bao ngay bang van

ban voi HQi d6ng Quan tri, yeu du nguoi co hanh vi vi pham cham dirt hanh vi vi

pham va co giai phap khac phuc h~u qua .

./ Co quyen tham du va tham gia thao lu~ tai cac cuoc h9P Dai hoi d6ng c6 d6ng, HQi

d6ng Quan tri va cac cuoc h9P khac cua ngan hang .

./ Co quyen sir dung ill vk dQc l~p, bQ phan kiem toan nQi bQ cua ngan hang d~ thirc

hien cac nhiem vu diroc giao .

./ Ban kiem scat co th~ tham khao y kiSn cua HQi d6ng Quan tri tru&c khi trinh bao cao,

kSt lu~ va kiSn ngh! len D:;tihQi d6ng c6 d6ng .

./ Thvc hi~n cac quy~n va nghia Vl,l khac thea quy dinh cua Lu~t nay, Di~u l~ va nghj

quySt cua D:;tihQi d6ng c6 d6ng.

? '

.:. Ban Tong Giam doc

Ban T6ng Gi<im d6c do HQi d6ng Quan tri b6 nhi~rn. T6ng Giarn d6c thvc hi~n quy~n va

nghia Vl,l thea Di~u l~ quy dinh. Giup vi~c cho T6ng Gi<imd6c co cac Pho T6ng Giam d6c,

cac Pho T6ng Gi<imd6c duqc phan c6ng, uy quy~n thl,l'chi~n cac nhi~m Vl,l do T6ng Giam

d6c giao. T6ng Gi<imd6c quy dinh C\l th~ v~ nhi~rn Vl,l, quy~n h:;tn cua cac Pho T6ng Gi<im

d6c bkg van ban phan c6ng nhi~m Vl,l.

Nhi~m Vl,l va quy~n hl;lllcua T6ng Gi<imd6c g6m:

./ QuySt dinh cac v~n d~ lien quan dSn c6ng vi~c kinh doanh hang ngay cua ngan hang

rna kh6ng cfm phai co quySt dinh cua HQi d6ng quan tri;

./ T6 chuc thvc hi~n cac ngh! quySt cua HQi d6ng quan tri;

./ T6 chuc thlJc hi~n kS ho:;tchkinh doanh va phuong an d~u tu cua ngan hang;

./ KiSn nghi phuong an C(J c&ut6 chuc, quy chS quan ly nQi bQcua ngan hang;

./ B6 nhi~rn, rni~n nhi~m, bai nhi~m cac chuc danh quan ly trong ngan hang, tru cac

chuc danh thuQc thfun quy~n cua HQi d6ng quan trL

./ QuySt dinh ti~n luong va quy~n lqi khac d6i v&i nguai lao dQng trong ngan hang k~ ca

nguai quan ly thuQc thAm quy~n b6 nhi~m cua Gi<imd6c ho~c T6ng giam d6c;

./ Tuy~n d\lng lao dQng;

./ KiSn nghi phuong an tra c6 ruc ho~c xu ly 16trong kinh doanh;

T6 chuc illv~n: C6ng ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi
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./ Quyen va nghia vu khac thea quy dinh cua phap luat, Di~u 1~va nghi quyet cua HQi

d6ng quan trio

Ngay 04/08/2021, HQi d6ng Quan tri SHB da co Quyet dinh s6 215/QD-HDQT vlv Mi~n

nhiem chirc vu T6ng Giam d6e Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NQi d6i voi Ong Nguyen

Van Le (Can cir thea Don nr nhiem chirc vu T6ng giam d6e cua eng Nguyen Van Le vi li do

sue khoe). Trong thoi gian tim kiem nhan SlJ Tong Giam d6e moi, HQidong Quan tri Giao

Phu trach di~u hanh Ngan hang TMCP Sai Gan - Ha NQid6i voi Ong Vo Due Ti~n - Ph6

Chu tich HDQT thea Quyet dinh s6 216/QD-HDQT ngay 04/08/2021. Viec SHB Giao Phu

trach di~u hanh eho Ph6 Chu tich HDQT - Ong Vo Due Ti€n la tuan thu cae Quy dinh eua

Phap lu~t Doanh nghi~p va Phap lu~t cae T6 ehue tin d\lng v~ cO'du Thanh vien HDQT,

Thimhvien HDQT di~uhimh.

•:. Oie don vi nghifp V\I

Cae Uy Ban va HQid6ng ehue nang h6 tr9 va tham muu eho HQid6ng Quan tri trong cae

nghi~pV\l dam nhi~m.

CaeBan ehue nang h6 tr9 T6ng Gi:imd6e.

Cae Kh6i ehue nang kinh doanh va h6 tr9 hOl,ltdQng:

./ Kh6i Quan tri rui ro

Xay dvng va tri~n khaiM th6ng ehinh saeh quan ly rui ro tren toan h~ th6ng.

Quan ly, gi:im sat rui ro dam bao hOl,ltdQngan toan, hi~u qua.

Tu v§n cae v§n d~ phap ly phat sinh trong hOl,ltdQngkinh doanh va quan tri di~u hanh

nhfun dua ra giai phap phap ly phu hgp.

./ Kh6i Kinh doanh v6n va Thi truemgtai ehinh

Quan ly, can d6i va di~uhaa ngu6n v6n eua ea h~ th6ng nhfunm\le tieu an toan va t6i

da h6a hi~u qua eua vi~ehuy dQngv6n va Slr d\lng v6n.

T6 ehue va quan ly hOl,ltdQngkinh doanh ngol,lit~ va Vang, gi~y ta e6 gia an toan

hi~u qua va tuan thu cae quy dinh eua SHB va phap lu~t.

./ Kh6i Cong ngh~thong tin

T6 ehue tri~n khai, duy tri va giam sat cae hOl,ltdQngeong ngh~ thong tin tren toan h~

th6ng dam bao phu hgp va dap Ungvai nhu du phat tri~rikinh doanh eua ngan hang

trong timg thai kY.

T6 ehue tu v~n:Cong ty e6 phftnChUngkhoan Sai Gan - Ha NQi
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Tri~n khai cac giai phap CNTT hien dai nham nang cao tinh chuyen nghiep va tang

nang su~t lao dong, dap (engnhu du kinh doanh m61 cua SHB;

./ Kh6i Ngan hang doanh nghiep

Nghien ciru, danh gia va phan tich thi tnrong KHDN, dira ra cac dinh huang chien

hroc d~dat diroc muc tieu phat trien va rna rong thi tnrong.

T6 chirc trien khai, quan ly, giam sat toan bo heat dong kinh doanh rnang KHDN tren

toan h~ thong nham thuc hien muc tieu, chi~n hroc cua SHB trong tung thai ky.

./ Kh6i Ngan hang d~u tu

Nghien ciru thi tnrong, xay dung san pham d~u tu ban le phu hop voi nhu du thi

tnrong; thuc dAyva phat trien kinh doanh, v~ hanh quan Iy san pharn d~u tu ban Ie
tuan thu thea cac quy dinh, quy trinh cua SHB tUng thai kyo

Tri~n khai, quan Iy, giam sat cac ho~t dong d~u tu gop v6n, mua c6 ph~n; d~u tu

TPDN; cung cApdich V1,l tu v~ mi chinh va cAutruc tai chinh doanh nghi~p

Thuc dAyphat tri~n quan h~ v61 cac khach hang doanh nghi~p, d6i tac chi~n luqc va

nha d~u tu t6 chuc trong va ngoai nu6c d~ h6 trq cac mang kinh doanh va ho~t dong

cua Ngan hang .

./ Kh6i Quan Iy tM chinh k~ toan

T6 chuc tri~n khai, quan tri di€u hanh ho~t dong k~ toan, tai chinh t~i SHB phu hqp

v6i chi~n Iuqc phat tri~n cua SHB, tuan thu cac quy dinh cua phap lu~t, NHNN g6m

cac ho~t dong:

Quan ly, di€u hanh, giam sat ho~t dong k~ toan tren toan M th6ng;

Xay dvng, ki~m soat, giam sat cac Chinh sach, ch~ dO k~ toan, thu~; bang can d6i k~

toan; k~ ho~ch tai chinh, cac chi tieu giam sat tai chinh hang nam;

Quan Iy va thvc hi~n cac bao cao th6ng ke;

Quan Iy cong tac mua sfun.

./ Kh6i Quan tri va phat tri~n ngu6n nhan Ivc

Xay dvng chi~n luqc va k~ ho~ch phat tri~n ngu6n nhan Ivc; M th6ng chinh sach van

ban quan tri ngu6n nhan Ivc;

Tri~n khai, quan Iy, giam sat cong tac nhan sv trong toan h~ th6ng SHB; cung cApcac

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 phk ChUng khoan Sai Gon - Hit Noi



Ban cao bach chao ban them c6 phieu

dich vu quan tri nhan sir chAt luong cao nhfun xay dung, b6i d~p va phat trien d<)ingii

NLD SHB chuyen nghiep, c6 trinh d<)d~ ill d6 hoan thanh cac chien hroc, k~ hoach

kinh doanh cua SHB trong tung giai doan, thai kyo

./ Kh5i H6 tro

Quan Iy, giarn sat sau cac hoat d<)ngHTTD tren toan h~ thong; T6ng hQ'Pcac bao cao

s5 lieu tin dung tren toan h~ thong d~ phuc vu cong tac quan tri diSu hanh

T6 chirc thuc hien, quan ly, giam sat cong tac tham dinh gia tai san dam bao thea dung

tham quyen

Ki~m tra tinh tuan thu quy dinh va cong tac H6 tro xu ly sau giao dich nghiep vu cua

cac Trung tam/Ban trong Kh5i Kinh doanh v5n va Thi twang Tai chinh, Kh5i Ngan

hang D~u ill.

./ Kh5i Marketing va Phat tri~n thuang hi~u

Xay d\ffig, quan ly diSu hanh va giam sat vi~c tri~n khai thvc hi~n chi~n IuQ'c, k~

ho~ch Marketing phil hQ'Pvo; dinh vi thuang hi~u, phil hQ'Pthi twang va khach hang

trong timg giai do~

T6 chuc tri~n khai cac sv ki~n, chuang trinh truySn thong, d6i ngo<;li..nhirn g6p phk

quang ba va nang cao vi th~ cua SHB tren thi twang

./ Kh6i Ngan hang ban Ie

Nghien CW, danh gia va phan tich thi truang ban Ie, dua ra cac dinh huang chi~n IuQ'c

d~ d<;ltdugc ml,lc tieu phat triSn va rna r<)ngthi twang Ngan hang ban Ie.

T6 chuc triSn khai, quan ly, giarn sat toan b<)ho~t d<)ngkinh doanh mang KHCN: tin

dl,lllg,the, ngan hang di~n ro, huy d<)ngv6n .. tren ph<;lffivi toan h~ th6ng .

1,~
Xay dlJl1g, triSn khai, t6 chuc thvc hi~n cac ho~t d<)ng: ngan quy, thanh toan trong ~

nuac, quan Iy nghi~p V\l ngan hang qu5c t~, xay dlJl1gva phat tri~n h~ th5ng, hanh

chinh thea quy dinh cua Nha nuac, NHNN va cua SHB . :<

./ Kh6i Quan ly va xu ly ng c6 vAndS

Quan ly va xu ly ng rui ro, nQ'c6 vAn dS t~i SHB; huang d~n, giam sat Dan vi kinh

doanh trong cong tac quan ly va xu ly ng c6 vAndS.

T6 chilc illvAn:Cong ty c6 phk ChUng khoan Sai Gon - Ha N<)i
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Dam bao hoat dong XLN minh bach, hieu qua thea dung dinh hu6ng cua SHB va quy

dinh phap lu~t

../ Kh6i Ngan hang s6:

Xay dung chien hroc, chinh sach, k~ hoach phat trien Ngan hang s6 SHB nham cung

dp cac san pham dich vu KHCN, KHDN vira va nho, Ngan hang giao dich s6 canh

tranh, thuan tien, dap img t6i da nhu du khach hang; gop phan thuc hien chien hroc

kinh doanh toan hang nrng thai ky, dam bao tuan thu quy dinh cua SHB va phap luat.

M6i Kh6i chirc nang duoc chia lam nhieu ban/trung tam, phan chia thea dinh hu6ng khach
hang va thirc hien nhtrng nhiem vu chuyen mon rieng trong muc tieu chung cua SHB nham
dam bao phat huy t6i da nhtrng ki~n thirc, leY nang va kinh nghiem Clla d(>i ngu nhan vien
trong phvc V\l khach hang. Giua cac Kh6i thuang xuyen co Sl,I trao d6i thong tin thong qua

cac cu(>chQPBan di6u hanh va hQP giao ban giua cac khu yVC.

..:. Chi nhanh:

Hi~n Ngan hang co 59 chi nhanh ven nhi~m V\l chinh:

T6 chilc ho;;ttd(>ngva phat tri~n kinh doanh ti6n t~, tin dVng, dich V\l ngan hang va cac

ho;;tt d(>ngkinh doanh khac co lien quan phil hqp v6i cac quy dinh v6 quan ly, di6u
hanh CllaSHB va CllaPhap lu~t

Xay d\IIlg cac chuang trinh quang ba hinh anh thuO'ng hi~u ngan hang tren dia ban,

d~u m6i d;;tidi~n SHB trong vi~c xay d\IIlg, phat tri~n m6i quan h~ giua Ngan hang

v6i cac cO'quanlban ngimhld6i taclkhach hang tren dia ban.

5. Thong tin v~ cong ty m~, cong ty con clla T6 chu-c phat hanh, nhfrng cong ty n~m
quy~n ki~m soat ho~c cB ph§n chi ph8i d8i v6i TB chu-c phat hanh, nhung cong ty rna
TB chu-c phat hanh n~m quy~n ki~m soat ho~c cB ph§n, ph§n vBn gop chi phBi

.:. Cong ty m~ clla SHB: Khong co

.:. Cong ty con clla SHB:

I.

Cong ty
TNHH
MTV Quan 04/05/2019 0103811666
ly Nq va
khai thac tai

Quan ly nq
va khai
thac tai san

20 ty 20 ty
d6ng d6ng 100.% 100%

T6 chilc tu vftn: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gan - Ha NQi
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san Ngan
hang
TMCP Sai
Gon-Ha
NQi (SHB
AMC)

Cong ty
TNHH
MTVTai ~
chinhNgan Tai 1.000 1.000 c

2 hang 28/03/2017 0107779290 chinh/Ngan tY tY 100% 100% ~

TMCP Sai hang d6ng d6ng ..
Gon-Ha ~
NQi (SHB
FC)

Ngan hang
sf>TNHH Tai 50 50

3
MTV Sai 23/03/2015 530IBKHDT- chinh/Ngan trieu trieu 100% 100%
Gon-Ha DTRNN- hang USD USD
NQi Lao DC1
(SHB UlO)

Ngan hang
TNHH
MTV Sai sf> Tai 75 75

4 Gon-Ha 19/10/2015 470IBKHDT- chinh/Ngan trieu trieu 100% 100%
NQi
Campuchia

DTRNN hang USD USD

(SHB
Campuchia)

.:. Cong ty n~m quyen ki~m soat ho~c c8 ph~n chi phBi dBi VOl SHB: Khong co

.:. Nhfrng cong ty ma SHB n~m quyen ki~m soat hoac cB phan, ph~n vBn gop chi

phBi: Khong co

6. Thong tin v~ qua trinh tang, giam vBn di~u l~ cua T6 chirc phat hanh

T6 chirc nr vcln:Cong ty c6 phan Chirng khoan Sai Gon - Ha NQi
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1 13/11/1993 V6n di~u l~ 400 Gi~y phep s6

ban d~u 0041INH/GP ngay
1311111993 do Th6ng
d6e NHNN Vi~t Nam
e~p va chinh thirc di
vao hoat dong ngay

12/1211993

2 1995 Phit hanh 1.000 600 150% NHNN

eho e6
dong hien

hiiu

3 1996 Phit hanh 3.000 2.000 200% NHNN

4 1999 Phit hanh 5.000 2.000 66% NHNN

5 2002 Phit hanh 8.500 3.500 70% NHNN

6 2004 Phit hanh 12.000 3.500 41% NHNN

7 2005 Phat hanh 70.329 58.329 486% NHNN

cho e6
dong hien

hiiu

8 02/2006 Phat hanh 118.329 48.000 68% NHNN

cho e6
dong hien

hiiu

9 03/2006 Phat hanh 130.329 12.000 10% NHNN

10 06/2006 Phat hanh 301.929 171.600 32% NHNN

11 1212006 D6i ten va 500.000 198.071
~

65% NHNN
tang VDL

12 2007 Phat hanh 2.000.000 1.500.000 300% NHNN, UBCKNN
eho e6

dong hien
hfru, d6i tic

..
chien luge
vaCBNV

13 2010 Phit hanh 3.497.519 1.497.519 75% NHNN, UBCKNN

T6 chirc tu vk: Cong ty e6 ph~n Chung khoan Sai Gon - Ha NQi



Ban cao bach chao ban them c&phieu

14 2011 Chuyen d6i 4.815.795 1.318.276 38% NHNN, UBCKNN
trill phieu
chuyen d6i

15 2012 Sap nhap 8.865.795 4.050.000 84% NHNN, UBCKNN
Habubank

16 2015 Phat hanh 9.485.944 620.149 7% NHNN,UBCKNN
c6 phieu dS
tra co rue

17 2016 Phat hanh 10.196.891 710.946 7,5% NHNN, UBCKNN
c6 phieu dS
tra c6 nrc

18 2017 PhM hanh 11.196.891 1.000.000 9,8% NHNN, UBCKNN
c6 phieu dS
hoan d6i
(Sap nhap
Cong ty Tai
chinh c6
ph§.n

Vinaconex
- Viertel)

19 2018 Phat hanh 12.036.161 839.270 7,5% NHNN, UBCKNN
c6 phieu dS
tra c6 tire

20 2020 Phat hanh 17.510.090 5.473.929 45,48% NHNN,UBCKNN
c6 phieu dS
tra co nrc;

PhM hanh
c6 phieu "l

cho c6 -'
dong hien .'"

hfru

21 5/2021 Phat hanh 19.260.488 1.750.398 10% NHNN, UBCKNN
c6 phieu dS
tra c6 nrc .;;

7. Thong tin v~ cac khoan gop vBn, thoai vBn IOn cua T& chirc phat hanh tai cac doanh

nghi~p khac

Khong co.

r6 chirc tu van: Cong ty cb phan Chung khoan Sai Gon - Ha NQi
~~~.--~--.~."
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8. Thong tin v~ chirng khoan dang luu hanh

8.1. C8 phi~u ph8 thong
F~""'")"'" , ~ , ...,-".,.~..·-·~--II.r, ,~'C "., w;4;:'i,J;"'\~i ;if' jt~i?r0 'Wi 1'" "1::~$1 'i'~~~';f
t''< , , " So lU'o'ng ,; So co p'ihan'si);C{'·:~.i/J~~,;r':;·tll~'~6A1
'<1'1' C~ dong « i:': _:: ,),. . I. ",,clatrr( qng, co dong bU'u(co phan> .;)[" ~::':!:. ~f .'J"'?~'~,t..',':~t
~:4~;>~:~)

r " '''''i .,;:'f; "~ 1'" '<ti w':ji'~~~""' e -0""~~~$;~1' 'ff
"

~ ~= ,two. ~1t •• ,"",,:,,~, M ......:.1<__ ~"""':.h!~.,;""'''~;;;.''''t''''~"dl'~ ¥:,..d\J;.<.>..,_';"'""'~:tt~

C8 dong trong 76.847 1.848.173.097 18.481.730.970.000 95,96%
I nuo'c

1 T6 chirc 126 412.273.307 4.122.733.070.000 21,41%

2 Ca nhan 76.721 1.435.899.790 14.358.997.900.000 74,55%

C8 dong mre'c 337 77.379.554 773.795.540.000 4,01%
II ngoai

1 T6 chirc 37 75.818.987 758.189.870.000 3,93%

Trong do: T6
chuc kinh ti co
nha ddu tu nuoc 3 2.381 23.810.000 0,00012%r

ngoai ndm gift
tren 50% v6n
di€u I?

2 Ca nhan 300 1.560.567 15.605.670.000 0,08%

IV C8 phi~u quy 1 496.186 4.961.860.000 0,03%

TONGCQNG 77.185 1.926.048.837 19.260.488.370.000 100%

Nguon: Danh sach c6 dong chot ngay 3010612021

8.2. C8 phi~u U'U dii

Khong co.

8.3. Cac loai chirng khoan khac

Khong co.

9. Thong tin v~ tY l~ sO-hfru nurrc ngoai

Ty l~ sa hfru nuac ngoai t5i da thea quy dinh: 30%

Ty l~ sa hfru nuac ngoai t5i da thea quy~t dinh cua D<;tih(>id6ng c6 dong va quy dinh

t<;tiDiSu l~ cong ty: Khong co

Ty l~ sa hfru nuac ngoai t<;tithai di~m ch5t danh sach co dong gin nh~t (ngay

301061/2021): 4,01%

Hi~n t<;ti,SHB t<:tIDkhoa ty l~ sa hfru nuac ngoai a muc 10% d~ th\Ic hi~n phuong an
chao ban, phM hanh chUng khoan cho nha d&utu nuac ngoai. Thai h<;tnt<;tmkhoa khong

.\

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph&nChUng khoan Sai Gon - Ha N(>i
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qua 06 thang tir ngay 11/08/2021. (Can cir cong van s6 4471/uBCK-PTTT ngay

11108/2021cua UBCKNN)

10. Hoat dQngkinh doanh

10.1. B~c di~m hoat dQngkinh doanh

Heat dong chinh cua Ngan hang la huy dQngva nhan tien giri ngan han, trung han va dai han

ill cac t6 chirc va ca nhan; Cho yay ngan han, trung han va dai han d6; voi cac t6 chirc va ca.
nhan; Thirc hien cac giao dich ngoai t~, cac dich V1l tai trc thuong Ji;ti quoc t~; Chi~t khau

thuong phieu, trai phieu va gi~yto co gia khac; Kinh doanh yang thea quy dinh cua phap luat;

Bao thanh toan; Dich V1l bao quan tai san va cho thue tu, ket an toan (bao g6m eli dich VI;l gift

hQ,bao quan yang); Dai Iy bao hiSm;Uy thac cho yay va nh~n uy thac cho yay; C§.ptin dl,lng

du6i hinh thuc chi~tkh~u cong Cl,lchuySnnhuqng, gi~yto co gia khac.

~ Danh Dl\1C san ph:1m/djch v1,l

.. San pb:1mdjch v\1 dauh cho Kluich hang ca nhan:

- Tili khoan & cae djch v!llien quan:

SHB cung c~p nhi~u lo~i tai khoan thanh toan va d6ng g6i cac san ph§.mdich Vl,lthanh toan

phu hqp v6i rung phan khuc khach hang nhu:

+ G6i san phfunDfuIgdp vuqt trQidanh cho cac khach hang ca nhan cao dp

+ Cac combo Tai khoan thanh toan: S Basic, S More, S Super phil hqp v6i nhu du cua

rung d6i tuqng khach hang
+ Dich vv tai khoan s6 dyp/s6 tv chQnv6i s6 tai khoan dyp trQnVyn10 s6, tu s6 phong

thuy, s6 ngay sinh tm s6 di~ntho~i...

+ G6i dich V1l chi tra luang v6i cac Uti dai vuqt trQi cho doanh nghi~p tra luang va

CBNV doanh nghi~p

- San pham tiin girl:

Ngoai san phfunTi~t ki~mb~c thang va Ti~t ki~monline danh cho khach hang c6 nhu du gui

ti~n thong thuang tren cac kenh t~i qu§.y/online,SHB cung dp cac san ph§.mti~t ki~m v6i

d~ctinh linh ho~t, phil hqp v6i nhu c§.uda d~ngcua khach hang:

+ Ti~t ki~m tv dQng:daub cho khach hang co nhu du gui ti~t ki~m tv dQngthea k~

ho~ch tai chinh da I~p

+ Ti~t ki~m thong minh, Ti~t ki~m f)~i IO'i,Chung chi ti~n gui PMt LQc (danh cho

khach hang c6 nhu c§.ugui ti~n trung dai h~n)

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph§.nChUngkhoan Sai Gon - Ha NQi
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+ Ti~t kiem Gia LQc, Ti~t kiem online linh hoat (danh cho khach hang co nhu du tai

chinh linh hoat)

+ Ti~t kiem gtri gop Tinh yeu cho con (danh cho khach hang co nhu c~u giri tich lily cho

muc tieu tai chinh trong tuong lai)

+ Ti~t kiem Tam An, ti~t kiem An Phuc (Goi san pham uu d1ii ti~t kiem k~t hQ'Pbao

hiem nhan tho/bao hiem phi nhan tho danh cho khach hang co nhu du giri ti~t kiern

va nhan them uu d1iiv€ bao hiem)

- San ph lim tin dung:

Cac san pham cho yay khach hang ca nhan cua SHB duoc thi~t k~ dS dap irng nhu du da

dang cua khach hang ill san xu~t kinh doanh toi tieu dung phuc vu doi song. Cac san pham co

ban bao g6m:

+ Cho yay khach hang ca nhan, hQkinh doanh san xu~t kinh doanh

+ Cho yay thea chu6i danh cho cac KH d~u vao, d~u ra cua cac chu6i s<'mxu~t kinh

doanh

+ Cho yay mualxay dl,l11g/suachua nha d~t, nha dl,l'an

+ Cho yay mua 0 to

+ Cho yay tieu dUng co/khong co tai san bao dam

+ Cho yay th~u chi khong tai san bao dam

Ngoai ra, th~u hiSu nhu du d~c thu cua cac khach hang t;;timQt s6 dia ban, SHB xay dl,l11g

mQt danh ml,lc san phfun tin dl,lllgd~c thli bao g6m:

+ Cho yay d~u tu cham soc YUan cay cong nghi~p (danh cho dia ban Tay nguyen, Dong

nam bQ)

+ Cho yay san xu~t kinh doanh Ilia gl;lo,v~t tu nong nghi~p (danh cho dia ban Tay Nam

BQ)

+ Cho yay san xu~t kinh doanh rau va hoa (danh cho dia ban Lam D6ng)

+ Cho yay kinh doanh tau thuy nQi dia (danh cho dia ban Ninh Binh)

+ Cac san phfim cho yay hQ kinh doanh tl;li chq: cho yay hQ kinh doanh tl;lichq Binh

Di€n, chq D6ng Xuan, chq Dong Kinh ...

Dich v!l the:

Ngoai cac dong san phfim the ghi nq nQi dia danh cho nhom khach hang yang lail khach hang

tra luang, SHB cung dp da d;;tngcac san phfim the qu6c t~ bao g6m:

+ The tin dVng Visa PlatinumlMastercard Gold danh cho nhom khach hang trung va cao

dp, co hl;lnmuc tin dl,lng cao v6'i nhu du chi tieu cao v6'i chinh sach phi, Hiiuu dlii so

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha N<')i
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voi cac san pham the cling loai tren thi tnrong

+ The tin dung Visa ManCity CashbackIMastercard Cashback: danh cho nhorn khach

hang co nhu c~u chi tieu va hoan tiSn cho cac dich vu tien ich co ban trong cuoc song:

y tS, giao due, th~ thao ... voi chinh sach hoan tiSn linh heat, canh tranh tren thi tnrong.

+ The tin dung d6ng thuong hieu Mastercard Barca danh cho khach hang yeu thich cau

lac b<) Barcelona va chi tieu nhieu cho thS thao, The tin dung dong thuong hieu

Mastercard Vinaphone danh cho cac hoi vien cua Vinaphone voi chinh sach iru daj

virot troi vS phi, lffi canh tranh tren thi tnrong.

+ Cac san pham the tin dung SHB cung dp cho khach hang nhieu ti~n ich gia tang, trai

nghiem trong qua trinh sir dung voi cac tinh nang tren M thong Ebank SHB: kich

hoat, mo/khoa the, Tao Pin qua SMS/ Ebanking, tra gop lffi su~t 0%, thay o6i h~n muc

su d\lDg the linh ho~t, dang ky trich ng tv d<)ng,Thanh toan hoa dan oi~n nu6c, oi~n

tho~i, QR ...trich ngu6n tiSn illthe tin d\lDg

+ Cac san phfun the ghi ng qu6c tS nhu the ghi ng Mastercard Barca, the Visa debit in

anh, Visa Classic: cung c~p nhiSu h,ra chon hinh anh, thuang hi~u cho khach hang phu

hqp nhu c~u, sa thich v6i chinh sach phi c~nh tranh tren thi truOng (Phi rut tiSn, phi

thuemg nien ...).

_ Dich v¥ ngan himg tli?n tii": ap d¥ng cho khach himg co tai khoiin thanh toan tfli

SHB

SHB cung dp da d~g cac dich Vl,l ngan hang d~u tu nh~m mang t6i cho khach hang kenh

giao dich thay thS thu~ ti~n, d~ dang va nhiSu uu dffi nh~t, bao g6m:

+ Dich Vl,l SMS: thong bao s6 du tai khoan thanh toan, tai khoan tiSt ki~m, nh~c ng yay,

thong bao va nh~c ng the tin d\lDg

+ Dich V\l SHB Online va dich V\l SHB Mobile: kenh giao dich ngan hang oi~n tu thong

qua Internet/lIng d\lDg tren di~n tho~ di dQng v6i vo van tinh nang:

• ChuySn khoan thong thuemg, chuySn khoim nhanh 24/7, t~ng qua cho b~n be/o6i tac ...

• N~p tien di~n tho~i di dong
• Thanh toan hoa dan (di~n, nu6c, dt, internet, TH cap ..), thanh toan QR Pay, mua ve

may bay/tau xe, d~t phong khach s~n, thanh toan phi bao hiSm Daiichi

• Gui tiSt ki~m online v6i lffi su~t h~p d~n han t~i qu~y

• Ma tai khoan tn,rc tuySn thong qua eKYC, h,ra chon tai khoan s6 Oyp v6i muc phi uu

dffi

• Dich V\l the: khoa the, thanh toan sao ke, thay d6i h~n muc, t~o pin online, oang ky

T6 chuc tu vk: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha Noi
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trich no tv d<)ng,rna chan the qu6c tS...

• KSt n6i voi cac vi dien tir dS da dang h~ sinh thai thanh toan cho khach hang: Morno,

Moca, VinID, VNPT Pay

- Dich v~ bdo hiim:

SHB la dai ly cua Cong ty bao hiem nhan tho (Dai-ichi Life Viet Namj/cac Cong ty bao hiem

phi nhan tho (T6ng Cong ty C6 phan Bao hiern Sai Gon Ha Noi (BSH), T6ng Cong ty C6

phan Bao hiem hang khong (VNI), T6ng Cong ty Bao hiem PVI, va Tong Cong ty Bao hiem

Bao Vi~t dS cung d.p cac san pham bao hiem nhan tho/phi nhan tho cho khach hang ca nhan

va t6 chirc (thong qua cac diSrn giao dich/kenh ban tai SHB):

+ Danh muc cac san ph§m bao hi~m nhan tho:

• Cac san pham chinh: h6n hop, lien kSt d~u tu chung, lien kSt d~u tu thea don vi (Ten

cua san phfun: KSt n6i thinh vuqug/ An Tam Hung Thinh, Cu<)c s6ng thinh vuqug/ An

Thinh D~u Tu, f)~i gia An phuc/ Cu<)cs6ng tum d~p/An Phuc Hung Thinh)

• Cac san ph&rn bfiOhiSrn b6 trq (ban kern san phfun chinh): tai n~n, h6 trq vi~n phi,

cham soc suc khoe, tir bo thu phi, nguai hon ph6i, b~nh hiSrn ngheo)

+ Danb m\lc san ph§m bao hi~m phi nhan thQ: 0 to, nha, tai san khac, trach nhi~rn

dan Sl,I, suc khoe, tai n~, du lich

+ Danh m\lc cac djch v\l/ti~n icb/chlfO'ng trinh lfU diii danh cho khach hang ca

nhan/tB chrrc tham gia bao hi~m nhan thQ/phi nhan thQ t~i SHB - ap dVng trong

timg thai kY.

- Dich V{l ki;u hai:

+ Dich V\l chuySn tiSn dinh cu, thua kS: cung d.p giai phap chuySn tiSn ra nuac ngoai

hqp ii, an toan va thu~ ti~n nh~t.

+ Dich V\l chuySn tiSn du hQc: giup khach hang thanh toan cac chi phi cho rnvc dich hQc

t~p nhirn du hQc sinh nhanh chong 6n dinh cu<)cs6ng a nuac ngoai.

+ Dich V\l chuYSn tiSn kharn chua b~nh va sinh hO<;ltphi cho nguai b~nh a nuac ngoai :

giup khach hang thanh toan cac chi phi phM sinh trong qua trinh chua tri, an tam

du5ng b~nh a nuac ngoai

+ Dich V\l chuySn tiSn trq d.p than nhan: giup khach hang dap Ung nhanh chong nhu du

h6 trq cho than nhan a nuac ngoai.

+ Dich V\l chuySn cac lo~i phi va l~ phi: giup khach hang thanh toan cac khoan phi khi

sir dVng cac dich V\l a nuac ngoai.

T6 chuc tu vk: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Siti Gon - Hit N<)i
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+ Dich vu chuyen tiSn tham vieng, du lich, c6ng tac: giup khach hang chi tra cac chi

phi cua chuyen di, yen tam suot hanh trinh amroc ngoai.

Goi san pham dicb V!l danb cho il8i tuimg kluich hang muc tieu:

Ngoai cac san pham dich vu tai chinh rieng Ie, SHB chu trong xay dung cac goi san pharn

dich vu danh cho cac d6i nrong khach hang muc tieu nham may do san pham dich vu thea

nhu du cu thS cua tirng nhom khach hang, bao gom:

+ G6i san pham dich vu cho khach hang ca nhan cao ccip (khach hang tieu bieu, khach

hang VIP)

+ G6i san pham dich vu danh cho khach hang tre thanh dat (SHB Star)

+ G6i san pham dich vu danh cho khach hang la CBNV cac doanh nghi~p Ian: T&T,

Opec, Inmexpharrn, Vinaphone

+ G6i san phfun dich Vl,l danh cho khach hang la CBNV Kho b~c nha nuae

+ G6i san phfun dich Vl,l danh cho khach hang va CBNV cae b~nh vi~n hqp tae vm SHB.

• San phAm djch Vl}. dimh cho Khaeh hang tb chire:

- Huy il~ng, Dich V!l va Thanh toan: SHB cung cap cac giai phap toan difn vJ dich

V!l tai khoan danh cho khach hang doanh nghifp bao gam:

• SHB cung ccipd~y du cac san phfun tiSn gui thea cac ky h~n linh ho~t thea

Ngay, tra Hiid~u ky, cu6i ky ho~c dinh kyo

• TiSn giri I-Saving: Cung dp giai phap cho phep khach hang rna rn9t lue
Huy dQng

nhiSu tai khoan tiSn gui vai ky h~ khac nhau tren cling m9t HQ'Pd6ng ti~n

gui.

• Cac san phfun Ky phi~u ghi danh, ChUng chi tiSn gui.

• Cac san phfun vS quan ly v6n va dong tiSn: Quan ly tai khoan t~p trung,

G6i tai khoan quan ly v6n d~u tu nuae ngoai, G6i san ph~rn Quan ly dong

Djch Vl}. tiSn (t6i Uti cac khoan phai thu, phai tra, quan ly thanh khoan).

• Cac san ph~m vS tai khoan: Dich Vl,l tra luang, Tai khoan s6 d~p, The tin

d\lilg Doanh nghi~p.

• Dich Vl,l thu n9P thu~ hai quan di~n til 2417.
Thanh toan

Thu h9 tiSn hang cho C6ng ty MTV Habeco•
Cac • G6i Combo tai khoan thanh toan danh cho Khach hang t6 chuc(g6i tai

ChU'O'Dg khoan thanh toanlCombo): khach hang khi tham gia se duQ'chuang toan b9

trinhl G6i cae Uti diii khi d~t muc s6 du binh quan tai khoan dang kyolJu diii bao g6m

T6 chuc tu vfuI: C6ng ty e6 phk ChUng khoan Sai Gon - Ha N9i



Ban cao bach chao ban them c6 phieu

cua khach

cac dich V1,l ve thanh toan (ebanking, tai quay), cac dich V1,l ve SMS, Tai

khoan s6 dep.

• G6i San pham dich V1,l danh cho nh6m khach hang doanh nghiep FDI:

Mi~n phi cac dich V1,l Tai khoan thanh toan, Mi~n phi dang ky va cac giao

dich tren Ngan hang dien illEbanking, Giam 50% phi giao dich thanh toan

qu6c t~, tang Tai khoan s6 dep.

giai phap

t6ng th~ cac

nhu cau

- Tin dung:

SHB t~p trung thiet k~ cac giai phap tin dung nham phuc V1,l nhu du cua cac khach hang

doanh nghiep thee d~c thu cac nganh kinh t~ cua tung dia ban/vung mien. Trong do, SHB

di sau vito cac giai phap tong thS cho toan b9 M sinh thai bao g6m cac chu6i cung dp/

chu6i phan ph6i l~y cac khach hang doanh nghiep Ian lam trong tam.

• San pham tin d\lng danh cho cac d6i tac d~u ra cua khach hang

doanh nghi~p Ian: SHB dp sftn m9t H~ muc tin d\lng tin ch~p cho

khach hang dS chu d9ng hE)trq cho cac d6i tac d~u ra cua minh. Theo

Nhom San phAm
d6, cac d6i tac d~u ra nay duqc SHB dp tin d\lng tin chAp dva tren

cac tieu chi, tieu chu§n danh gia da duqc th6ng nh~t giua SHB va
tr<;mgoi ph\lc V\l

khach hang.
cac chu&i cung

San phfun Tai trq Nha cung dp: SHB dp tin d\lng cho chu6i cac nha•
dp/ chu&i ph in

cung dp d~u vao, dva tren khoan phai thu cua cac khach hang doanh
phBi cua cac

nghi~p 1a Ben mua hang da duqc h,ra ch9n v6i tY l~ tai trq len d~n
khach hang

95% cho cac tai san bao dam 1aQuy~n doi nq.
doanh nghi~p

San phfun Tai trq Nha th~u cho VNPT-NET: SHB dp tin d\lng tin•
IOn.

ch~p len d~n 30% H~ muc, trong d6 co du tai san bao dam 1a

Quy~n doi nq ph<itsinh ill ben mua hang 1aVNPT-NET len d~n 60%

H~ muc duqc dp. Ty 1~tin ch~p d6i v6i Bao lanh dV th~u va Bao

1anh bao lanh len d~n 100%

• Quy dinh san phfun Till trq cho Doanh nghi~p Xay l~p

San phAm tin • San ph~m tai trq tr9n g6i dV an di~n m~t troi danh cho khach himg

d\lng theo Imh doanh nghi~p

v,!c/ nganh ngh~ • G6i san phfun tai trq Khach hang doanh nghi~p nganh nhva

kinh t~ • Quy dinh dp tin d\lng cho cac doanh nghi~p kinh doanh xang d~u

• Tai trq-cae D~i .IY kinh doanh phan ph6i 0 to

Nhom san phAm • Nh6m cac San ph~m Th~u chi doanh nghi~p

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha N9i
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tin dung CO' ban • Quy dinh v~ san pham Tai tro gia tang - G~n kSt ben lau danh cho

danh cho phan khach hang doanh nghiep sieu nho

khuc SME, SME • Quy dinh v~ san pham tai tro h6a dan danh cho khach hang doanh

sieu nhi) nghiep sieu nho

• Quy dinh san pham dp tin dung sieu t6c danh cho khach hang doanh

nghiep sieu nho

• Cho yay v6n hru d{mg tra g6p

• Cho yay doanh nghiep rnua 0 to khong bao g6rn muc dich kinh

doanh

• Cho yay doanh nghiep rnua phirong tien v~ tai phuc V1.l muc dich

kinh doanh van tai, Logistic.

• SHB cung c~p d~y dli cac loai bao lanh bao gom Bao lanh dir thau,

Nh6m san phim Bao lanh thuc hien hQ'Pdong, Bao lanh Bao hanh, Bao lanh hoan tam

v~ Bao lanh irng, Bao lanh thanh toan V01 tY l~ c~ tranh va di~u ki~n phat hanh

linh ho~t

• Tai trQ'xu~t kh~u truac giao hang thee LlC

Nh6rnsanphb • LlC UPAS (LiC tra ch~ duQ'cphep thanh toan ngay)

v~ Tai trQ'thuang • Cho yay bao dam bing B9 chUng ill xu~t kh~u thea phuang thuc thu

m~i tin d1.lllg,nha thu

• ChiSt kh~u h6i phiSu doi nQ'kern B9 chUng til' xu~t kh~u

• CO'du doanh thu
CO'ciu doanh tl1U - rieng Ie

Thunh~p lai
~va cac khoan 26.276.779 88,94% 15.429.202 87,56% 29.604.959 89,40% 23.956.839 87.63%

thunh~p I:
tuang t\1 ,
Thunh~p ill
ho~t d9ng 710.278 2,40% 319.361 1,81% 553.592 1,67% 490.865 /,80%

dich V\l

Thu'iih~pfu
ho~t d9ng 1.418.821 4,80% 1.072.635 6,09% 998.711 3,02% 1.534.534 5,6/%

kinh doanh

T6 chuc tu vk: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha N9i
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Thu nhap ill
mua ban 600.605 2,03% 517.788 2,94% 1.466.235 4,43% 1.099.240 4,02%
chirng khoan
d~u til

Thu nhap ill
hoat dQng 368.098 1,25% 222.244 1,26% 425.192 1,28% 256.414 0,94%

khac

Thu~~p ill
gop von, mua 170.827 0,58% 59.083 0,34% 66.293 0,20% 2.083 0,01%

c6phk

Tang 29.545.408 100% 17.620.313 100% 33.114.982 100% 27.339.975 100%

Nguon: BCTC rieng u todn nam 2019, 2020,
BCTC rieng Ie soat xet 6T/2021, BCTC rieng Ie Quy 111/2021

CO'du doanh thu - H<.rPnh~t

Thu nhap Hli
va cac khoan 27.682.704 89,37% 31.287.120 89,29% 16.486.397 87,24% 25.635.602 87,06%
thu nhap
nrong nr

Thu nhap tir
hoat dQng 883.881 2,85% 749.200 2,14% 414.554 2,19% 640.025 2,17%

dich vu

Thu nhap ill "hoat dong 1.428.339 4,61% 1.083.332 3,09% 1.228.940 6,50% 1.757.396 5,97% Ikinh doanh
ngoai h6i

Thu nhap tir
mua ban 600.605 1,94% 1.466.235 4,18% 517.788 2,74% 1.121.231 3,81%
chirng khoan
d~u nr

Thu nhap ill 378.101 1,22% 452.687 1,29% 247.547 1,31% 288.163 0,98%

T6 chile til van: Cong ty c6 phan Chirng khoan Sai Gon - Ha NQi
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hoat dong
khac

30.975.964

Thu nhap ill
gop von, mua
c6 phan

2.334 0,01% o 0,00% 2.083 0,01% 2.083 0,01%

T8ng 100% 35.038.574 100% 18.897.309

BCTC hop toan ndm 2019,2020,
BCTC hap nhdt soat xet 6T12021, BCTC hop nhdt Quy 11112021

• CO'du lQi nhusn

Thu nhap Uii
thufuI

ill

CO'du lQi nhuan - ricllg le

100% 29.444.500 100%

6.835.403 26,01% 8.571.529 28,95% 6.140.289 39,80% 9.667.940,0 40,36%

Lai ill
hoat dQng
dich vu

Lai ill
hoat dQng
kinh doanh
ngoai h6i

600.070 84,48% 410.851 74,22%

160.029 11,28% 124.819 12,50%

227.475

78.029

71,23%

7,27%

350.293,0 71,36%

113.788,0 7,42%

Lffi
mua ban
chimg khoan
d~utu
Lai th ill
hoat dQng
khac

464.302 77,31% 1.292.653 88,16%

239.478 65,06% 333.721 78,49%

293.266 56,64%

3.404 1,53%

746.779,0 67,94%

38.136,0 14,87%

Thu nhap ill
gop von, mua
c6phfuI

8.470.109 28,67% 10.799.866 32,61% 6.801.546 38,60%

BCTC rieng le toan nam 2019,2020,
BCTC rieng Ie soa! xet 6TI202I, BCTC rieng Ie Quy 11112021

100% 66.293 100% 59.083 100%

10.919.019 39,94%

2.083,0 100%170.827

CO'du lQi nhusn - hop nhit

T6 clnrc tu v§n: Cong ty c6 phan Chirng khoan Sai Gan - Ha NQi
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Thu nhap liii
7.830.439 28,29% 9.933.199 31,75% 6.892.134 41,80% 10.857.728 42,35%thuan

Liii tu
hoat dong 694.106 78,53% 522.749 69,77% 261.679 63,12% 408.295 63,79%
dich vu

Uii ill
hoat dong

156.272 ]0,94% 124.713 11,51% 74.642 6,07% 110.108 6,27%kinh doanh
ngoai h6i

Liii ill
mua ban
clnrng khoan 464.149 77,28% 1.293.111 88,19% 294.163 56,81% 769.507 68,63%

d~u nr
Liii ill
heat dong 241.736 63,93% 348.570 77,00% 17.917 7,24% 55.001 19,09%
khac

Thu~~ptu
100,00gop von, mua 2.334 100% (14.931) 100% 2.083 100% 2.083

c6 phan
%

T6ng 9.389.036 30,31% 12.207.411 34,85% 7.542.618 39,91% 12.202.722 41,44%

: BCTC h9P toan nam 2019, 2020,
BCTC h9'Pnhdt soat xet 6T/2021, BCTC h9P nhdt Quy 111/2021

):> Huy dQllg v6n

Cac san pham huy dong v6n cua SHB r~t da dang, lien tuc cai tien va img dung cong nghe

cao dS tang sire canh tranh, dap irng nhu du giri ti~n cua cac thanh phan trong nen kinh t~

bang d6ng noi t~ va ngoai t~. Nho do, nguon vcn huy dQng cua SHB dat tang tnrong t6t va 6n

dinh qua cac nam, chi~m thi phan khong nho trong h~ thong cac Ngan hang TMCP nr nhan.

CO'du huy dQug v8n trong nhfrng nam g~n (lay - rieng Ie

~
If',,'

Cac khoan
ng chinh
phu.va
NHNN

0,2% 609.712 0,1%

''';

725.071 0,2% 557.884 677.941 0,16%

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - HclNQi
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TiSn giri va
vay cac 48.183.171 14,4% 38.873.349 10,4% 70.174.091 16,8% 54.959.877 13,06%

rem use

TiSn giri
cua khach 258.206.367 77,2% 301.327.326 80,7% 308.376.107 73,7% 321.645.549 76,42%

hang

V6n tai tro,
uy thac d~u

2.509.687 0,8% 3.512.967 0,9% 4.090.743 1,0% 4.006.223 0,95%
tu, cho vay
chiu rui ro

Phat hanh
giay to co 24.932.764 7,5% 29.096.059 7,8% 35.146.142 8,4% 39.600.592 9,41%

gia

TBng cQng 334.557.060 100% 373.419.413 100% 418.344.967 100% 420.890.182 100%

.'BCTC rieng Ie toan ndm 2019, 2020,
BCTC rieng u sodt xet 6T/2021, BCTC rieng Ie Quy 111/2021

CO' du buy dQng v6n trong nhfrng nam g~11oay - hQ"P nh~t

Cac khoan
no chinh
phu va
NHNN

725.071 0,21% 609.712 0,16% 557.884 0.13% 677.941 0,16%

Ti€n giri va
vay cac
rem use

48.623.749 14,39% 38.962.390 10,32% 71.105.685 16,80% 56.703.630 13,29%

Ti€n giri cua
khach hang

259.236.746 76,74% 303.581.729 80,38% 310.864.930 73,45% 324.242.541 75,97%

V6n tai tro,
uy thac d~u
nr, cho vay
chiu rui ro

4.006.223 0,94%2.509.687 0,74% 3.512.967 0,93% 4.090.743 0,97%

T6 chirc tu van: Cong ty c6 phk Chung khoan Sai Gon - Ha NQi
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TBng cQng

26.732.764 7,91% 31.034.079 8,22% 36.603.742 8,65% 41.170.992 9,65%
Phit hanh
gi~y to co
gia

337.828.017 100% 377.700.877 100% 423.222.984 100% 426.801.327 100%

n: BCTC h9P toan ndm 2019,2020,
BCTC hop nhdt soat xet 6T/2021, BCTC hop nhdt Quy 111/2021

Ghi chu:

+ V6n huy dc3ngthi truong 1g6m: (i) TiJn giti cua khach hang, (ii) V6n tai tra, uy thac a6u

tu, cho vay t6 chuc tin dung chiu rui ro, (iii) Phdt hanh gidy ta co gia.

+ V6n huy a(Jng thi truang 11g6m: (i) Cac khoan no NHNN, (ii) TiJn giti va vay cac t6 chuc

tin dung khac.

CO'du huy dQIlg v&n trong va ngoai nurrc - rieng le

Trong mroc 334.557.060 100% 373.419.413 100% 418.344.967 100% 420.890.182 100%

Nuoc ngoai 0 0,0% 0 0% 0 0% 0 0%

TBng 334.557.060 100% 373.419.413 100% 418.344.967 100% 420.890.182 100%

Ngdn hang TMCP Sai Gon - Ha N(Ji

CO'du huy dQng van trong va ngoai nutrc - hop nhfit

Trong mroc 330.527.741 98% 369.113.005 98% 413.860.302 98% 415.780.869 97,42%

Niroc ngoai 7.300.276 2% 8.587.872 2% 9.362.682 2% 11.020.458 2,58%

TBng 337.828.017 100% 377.700.877 100% 423.222.984 100% 426.801.327 100%

n: Ngdn hang TMCP Sed Gon - Ha N(Ji

T6c d9 tang tnrong ngu_6nv6n huy d9ng illkhach han.g cua SHB luon 6n dinh qua cac nam va

cao han so vai binh quan toan nganh (Nam 2019, tang truang huy d9ng v6n thi truemg 1 cua

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gan - Ha N9i
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SHB O<;1t18,5% trong khi binh quan toan h~ thong cac t6 chirc tin dung tang 15% so voi cuoi

nam 2018). vim huy oQng ill dan cu va t6 chirc kinh tS (von thi tnrong 1) chiem ty trong chu

ySu trong co du huy oQng v6n cua SHB va c6 xu huang tang len trong nhtrng nam qua. Tinh

oSn 31112/2020, v6n huy dong thi truong 1 tang 17,2% so voi cu6i nam 2019, d~n oSn tong

nguen v6n huy dong tang 11,8%. Nguyen nhan chu ySu nho loi thS v~ san pham 06i moi sang

t<;10,M thong mang hroi rong khap, dich vu khach hang cai tien va nhi1ng chinh sach h~p d~n

v~ llii su~t ti~n gill. Khong chi dat t6c oQtang tnrong cao, ca cau huy oQng von cua SHB cling

cho th~y su tang tru6ng hieu qua, b~n vfmg. Trong 06, v6n huy dong ill ti~n giri tiSt ki~m cua

dan cu chiSm ty trQng cao vai han 60% t6ng huy oQng ti~n gui cua khach hang.

Trong nhi1ng nam qua SHB khong chi tang trucmg v~ quy mo rna can khong ngling oa d<:lUg

h6a cO"c~u ngu6n v6n huy oQng, tich qrc tim kiSm cac ngu6n v6n gia re til cac oinh chS tai

chinh trong va ngoai nuac nhfun nang cao hi~u qua kinh doanh. SHB oli ouqc nhi~u t6 chilc

Qu6c tS nhu World Bank, Jica, ADB ...lva chQn la ngan hang cho vay l<;1iva ngan hang ph\lc

V\l nhi~u Dv an c6 ngu6n v6n ODA. Ngoai ra, SHB tham gia huy oQng v6n ill thi truemg lien

ngan hang o~ oam bao hi~u qua hO<;1toQng kinh doanh va kha nang thanh khoan cua ngan

hang.

Trong cO"c~u ngu6n v6n huy oQng cua SHB, ti~n gill cua khach hang luon chiSm ty trQng cao

nh~t, khoang 73%-80% ngu6n v6n huy oQng giai oO<;1n2018-2020.

CO"d.u ti~n giri khach hfmg - l"ieng Ie

TAng 258.206.367 100% 301.327.326 100% 308.376.107 100% 321.645.549 100%

Ph an theo
kyh~n

Ti~n gui ..
khongky 19.589.874 7,6% 27.543.764 9,1% 27.097.051 8,8% 22.426.052 6,97% ~

h<:lU

.:

Ti~n gill c6 238.616.121 92,4% 272.409.783 90,4% 280.014.471 90,8% 298.070.516 92,67%

ky h<:lU

Khac 372 0,0% 1.373.779 0,5% 1.264.585 0,4% 1.148.981 0,36%

Phan theo
lo~i ti~n t~

T6 chilc tu v~: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gan - Ha NQi
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VND 244.895.918 94,8% 290.926.635 96,5% 297.982.962 96,6% 310.890.794 96,66%

Ngoai t~ 13.310.449 5,2% 10.400.691 3,5% 10.393.145 3,4% 10.754.755 3,34%

Ph an loai
theo dBi
nrong

T6 chirc 75.484.217 29,2% 87.902.017 29,2% 91.076.556 29,5% 99.917.160 31,06%
kinh t~

Ca nhan 174.810.603 67,7% 204.605.449 67,9% 205.357.285 66,6% 213.117.773 66,26%

D6i nrong 7.911.547 3,1% 8.819.860 2,9% 11.942.266 3,9% 8.610.616 2,68%
khac

BCTC rieng u ki toan ndm 2019,2020,
BCTC rieng Ie soat xet 6T12021, BCTC rieng Ie Quy 11112021

CO'du ti~n gi'ri khach hang - hQ'P nhit

TBng 259.236.746 100% 303.581.729 100% 310.864.930 100% 324.242.541 100%

Ph an theo
ky han

TiSn gui
khong ky 18.908.375 7,29% 28.134.099 9,27% 27.624.275 8,89% 23.043.138 7,11%

hc;tn

TiSn giri co 239.237.497 92,29% 274.056.161 90,27% 281.952.938 90,70% 300.027.325 92,53%
ky han ._

1

Khac 1.090.874 0,42% 1.391.469 0,46% 1.287.717 0,41% 1.172.078 0,36% .-..~.~
,.
,'"1

Ph an theo
':(

loai ti~n t~

VND 245.031.991 94,52% 291.385.405 95,98% 298.640.761 96,07% 311.492.208 96,07% ._
Ngoai t~ 14.204.755 5,48% 12.196.324 4,02% 12.224.169 3,93% 12.750.333 3,93%

Phan loai
theo d6i

T6 clnrc nr v~n: Cong ty c6 phan Chung khoan Sai Gon - Ha NQi
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nrong

T6 chirc 76.514.596 29,52% 89.125.139 29,36% 92.598.906 29,79% 101.088.820 31,18%
kinh t6

Ca nhan 174.810.603 67,43% 205.222.886 67,60% 206.008.871 66,27% 213.993.618 66,00%

D6i nrong 7.911.547 3,05% 9.233.704 3,04% 12.257.153 3,94% 9.160.103 2,83%
khac

BCTC h9P m todn nam 2019,2020,
BCTC h9P nhdt soat xet 6T/2021, BCTC h9P nhdt Quy 11//2021

SHB huang t61 da dang hoa nguon tiSn gui khach hang nam trong dinh huang chien luge ban

le cho khach hang ca nhan va ur nhan vira va nho. Theo do, ty trong tiSn giri khach hang ca

nhan v§.nchiem ty trong lon, trung binh 66,8%/nam trong giai doan 2018-2020.

>- Hoat d()ng tin dung

Trong b6i canh hoat dQng cua cac doanh nghiep trong mroc vftn gap mot s6 kho khan, d~ giai

ngan tin dung an toan, tao nguon thu 6n dinh eho Ngan hang, SHB dll thirc hien ehinh sach tin

dung than trong, t~p trung vao mot s6 nganh it rui ro, chu trong phat trien cac d6i tuong khach

hang la doanh nghi~p nho va wa, cae hQ kinh doanh ea th~ trong vi~e phlit tri~n si'mxu~t kinh

doanh, dap Ung nhu du tin d\illg tieu dUng eho ea nhan. SHB cling tham gia tai trg v6n eho

nhiSu dlJ an lan, trQng di~m eua qu6e gia nhfun thlJe hi~n ehu truong da d(,U1ghoa ngu6n v6n

d~u tu xay dlJllg h~ tkg eua Dang va Nha nuae, giup SHB d~y m~ tin d\mg an toano

T6e dQ tang tru6ng binh quan du ng tin d\illg eua SHB trong 05 nam qua (tll nam 2014 d6n

nam 2019) d~t 20,56%. T~i thai di~m 31/12/2020, t6ng du ng eho yay eua SHB d~t 305.637,3

tY d6ng, tang 15,3% so v61 eu6i nam 2019.

T6 ehue tu v~n: Cong ty c6 phk ChUng khoan Sai Gan - Ba NQi ;
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DU'nQ'cho yay khach hang (hQ'Pnhat)
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K~ ill cu6i nam 2011 d~n nay, co du cho yay thea nganh kinh t~ cua SHB c6 S\I dich chuyen

tich eire thea huang tang tnrong manh cac linh V\IC,nganh nghe kinh t~ phat trien 6n dinh,

phuc vu cho nhu du xa hoi. SHB t~p trung tin dung ngan hang vao cac nganh, linh yVCthuoc 3

khau dot pha trong Chien hroc phat trien kinh t~ - xa hoi giai doan 2011 - 2020, trong do 1IU

tien v6n tin dung cho san xuat, phuc vu phat trien nong nghiep, nong then, xuat khau, cong

nghiep phu tro (san xuit linh kien, l~p rap may m6c thiet bi, kinh doanh v~t lieu xay dung phuc

vu cac nganh khac), san xuit - ch~ bien, doanh nghiep nho va vira. D~ dat muc tieu tang tnrorig

dir ng cac nganb, lInh yVc tren, SHB da ban himh nhiSu chuang trinh, san ph~m cho vay 1IU dai

nhfun h6 trg t6i da cho khach hang yay nhu: Uti dai vS lai suit, Uti dai vS h~n muc tin d\lng, h6

trg tilvin cho doanh nghi~p trong vi~c thvc hi~n phuang an san xuit kinh doanh.

Danh m\lc tin d\lng SHB dugc rna rong ra nhiSu lo~ nganb nghS la mot bu6c quan tr<;mgtrong

vi~c th~ hi~n vai tro anh huang cua SHB tren nhiSu linh V\ICva lo~i hinh nganh ngh~ khac

nhau.

CO'du cho yay khach hang - rieng Ie

Theo nganh ~

ngh~

Nong lam
nghi~p, thuy 39.540.447 15,57% 47.503.963 16,23% 45.653.574 14,37% 46.456.328 14,32%

san

Khai khoang 3.192.522 1,26% 2.632.518 0,90% 2.053.500 0,65% 1.865.233 0,58%

Cong nghi~p
ch~ bi~n, 37.620.506 14,82% 37.957.746 12,97% 41.015.477 12,91% 44.815.502 13,82%

ch~ t~o

T6 chuc tu yin: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NOi
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SX&PP
dien, khi
d6t, nuoc
nong, hoi 18.239.684 7,18% 22.602.530 7,72% 19.668.109 6,19% 18.987.232 5,85%

mroc va dieu
hoa khong
kill

Cung d.p
mroc,
QL&XLrac 211.064 0,08% 1.181.738 0,40% 214.827 0,07% 240.600 0,07%

thai, mroc
thai

xs, dung 36.252.641 14,28% 41.469.088 14,16% 44.553.568 14,03% 46.864.612 14,45%

Ban buon,
ban le; sua
chua 0 to, xe 44.555.277 17,55% 68.526.272 23,41% 82.176.646 25,87% 83.013.779 25,59%
may va xe
co dQngco
khac

V~n Uti,kho 2.374.742 0,94% 6.254.843 2,14% 6.763.421 2,13% 8.264.591 2,55%
bai

Dich vu hru
tru & an 1.674.156 0,66% 1.716.336 0,59% 1.594.607 0,50% 1.556.573 0,48%
,

uong

Thong tin & 507.655 0,20% 138.481 0,05% 174.279 0,05% 338.688 0,10%
truyen thong

Ho~t dQng
tai chinh, 1.506.724 0,59% 996.051 0,34% 1.888.684 0,59% 2.153.019 0,66%

bao hiem '~

....

Hoat dong
kinh doanh 20.812.847 8,20% 16.865.935 5,76% 22.638.250 7,13% 22.593.022 6,97%

b~t dong san ,£

Hoat dong
chuyen mon, 103.752 0,04% 197.529 0,07% 101.335 0,03% 84.425 0,03%
khoa hoc &
cong nghe

Heat dQng 413.772 0,16% 90.537 0,03% 452.717 0,14% 462.490 0,14%

hanh chinh

T6 chirc tu vk: Cong ty c6 phan Chung khoan Sai Gan - Ha NQi
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& dich vu
h6 tro

Hoat dQng
cua Dang, t6
chirc chinh
tri xa hoi,
quan lyNha
mroc, an
ninh quoc
phang,bao
dam xahQi
b~t buoc

Giao due va
dao tao

15.131 0,01%

45.455 0,02%

50.488 0,02%

47.654 0,02%

26.387 0,01%

68.004 0,02%

25.051 0,01%

67.949 0,02%

y t~va hoat
dQng tro
giup xa hQi

NgM thuat,
vui choi,
giai tri

65.300 0,03%

114.364 0,05%

19.678 0,01%

72.447 0,02%

61.747 0,02%

89.968 0,03%

54.927 0,02%

84.943 0,03%

Heat d<)ng
dich vu khac

42.520.617 16,75% 40.363.558 13,79% 44.117.091 13,89% 42.840.205 13,21%

Ho~t d<)ng
lam thue cac
cong viec
trong cac hQ
gia dinh, san
xu~t san
pham v~t
ch~t va dich
vu tv tieu
dung cua hQ
gia dinh

Theo thM
han cho yay

4.128.152 1,63% 4.080.963 1,39% 4.330.052 1,36% 3.581.303 1.10%

>.

~,

Cho yay
ngan han

99.929.392 39,36% 121.388.536 41,46% 143.496.197 45,18% 145.132.162 44,75%

Cho yay
77.278.36530,44% 86.119.15529,42% 89.964.35228,32% 97.419.25030,04%

T6 chirc tu v~n: Cong ty e6 phan Chung khoan Sai Gon - Ha Noi
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trung han

Cho yay dai 76.687.051 30,20% 85.260.664 29,12% 84.181.694 26,50% 81.799.060 25,22%

h~

Theo d6i
nrong
khach hang

T6 chirc 194.668.735 76,67% 234.467.208 80,09% 254.014.315 79,97% 262.152.370 80,82%
kinh tS

Ca nhan 58,683.073 23,11% 58.200.897 19,88% 63.552.768 20,01% 62.122.987 19,15%

Khac 543.000 0,21% 100.250 0,03% 75.160 0,02% 75.115 0,02%

TAng 253.894.808 100% 292.768.355 100% 317.642.243 100% 324.350.472 100%

BCTC rieng Ie toan ndm 2019, 2020,
BCTC rieng Ie soat xet 6T/2021, BCTC rieng u Quy 111/2021

CO'dll cho yay khach hang - hop nh~t

Theo nganh
ngh~

Nong lam
nghiep, thuy 43.243.886 16,31% 51.075.031 16,71% 48.679.123 14,68% 49.275.250 14,52%

san

Khai khoang 3.225.156 1,22% 2.638.804 0,86% 2.065.000 0,62% 1.876.615 0,55%

Cong nghiep 3
chS bien, 39.292.368 14,82% 42.392.388 13,87% 42.740.957 12,89% 46.516.578 13,71%

chS tao

SX&PP
di~n, khi
dM, mroc
nang, hoi 18.262.849 6,89% 16.883.004 5,52% 19.680.662 5,94% 18.999.506 5,60%

nuoc va diSu
hoa khong
khi

T6 chirc nr van: Cong ty c6 phan Chirng khoan Sai Gon - Ha N9i
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Cung cap
mroc,
QL&XLrac 211.064 0,08% 197.529 0,06% 214.828 0,06% 240.600 0,07%

thai, mroc
thai

Xay dung 36.771.735 13,87% 42.258.279 13,83% 45.999.682 13,88% 48.550.293 14,30%

Ban buon,
ban Ie; sua
chua 0 to, xe 44.733.777 16,87% 68.944.538 22,56% 82.687.733 24,94% 83.568.851 24,62%
may va xe
co dong co
khac

v~ tai, kho 2.379.839 0,90% 4.257.505 1,39% 6.765.630 2,04% 8.266.571 2,44%
bai

Dich vu hru
trli&an 1.696.564 0,64% 1.775.533 0,58% 1.657.878 0,50% 1.620.925 0,48%

uong

Thong tin & 507.655 0,19% 138.481 0,05% 174.279 0,05% 338.688 0,10%
truyen thong

Ho~t d<)ng
tai chinh, 1.542.296 0,58% 1.139.964 0,37% 1.999.483 0,60% 2.284.816 0,67%

bao hiem

Ho~t d<)ng
kinh doanh 22.302.690 8,41% 23.671.149 7,74% 23.845.343 7,19% 23.782.765 7,01%

b~t d<)ngsan

Ho~t d<)ng
chuyen mon, 103.752 0,04% 72.447 0,02% 101.335 0,03% 84.425 0,02%
khoa hoc &
cong nghe

Heat dong
hanh chinh 414.001 0,16% 398.846 0.13% 530.650 0,16% 539.618 0,16%
& dich vu
h6 tro

Heat d<)ng
cua Dang, t6 35.173 0,01% 40.504 0,01% 37.914 0,01%
chirc chinh 19.346 0,01%

tri xli h<)i,
Nha

T6 chirc tu v~n: Cong ty c6 phan Chung khoan Sai Gon - Ha Noi
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mroc, an
ninh quoc
phong, bao
dam xahoi
biit buoc

Giao due va
dao tao

226.017 0,09%

y t~ va hoat
dong tro
giup xa hOi

74.934 0,03%

Ngh~ thuat,
vui choi,
giai tri

121.841 0,05%

275.261 0,09%

67.171 0,02%

92.479 0,03%

289.830 0,09%

76.612 0,02%

91.717 0,03%

286.409 0,08%

69.521 0,02%

84.943 0,03%

Heat dong
dich vu khac

45.593.645 17,19% 41.543.520 13,59% 45.782.730 13,81% 45.262.625 13,34%

Ho~t dong
lam thue cac
cong viec
trong cac ho
gia dinh, san
xu~t san
pham v~t
ch~t va dich
vu tv tieu
dung cua ho
gia dinh

4.438.261 1,67%

Theo thoi
han cho yay

7.780.208 2,55% 8.066.665 2,43% 7.719.382 2,27%

Cho yay
ngiin han

105.434.514 39,76% 123.223.955 40,32% 145.843.440 44,00% 148.235.184 43,67%

Cho yay
trung han

80.133.227 30,22% 89.780.591 29,37% 93.661.873 28,25% 101.480.665 29,90%

Cho vay dai
h~

79.593.935 30,02% 92.632.764 30,31% 91.985.328 27,75% 89.690.445 26,43%

Theo d8i
nrong
khach hang

T6 chirc tu vk: Cong ty c6 ph~n Chung khoan Sai Gon - Ha Noi
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T6 chirc 200.816.774 75,73% 240.867.712 78,81% 260.875.566 78,70% 268.924.838
kinh tS

79,23%

Ca nhan 63.801.902 24,06% 64.669.348 21,16% 70.538.915 21,28% 70.406.341 20.74%

Khac 543.000 0,21% 100.250 0,03% 75.160 0,02% 75.115 0,02%

Tang 265.161.676 100% 305.637.310 100% 331.490.641 100% 339.406.294 100%

BCTC h9'P toan ndm 2019,2020,
BCTC h9P nhdt sodt xet 6T/2021, BCTC h9'Pnh6t Quy 111/2021

T6c dQ tang tnrong tin dung cua SHB dat rmrc 22,7% trong nam 2019 va 15,2% trong nam

2020. Phat huy vai tro chu hrc la mot trong 5 ngan hang TMCP nr nhan c6 guy rna 16'11nhat

Vi~t Nam, SHB dff huong img tich eire chu twang cua Chinh phu va NHNN, t?P trung tin

dung vao cac nganh trong chien hroc phat trien kinh tS - xa hQi giai doan 2011-2020, huang

dong v6n dSn cac d6i nrong khach hang la doanh nghiep hoat dong trong linh V\l'C nang

nghiep - nang than, doanh nghiep c6 hoat dQng kinh doanh hang xuat khau, cac doanh nghiep

nho va vira, doanh nghiep hoat dong trong nganh cong nghiep h6 tro, doanh nghiep ling dung

cong nghe eao va cac doanh nghiep khoi nghiep.

f)6i voi khach hang doanh nghiep, trong nhfrng nam qua, SHB da tich c\!'c duy tri, tri€n khai

nhi€u chuang trinh, san ph~ tin d\lIlg tr9ng di€rn nhu: Cho yay thu rnua t<,lrntrfr th6e, g<,lOV\l

Dong Xuan, He Thu eua Hi~p hQi luang th\!'c Vi~t Nam; cho yay nuoi tr6ng, chS biSn thuy

san, xu~t kh~u; cho yay san xu~t nang lam ngu nghi~p, pha.t tri€n nganh ngh~, d~u tu xay

dvng co sa h<,ltfuIg nang than; bao lanh san ph~ tai trg nha cung dp; bao lanh cho chu d~u

tu vS vi~c ban giao nha a hinh thanh trong tuang lai; bao lanh san ph~rn dp tin d\lng cho

doanh nghi~p xay l~p. f)~c bi~t trong giai dO<,lnCovid, SHB da nhanh ch6ng tri~n khai cac g6i

h6 trg tin d\lng guy rna gfuI 33 nghin ty d6ng h6 trg khach hang doanh nghi~p trong dia ban

g~p kh6 khan do Covid d~ c6 th~ duy tri hO<,ltdQng kinh doanh lien t\lc.

D6i vai khach hang ca nhan, v6i dinh huang chiSn lugc tra thanh ngan hang ban Ie hi~n d<,li

da nang hang d~u, SHB dff lien t\].cnghien CUu va phlit tri€n cac san ph~rn da d<,lng,phu hgp

v6i nhu c~u, thu nh?P cua nhi~u d6i tU9'llgkhach hang va c<,lnhtranh tren thi twcmg. Cac san

ph~m dich V\]. ban Ie dugc thiSt kS rieng eho tung khach hang, v6i s\!' hgp tac, lien kSt cua

SHB vai nhiSu d6i tac, luon rnang tai eho khach hang nhfrng gia tri vugt trQi.

Vi~c xay dvng cae g6i tin d\lng vai nhi~u Uti dai, h6 trg cho tUng Hnh V\l'C, nganh hang, nh6rn

T6 chuc tu v~n: Cang ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi
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d6i tuong khach hang rna SHB da va dang thuc hien diroc xem nhir mot hanh dong cu th~ hoa

cam k~t luon d6ng hanh, chia se ganh nang tai chinh voi cac khach hang, l~y khach hang lam

trong tam tren n~n tang triet Iy "Phung sir til tam" rna ngan hang d~ ra.

Du n(}'tin dung - rieng Ie
Don vi: trieu dong

Cho yay khach hang 253.894.808 292.768.355 317.642.243 324.350.472

DVphong rui ro cho yay khach
(3.055.387) (3.332.949) (3.564.159) (3.740.032)

hang, trong do:

- Du phong chung (1.848.768) (2.086.512) (2.203.928) (2.345.898)

- Du phong C7,J (1.206.619) (1.246.437) (1.360.231) (1.394.134)

BCTC rieng Ie toan nam 2019, 2020,
BCTC rieng Ie soat xet 6T/2021, BCTC rieng u Quy 111/2021

Dan vi: trieu d6ng

Cho yay khach hang 265.161.676 305.637.310 331.490.461 339.406.294

DVphong rui ro cho yay khach (3.130.469) (3.438.254) (3.638.289) (4.173.887)
hang, trong do:

- Du phong chung (1.931.791) (2.186.737) (2.311.664) (2.470.328)

- Du phong C7,J thd (1.198.678) (1.251.517) (1.326.625) (1.703.559)
,

Nguon: BCTC h9P nhdt hem todn ndm 2019,2020,
BCTC h9'Pnh6t soat xet 6T/2021, BCTC hop nh6t Quy 1/1/2021

Ghi chu: Bao g6m trong dir phong cu th~ cho cac khoan cho yay khach hang la dl,Tphong rui

ro cho cac kho('m du nQ' thuQc T6ng cong ty cong nghi~p tau thuy (SBIC), mQt s6 cong ty

thanh vien thuQCSBIC, cac dan vi tru&c day thuQc SBIC da chuy~n sang T~p do<'mD~u khi

Vi~t Nam (PVN), T6ng cong ty Hang hai Vi~t Nam (Vinalines), va dl,Tphong C\l th~ cho cac

khoan du nQ'cho yay t6n dQng cua Ngan hang TMCP Nha Ha NQi (HBB). SHB da ap d\lng

chinh sach k~ toan rieng d~ ghi nh~ dv phong rui ro cho cac khoim nQ'nay nhu sau:

f)6i v6i cac khoan t6n dQng tai chinh, chu y~u til HBB, SHB da duQ'c NHNN cho phep ap

d\lng cae chinh sach k~ toan rieng tren co sa cac giai phap xu ly tai chinh ki~n nghi trong D~

an sap nh~p HBB vao SHB chinh sua, b6 sung cho giai dO':ln20 16-2020 (f)~ an). Cac khoal1

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi
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t6n dong nay bao gom:

Cac khoan du no cho yay t6n dong cua HBB

Trai phieu cua C6ng ty TNHH MTV Quan 1ytai san cua cac t6 chirc tin dung Viet Nam

(VAMC). Tai ngay 31/12/2020 va ngay 3111212019, SHB khong con trai phieu cua

VAMC thuc hien chinh sach kStoan rieng v€ ghi nhan du phong thuc hien thea 8€ an.

Cac khoan gop von, mua c6 phan kern hieu qua cua HBB, d~n 31112/2020 Ngan hang

trich 1~pdir phong thea quy dinh cua phap luat cho cac khoan nay.

Cac khoan phai thu kho doi tir cac khoan uy thac d~u tu cua HBB. D~n 31112/2020 SHB

da:xu 1yhSt cac khoan uy thac d~u til.

D6i voi cac khoan t6n dong tai chinh nay, cho m6i nam nr nam 2016 dSn nam 2020, Ngan

hang ghi nh~ mot khoan d\I phong rui ro vai gia tri it nh&tb~ng vai gia tri dugc xac dinh tq_i

C6ng van s6 856/NHNN-TTGSNHNN.m ngay 8 thang 11 nam 2016 ("C6ng van 856") v€

vi~cphe duy~tD€ an.

Ngoru ra, d6i veJi cac khoan du ng thuoc T~p dofm C6ng nghi~p Tau thuy Vi~t Nam

(Vinashin) (dugc d6i ten thanh T6ng c6ng ty C6ng nghi~pTau thuy - "SBIC"), mot s6 c6ng

ty thanh vien thuoc SBIC va cac don vi truac day thuoc SBIC da: chuySn sang PVN va

Vina1ines,bao g6m cac khoan du ng da:dugc hoan d6i va cac khoan du ng chua dugc hoan

d6i, thea C6ng van 856, d\I phong trich 1~pcho cac khoan ng nay dugc phan b6 trong vong 10

nam, tu nam 2014 dSnnam 2024, thea ch&pthu~n t;;tiC6ng van s6 559INHHH-TTGSNHNN

ngay 17110/2014).

Cu6i nam, nSu Igi nhu~ th\Ic hi~nvuqt kShOq_chDq_ihoi d6ng c6 d6ng giao thi Ngan hang se

trich l~p b6 sung d\I phong rui ro trong phq_mvi s6 Igi nhu~n vuqt kS hOq_chnhung kh6ng

vuqt qua muc quy dinh phap ly hi~nhanh vS trich l~p d\I phong dSrut ng~ thCYigian trich l~p

d\I phong rui ro

.,/ Tj' l~ llQ' x~u

Bkg vi~c th\IChi~n cac giai phap xu ly ng d6ng bo, quySt li~t, SHB da:thanh c6ng trong vi~c

dua tY 1~ng x&ucua ngan hang sau sap nh~p xu6ng duai 3%, va tq_i31112/20191a 1,91%.Tq_i

thai diSm 31112/2020, tY 1~ng x&ucua SHB la 1,83%, giam so vai cu6i nam 2019. Trong

nam 2020 dich b~nh da:tac dong tieu C\ICdSn kinh tS thS giai va Vi~t Nam, trong do nhi€u

khach hang cua SHB cling g~pkho khan trong hOq_tdong kinh doanh va chua co du ngu6n thu

dS tn1ng ngan hang. Tuy nhien nha nhiing n6 l\Ic cua Chinh Phu va cac ca quan b<)nganh,

dich COVID - 19 tq_iVi~tNam dang da:dugc kiSm soat. 85i vai cac doanh nghi~pVi~tNam,

T6 chuc tu v&n:C6ng ty c6 ph~nChUngkhoan Sai Gon - Ha N<)i
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day chinh la thai diem dS buoc van rnQt giai doan san su~t kinh doanh moi phuc h6i - rna

rong - phat trien. SHB da va dang ap dung nhieu chinh sach dS he; tro, d6ng hanh cling doanh

nghiep virot qua giai dean kh6 khan, phuc h6i heat dong san xu~t kinh doanh.

Bang phan loal m! - rieng Ie

No du tieu 244.793.539 96,4% 28l.737.765 96,2% 307.252.684 96,7% 311.688.079 96,1%
chuin

Nq cAnchu 4.423.064 1,7% 5.881.417 2,0% 4.453.339 1,4% 5.616.744 1,7%

Y
No dum tieu 859.344 0,3% 434.265 0,1% 448.646 0,1% 1.297.320 0,4%
chuan

Nq nghi ngo 437.031 0,2% 1.044.986 0,4% 723.383 0,2% 962.352 0,3% )

No c6 kha
nang mat 3.38l.830 1,3% 3.669.922 1,3% 4.764.191 1,5% 4.785.977 1,5%

von

T6ng du nf}' 253.894.808 100% 292.768.355 100% 317.642.243 100% 324.350.472 100%

Ty l~ nf}' 1,8% 1,76% 1,87% 2,17%
;.xau

: BCTC rieng u m toan ndm 2019, 2020,
BCTC rieng Ie soat xet 6T/2021, BCTC rieng u Quy III/2021

Bang phan loai llQ' - hQ'P nh~t

No dli tieu 255.330.034 96,29% 293.343.282 95,98% 319.589.693 96,41% 325.205.015 95,8%
chu~n

No cAnchu 4.775.894 1,80% 6.695.243 2,19% 5.057.281 1,53% 6.663.818 2,0%

Y
No duoi tieu l.069.368 0,40% 704.066 0,23% l.160.655 0,35% 1.439.378 0,4%
chuan

No nghi ngo 463.560 0,18% l.092.911 0,36% 77l.605 0,23% 1.161.480 0,3%

T6 chtrc nr v~n: Cong ty c6 phan Chung khoan Sai Gon - Ha NQi
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No c6 kha
n~g m~t 3.522.820 1,33% 3.801.808 1,24% 4.911.407 /,48% 4.936.603 1,5%

von

Tang du nil 265.161.676 100% 305.637.310 100% 331.490.641 100% 339.406.294 100%

Ty l~nil
xiu

1,91%

.f Ty l~ an toan vBn

Riengle

10,08% 10,01% 10,06%
HQ'P

1,83%

BCTC h9]J toan nam 2019,2020,
BCTC h9]Jnhdt soat xet 6T/2021, BCTC h9]Jnhdt Quy 11//2021

9,58%

Ghi chit: Tit:nam 2020, SHB ap dung thea thong tu 41/2016/TT-NHNN ve viec tinh toan ry I?
Car, quy dinh cua TT41 IiI ry I? Car >=8%.

12,01%

);> Hoat dQng kinh doanh ngoal hBi

tir hoat
d<)ngkinh doanh
ngoai h6i - rieng le

156.272

2,22%

160.029

2,06%

9,06% 9,02% 9,19%

Don vi: trieu d6ng

124.713

78.029 113.788

: Ngdn hang TMCP Sai Gon - Ha N(Ji

Hoat d(lng kinh doanh ngoai h6i cua SHB bao g6m cac san pham da dang nhu san pham giao

ngay, ky han va hoan d6i. D6i nrong chu ySu d~ phuc vu cac khach hang t6 chirc tin dung/

dinh chS tai chinh tren thi tnrong va khach hang doanh nghiep,

74.642 110.108

124.819

);> Hoat dQng thanh toan quBe t~va trong IlU{},C

Ho~t dQng thanh toan quBe t~: V6i h~ th6ng cac Ngan hang d;;tily 6 nu6c ngoai r(lng kh~p

(han 400 d~i ly t~i kh~p cac chau l\lc) dam bao choSHB cung dp cac dich V\l thanh toan

qu6c tS, tai trq thuang m;;tinhanh chong, an toan cho cac khach himg ho;;ttd<)ngtrong lInh v\Xc

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gan - Hit N<)i
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xu~t nhap khau voi ty l~ dien thanh toan dat chuan cao tren 98,8% nam 2020. T6ng doanh s6

thanh toan quoc t~ nam 2019 dat mire x~p xi 4.300 trieu USD, va trong nam 2020 dat 4.323

trieu USD. SHB nhieu narn li~n duoc Bank of New York Mellon (My) trao tang giai thuong

chat hrong thanh toan quoc tS xuat sac.

Hoat dQng thanh toan trong nurrc: Mo hinh thanh toan t~p trung da giup SHB tang tinh

hieu qua quan ly v6n cua minh, d~y nhanh t6c dQthanh toan, dam bao tuyet d6i an toan, chinh

xac nguon v6n cho khach hang. SHB cling da tich eire cung c6 va nang cao ch~t hrorig dich

vu Western Union, mang d~n cho khach hang nhirng san pham va dich vu hoan hao nhat. Ben

canh do, SHB da va dang da dang kenh thanh toan, phat trien nhieu dich V\l nh~n chuy~n ti~n

ngo~i t~ khac va dugc khach hang danh gia cao.

);> Ho~t d(jng ngan himg d?i Iy

Nam 2008, SHB chinh thuc tri~n khai dich V\l thanh toan QU6c t~ (TTQT) thong qua vi~c

thi~t l~p m6i quan h~ hqp tac song phuang v6i ngan hang t~i nhi~u qu6c gia tren th~ gi6i

thong qua vi~c trao d6i SWIFT CODE. Cho d~n nay SHB da thi~t l~p quan h~ d~i ly v6i

nhiSu ngan hang tren ThS gi6i. M~g luai ngan hang d~i ly cua SHB da tuang d6i rQng kh~p

bao g6m cac khu VIJC: chau A, chau Au, chau My, My La Tinh va mQt s6 nuac t~i Chau Phi.

,
I
j

Ben c~ vi~c phat tri~n khach hang TTQT, nghi~p V\l TTQT cua SHB luon dugc SIJ tin

nhi~m cao cua cac ngan hang d~i ly, ty l~ di~n TTQT d~t chufuI SWIFT, d~t 98% nam 2009.

SHB da dugc Ngan hang d~i ly co uy tin tren th~ gim la Wachovina Bank dp chUng nh~n

Ngan hang TTQT xu~t s~c va dugc t~p chi Global Finance trao giai"Best Trade Finance

Banks and Provides in Vietnam". Day la giai thuang r~t uy tin tren th~ giai va SHB la ngan

hang dugc IlJa chQn duy nh~t t~i Vi~t Nam t~i thai di~m do.

Hi~n nay, ngoai hai lo~i tai khoan ngo~i t~ chinh la USD va EUR, SHB da rna them nhiSu tai

khoan bkg cac lo~i ngo~i t~ khac nhau d€ ph\lc V\l da d~ng nhu d.u cua khach hang nhu tai

khoan SGD, JPY, AUD, GBP, HKD va 02 tai khoan da t~ khac.

);> HOl;ltd(jng bao Hinh

SHB da ph<it tri€n dich V\l bao lanh v6i nhi~u hinh thuc nhu: Bao lanh thlJc hi~n hqp d6ng;

Bao lanh dlJ th~u; Bao Hinh thanh toan; Bao lanh yay v6n; Bao lanh nQP thuS nh~p kh~u; Bao

lanh hoan t~ Ung; Bao lanh ph<ithanh chUng til co gia; Bao lanh qu6c t~, cac san ph~m dich

V\l khac.

);> Ho~t dQng d~u tll' ch(rng khOtlll

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi
-- ..!
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Danh muc d~u illcua SHB gorn cac khoan d~u tu trai phieu chinh phu, tin phieu kho bac, trai

phieu cua cac doanh nghiep IOnuy tin, clurng chi tiSn giri cua cac t6 chirc tin dungvoi ky han

da dang, gop v6n mua c6 phan nham rnuc dich rna rong mang lucri d6i tac chien hroc, tang

kha nang sinh loi. Cac khoan d~u illnay duoc danh gia 1aan toan, dap irng diroc yeu du nang

cao loi nhuan cua ngan hang. Cac t6 chtrc tin dung cfing duoc khuyen khich d~u tir vao cac tai

san nay nham da dang hoa danh muc, phong ngira cac rui ro co thS xuat hien tren thi tnrong

trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

Trong danh muc chtrng khoan, clnrng khoan kinh doanh chi~m ty 1~nh6 kh6ng dang kS, ph~n

IOnchUng khoan cua Ngan hang SHB la chUng khoan d~u tu.

D§u hr ch(mg khoan - rieng Ie
Dan vi: tri?u d6ng

Chung khoan kinh 0 0 0
doanh 0

ChUng khoan kinh 0 0 0
doanh 0

D\I phong nii ro
chUng khoan kinh 0 0 0 0

doanh
ChUng khoan 21.604.317 28.639.598 25.799.959
tU'

26.604.811

ChUngkhoan tu
6.558.244 16.386.007

sfuI sang dS ban 10.380.203 10.967.477

ChUngkhoan ill
15.780.793 13.132.592

gift dSn ngay dao h~ 17.039.109 15.315.895

D\I phong nii ro (734.720) (879.001) (483.413)
chUng khoan d~u tu (814.501)

Ngu6n: BCTC rieng Ie kdm roan nam 2019, 2020,
BCTC rieng Ie soat xet 6T12021, BCTC rieng Ie Quy 11/12021

D~u tIr chung khoan - hQ'Pnhit

Dan vi: tri?u d6ng

Chung khoan kinh 502 960 1.861 1.862
doanh
ChUng khoan kinh

3.889 3.889 3.889 3.889
doanh
D\I phong rui ro (3.387) (2.929) (2.028) -2.027
chUng khoan kinh

T6 chuc tu v~n: C6ng ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha N9i



Ban cao bach chao ban them c6 phi~u

BCTC hop toan nam 2019,2020,
BCTC hop nh6t soat xet 6T/2021, BCTC hop nh6t Quy 11//2021

doanh
Chung khoan 21.604.317 28.639.598 26.724.811 26.019.959
tll'
Chirng khoan tu

6.558.244 16.386.007 10.500.203 1l.187.477
sful sang d~ ban
Chimg khoan tu 15.780.793 13.132.592 17.039.109 15.315.895
gill d~n ngay dao han
D\! phong rui ro (734.720) (879.001) (814.501) (483.413)
chirng khoan d~u tu

10.2. Tai san

.:. Tai san c6 djnh hfru hinh

Tai san c8 dinh him hlnh - rteng Ie
Dan vi: trieu d6ng

Nha
cira,
v~t 452.564 297.387 65,7% 449.421 294.236 65,5% 452.904 292.004 64,5% 454.759 290.925 64.0%

ki~n
true

May
m6e 282.882 52.896 18,7% 229.224 19.901 8,7% 232.829 23.189 10,0% 232.006 23.239 10,0%
thiet bi

Phuong
tien 213.609 68.567 32,1% 234.644 76.362 32,5% 224.844 68.472 30,5% 220.282 65.104 29.6%
v~n tai

Thi~t
bjvan 181.093 34.383 19,0% 268.944 94.950 35,3% 281.893 99.477 35,3% 283.920 97.260 34.3%
phong

Tai san
CDHH 30 29 96,7% 334 332 99,4% 2.384 2.272 95,3% 2.394 2218 92.6%
khae

T6ng 1.130.178 453.262 40,1% 1.182.567 485.781 41,1% 1.194.854 485.414 40,6% 1.193.361 478.746 40,1%
cQng

Nguon: BCTC rieng le kdm toan ndm 2019, 2020,
BCTC rieng ie soat xet 6T/2021, BCTC rieng ie Quy 1/1/2021

T6 chirc tu van: Cong ty c6 phan Chung khoan Sai Gon - Ha Noi
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Tai san c6 dinh hiru hinh - hop nhAt

Dan vi: trieu d6ng

Nhil
ella,
v~t 478.467 308.077 64,4% 475.271 301.226 63,4% 478.618 297.923 62,2% 480.203 296.427 61,7%

kien
true

May
m6e 325.299 82.114 25,2% 287.073 54.730 19,1% 301.483 63.254 21,0% 304.316 64.652 21.2%

thiet bi

Phuong
tien 226.696 73.731 32,5% 246.662 79.158 32,1% 237.860 71.913 30,2% 232.889 68.175 29,3%

van tai

Thi~t bi
van 190.940 33.573 17,6% 278.530 96.885 34,8% 289.263 100.876 34,9% 291.541 98.942 33.9%
phOng

Tai san
CDHH 1132 839 74,1% 1398 987 70,6% 3.846 2.959 76,9% 3800 2803 73,8%
khac

TAng 1.222.534 498.334 40,8% 1.288.934 532.986 41,4% 1.311.070 536.925 41,0% 1.312.749 530.998 40,4%
cQng

BCTC hop toan nam 2019,2020,
BCTC hop nhdt sodt xet 6T12021, BCTC hap nhdt Quy 11112021

.:. Tal san c6 djnh vo hinh

Tai san c6 dinh vo hinh - rieng Ie
Dan vi: trieu d6ng

4.280.834 4.274.713 99,9% 4.280.840 4.274.561 99,9% 4.280.840 4.274.483 99,9% 4.280.840 4.274.443 99.9%

10,5% 298.217266.976 28.083 43.738 14,7% 307.053 48.522 15,8% 309.097

T6 chirc tu v§.n:C6ng ty c6 phan Chirng khoan Sai Gon - Ha N9i

48.360 15.6%
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Tang
cQng

Hi san
CDVH
khac

6.502 32,4%20.0626.998 34,9%

4.570.821 4.313.614 94,4% 4.599.119 4.325.297 94,0% 4.607.955 4.329.507 94,0% 4.609.999 4.329.054 93,9%

20.06210.818 47,0%23.011 6.251 31,2%20.062

Nguon: BCTC rieng Ie kdm toan ndm 2019, 2020,
BCTC rieng u scat xet 6T12021, BCTC rieng u Quy 11112021

Tiki Sail c& dinh vo hinh - hQ'Pnh.~t
[)071 vi: trieu d6ng

Quyen
Slr 4.280.834 4.274.713 99,9% 4.280.840 4.274.561 99,9% 4.280.840 4.274.484 99,9% 4.280.840 4.274.443 99,9%
d\lIlg
dM

Ph~n
m€m 278.157 32.306 11,6% 314.512 50.768 16,1% 326.386 56.257 17,2% 331.013 57.966 17.5%
may
tinh

Hi san
CDVH 31.244 12.153 38,9% 27.998 7.748 27,7% 26.677 6.546 24,5% 26.356 6.283 23.8%

khac

Tang 4.590.235 4.319.172 94,1% 4.623.350 4.333.077 93,7% 4.633.903 4.337.287 93,6% 4.638.209 4.338.691 93.5%
cQng

BCTC hop toan nam 2019,2020,
BCTC hop nhat sodt xet 6T12021, BCTC hop nhdt Quy II112021

~

.:. Tinh hinh quan Iyva sir dung alit (hi

1
Quyen su dung d~t tai sf>41-43-45 Paster, Nguy~n Thai Binh, Quan 1,
TP.HCM

Quyen su dung d~t tai sf>252 Phuong Phu Cuong, thi xii Thu D~u Mot,
tinh Binh Duong2

588,46

712, I

T6 chirc tu van: C6ng ty c6 phan Chung khoan Sai Gon - Ha Noi
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3

281,1

Quyen su dung d~t thira d~t s6 AS, phuong Tan Binh, thi xa Dong Xoai,
BinhPhu&c

364,5

4
Quyen su dung d~t tai s6 138 duong 3/2, P. Hung Loi, Q. Ninh Ki~u, TP
CkTha

623

5
Quyen su dung d~t thira d§.ts6 36 to ban d6 s6 17 duong Hoa Binh,
Phuong An Cir, Q. Ninh Kieu, TP ck Tho

412,4

6 Quyen sir dung d§.ttai s6 175-177, dirong Th6ng Nh§.t,Nha Trang

209,47
Quyen su dung d§.ttai s6 89-91 Nguyen Van Linh, Q.H'h Chau, TP.Da
nang

5.567,28
Quyen su dung d§.tkhu s6 7A thuoc Lang Th€ thao Tuyen Son, Phuong
Hoa CUOngNam, Quan Hai Chau, Da Nfulg

6.2239
Quyen sir dung dftt khu s6 7B thuoc Lang Th€ thao Tuyen Son, Phuong
Hoa CUOngNam, Quan Hai Chau, Da Nfulg

199.64010
Quyen su dung d§.ttai th6n Da Son, Phuong Hoa Khanh Nam, Quan Lien
Chi€u, Ba Nfulg

739,411
Quy~n su d\ll1gdftt 16A21 m~t ti~n dUOngNguy~n Van Linh n6i dai,
PhuOng Nam Duong, Qu~ Hai Chau, Ba Nfulg

111.44612
Quy~n su d\ll1gd§.tthua d§.ts6 1, to ban d6 s6 154 t~i PhuOng Hoa Minh,
Qu~ Lien Chi€u, Ba Nfulg

30.675,213
Quy~n su d\mg d§.tt~i phuOng Hoa Minh, qu~ Lien Chi€u, thanh ph6 Ba
N~ng

1.72814
Quy~n su d\mg d§.ts6 77, Ph6 Tr~n Hung D~o, PhuOng Trk Hung D~o,
Q. Hoan Ki~m, Ha NQi

2.254,115
Quy~n su d\ll1gd§.tt~i s6 31-33-35 Ly ThuOng Ki~t, Q.Hoan Ki~m, TP.Ha
NQi

411

246,1

16
Quy~n su d\ll1gd§.tt~i s6 11 Ph6 Han Thuyen, phuOng Ph~m Binh H6,
Hoan Ki~m, Ha NQi

Ngu6n: Ngan himg TMCP Sai Con - Ha N9i

T6 chilc tu v§.n:C6ng ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha N(>i

17
Quy~n su d\mg dftt thua d§.tt<;lis6 39, 41 dUOngTr~n Hung B~o, K7
PhuOng 3, Thi xa Soc Trang, tinh Soc Trang
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10.3. Quan Iy riii ro va bao toan van

Voi muc tieu phat trien ben vfmg, cong tac quan Iy rui ro duoc SHB d~c biet xern trong va

diu nr phat tri~n. Ngan hang da:t6 clnrc bQmay Kh6i Quan tri rui ro nham thirc hien d§.y du

cac chirc nang v~ quan Iy rui ro, dam bao moi rui ro trong y~u cua Ngan hang deu duoc nhan

dien, do hrong, danh gia va quan Iy d§.ydu, hieu qua.

Voi su phat trien khong ngimg cua heat dQng kinh doanh trong bf>i canh n~n kinh t~ trong

nuoc va th~ gioi ngay cang di~n bien phirc tap, kho hrong, d~c biet la trong tinh hinh dich

b~nh Covid hi~n nay, Ngan hang Iuon chu tr9ng cii thi~n cac chinh sach, rno hinh do IUOng

va quan Iy rui ro, n6 I\}'ctang cUOngcac bi~n phap quan tri rui ro, cac co ch~ ki~rn tra, ki~rn

soat trong hO<;ltdQng d~ nang cao han nua khung nang h,rc quan tri rui ro cua Ngfm hang, kip

thai Ung pho vai nhUng thay d6i cua tm truOng trong nuac va quf>c t~, tuang xUng vai quy

mo va dQphuc t<;lPngay cang cao trong hO<;ltdQng cua minh.

Tren co sa k~t qua nh~ di~n, do IUOngva danh gia rui ro, cac dinh huang, chi~n Iuqc kinh

doanh cua SHB Iuon duqc quy~t dinh d\}'atren cac chi tieu hi~u qua duqc di~u chinh bai rui

ro (risk-based approach), dam bao can bkg giua rui ro va Iqi nhu~n, huang tai rn\lc tieu tang

truang b~n vihlg.

Ngan hang da:thi~t I~p ba tuy~n phang thu d~ dam bao hi~u qua trong cong tac ki~m soat nQi

bQnoi chung va quan Iy rui ro noi rieng, trong do:

Tuy~n bao v~ thu 01 co chuc nang nh~n di~n, ki~m soat, th\}'chi~n cac bi~n phap quan Iy

va giam thi~u rui ro do cac b9 ph~n co chuc nang th\}'chi~n cac quy~t dinh co rui ro th\}'c

hi~n;

Tuy~n bao v~ thu 2 co chuc nang xay d\l'llg chinh sach quan Iy rui ro, quy dinh n9i b9 v~

quan tri rui ro, do luOng, theo d5i rui ro va tuan thu quy dinh phap Iu~t do b9 pMn Quan

Iy rui ro va bQph~ Ki~m soat nQi bQva Giam sat tuan thu th\}'chi~n;

Tuy~n bao v~ thu 3 co chuc nang ki~m toan nQi b9 do b9 pMn ki~m toan n9i b9 th\}'c

hi~n.

Ngan hang cfulg da: thi~t I~p d~y du cac hQi d6ng va uy ban nh~m ph\lc V\l vi~c giam sat dp

cao cua H9i d6ng quan tri va T6ng giam df>ctrong cong tac quan ly rui ro g6m Uy ban Quan

ly rui ro, H9i d6ng rui roo

Co c~u ki~m soat, giam sat va quan tri rui ro cua SHB nhu sau:

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gan - Ha N9i
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BAN KIEM soA T

UY BAN NHAN 51! cAe UYBAN KHAeUYBAN QUAN LY RUI RO

T6NG,(;IAM'£)OC:"~:'
, ~.. *' '" ,,~Li*:"'""'"

HQIDONG RUIRO IjQI DONGQUAN LY VON HQIDONGALeo

' ~"_'J...-,
KJEMToAN NQI BQ

03 tuyen bao v~

I !. QL RR tin d~ng; i
I I I' I' QL RR thi ,

'-------- ! trl1cmg; ,
i . QL RR hoat
I d(ing;
I . QL RR thanh
i khoan;I· Q~ R~ Lai.5U~t
i tren 50 nga nI hang,

Trl! sa chinh • Nhan sl!'
• K~loan

£lVKD

• Quan ~ khllch
hang

• Th4m!linh
• H6 trQ'tin dl)ng
• Thanh teen

qu6C Ie
• Giao d!ch vi~n

• Kh6i NHDN
• Kh6i NHBL
• Khoi Ng4n hang

d6utlr
• Kh6i HOtrQ'
• Kh6i Ngu6n von
s-rrrc

I I TUYEN BAo V~ THlr HAl II TUYENBAo V~ THlr BA I'_,."niYEN BAov~ THlr NHAT

Muc tieu quan If rui ro duoc SHB xac dinh la:

Xac dinh mire rui ro SHB chap nhan dS dat duoc muc tieu kinh doanh cua SHB va thirc

hien quan If, phan b6 v6n nham t6i da hoa loi nhuan da di~u chinh rui ro cua SHB trong

khuon kh6 do.

Thi~t I~pM thong dS xac dinh, do hrong, dieu chinh, giarn sat va bao cao hi~u qua cong

tac quan If rui ro

Duy tri Iuqng v6n tuong xUng v6'i tr<;lngthai riii ro nh~m dam bao S\Ian toan cua SHB.

M\lc tieu cua quan If riii ro phai gin ch~t v6'i hai m\lC tieu l&n cua SHB: S\It6n tC;li,v~n hanh

an toan cua SHB va kha nang sinh Iqi cao nh~t d6i v6'i hOC;ltdong tin d\lng cua SHB.

» V~ tY l~ an toan van

Nhfun triSn khai tuan thu Thong tu 41 cua NHNN, dam bao ty l~ an toan v6n t6i thiSu, SHB

da thanh I~p don vi chuyen trach triSn khai la Ban triSn khai d\I an Basel II ("BDA Basel II")

ill 24/01/2018. KS til do d~n nay, d\I an Basel II da duqc thuc d~y va triSn khai mC;lnhme tren

m9i m~t hOC;ltdong cua Ngan hang.

SHB cling da thi~t I~p h~ th6ng cong ngh~ thong tin h6 trq quan tIi ty l~ an toan v6n, theo do,

tren CCIsa Lo trinh t6ng thS tuan thu Basel II (Basel II Master Plan) va d\I an xay d\Illg 10

trinh t6ng thS Cong ngh~ thong tin cho 5 nam t6'i (IT Master Plan), SHB dang tung bu6'c ki~n
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toan cong tac quan tri dtr lieu phuc vu viec tinh toan tai san co rui ro, ty l~ an toan v6n. Tnroc

mat, ngoai cac tinh nang co ban d~ tinh toan tai san co rui ro, ty l~ an toan von, SHB da dira

vao ling dung cac tinh nang nang cao nhir tinh toan tai san co rui ro tren nrng khoan phai doi

c~p moi, ling dung d~n cac dan vi kinh doanh nham quan tri va nang cao chat lirong cap tin

dung noi chung va hieu quan ly tai san co rui ro noi rieng, Song song, SHB se ling dung h~

thong d~ tinh toan cac kich ban v6n d~ dap ling t6t han cong tac l~p k~ hoach va tuan thu ty l~

dam bao an toan trong cac nam ti~p theo.

Nam 2020, SHB da tri~n khai hoan t~t quy trinh danh gia nQi bQ muc du v6n (ICAAP) thea

quy dinh cua NHNN t:;liThong tu 13/20l8/TT-NHNN. Vai vi~c hoan thanh ICAAP, SHB da

chinh thuc tuan thu d~y du 3 tf\! cQt cua Hi~p uac v6n Basel truac h:;ln 1 nam so vai quy dinh

cuaNHNN.

Quy trinh ICAAP la Sl,Idaub gia toan di~n vS v6n, bao g6m sv giam sat cua quan ly dp cao

d6i vai kh~u vi rui ro, h6 sa rui ro, k~ hO:;lchkinh doanh, k~ hO:;lchv6n; va sv ph6i hqp cua

cac dan vi d6i vai ki~m tra suc chiu dvng vS v6n, tinh toan muc v6n yeu c~u cho cac rui ro

trQng y~u trong diSu ki~n binh thuemg va diSu ki~n cang th~ng. Trong qua trinh tri~n khai

ICAAP, SHB da xay dvng cac mo hinh ki~m tra suc chiu dvng (stress test) d~ danh gia muc

du v6n trong 3 nam ti~p thea trong ca diSu ki~n binh thuemg va diSu ki~n di€n bi~n b~t lQ'icho

toan bQ cac rui ro trQng y~u. Cac kich ban stress test cua SHB dUQ'cIva ch9n tren cO'sa phan

tich cac sv ki~n trong qua khu va dl,I bao di€n bi~n kinh t~ vI mo dam bao cac yeu c~u,

nguyen t~c vS phan tich dinh lUQ11gva tinh thvc ti€n khi ap d\lng.

SHE cling da co bao cao daub gia dQc l~p vi~c hoan thanh 03 tf\! cQt cua Basel cua Cong ty

TNHH KPMG. DiSu nay kh~ng dinh vi~c SHB da tuan thu toan di~n cac yeu du cua NHNN

vS hO:;ltdQng quan tIi rui ro noi rieng va M th6ng ki~m soat nQi bQnoi chung.

Vai m\lc tieu nang cao khung nang lvc quan tri rui ro cua ngan hang, nam 2021, SHB da I~p

k~ hO:;lchtri~n khai phuang phap tinh v6n thea phuang phap nang cao FIRB, xay dvng cong

C\lphan tich cac kich ban nh~m daub gia tac dQng d~n ty 1~an toan v6n CAR, phl,lc Vl,lvi~c

l~p k~ hOC;lChv6n va xay dvng k~ hOC;lChkinh doanh t6i uu. SHB cling da thIJc hi~n ra soat quy

trinh daub gia nQi bQmuc du v6n, lam cO'sa d~ ti~p t\lC tri~n khai ICAAP cho nam 2021 mQt

cach hi~u qua, dap ling cac m\lc tieu an toan v6n Ngan hang da dS ra.

);> Quan Iy nii ro tin dl}.ng

Cong tac quanly rui ro tin d\lng cua SHB duQ'cxay dvng tren cO'sa tuan thu cac nguyen t~c

quan ly rui ro tin d\lng cua Uy ban Basel va NHNN. Qua do, thi~t l~p moi truemg quan 1y rui
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ro phu hop voi quy mo, co du va mire dQ phirc tap cua heat dong dp tin dung cua Ngan

hang va di~n bien cua nen kinh tS; quan ly rui ro gin chat voi quy trinh dp tin dung chat che;

ThiSt l~p cac quy trinh quan ly, do luong va giam sat dp tin dung hieu qua; Darn bao nhan

dien va kiem soat d~y du rui ro tin dung.

Chinh sach quan ly rui ro tin dung quy dinh d~y du cac noi dung d~ quan 1y rui ro tin dung,

bao g6rn: ChiSn hroc quan 1yrui ro tin dung; Han rmrc rui ro tin dung; ThArn quyen phe duyet

han rmrc rui ro tin dung; Nhan dien do hrong va giam thieu rui ro tin d\lng; Nh~ biSt thi

truOng va Khach hang rn\lc tieu; H~ thfmg xSp h:;tngtin d\lllg nQi bQ; ThAro dinh dp tin d\lng;

PM duy~t quySt dinh co rui ro tin d\lng; Quan 1ytin d\lng; Canh bao sam; Ki~rn soat sau cho

vay; Quan 1ytai san bao dam; Quan 1ykhoan dp tin d\lng co v~n d~; Phan 10:;tinQ'va trich l~p

dl,fphong; Quan 1y rui ro tin d\lng d6i vai san ph~rn rnai va thi truOng rnai; Quan ly danh rn\lc

tin d\lng; Quan 1yrui ro tin d\lng t~p trung; Dii 1i~uva bao cao v~ Quan 1yrui ro tin d\lng.

SHB dll ph6i hqp vm dbi tac tu v~ KPMG ki~rn dinh rno hinh xSp h:;tngtin d\lng nQi bQ cho

khach hang doanh nghi~p va 1\1' ki~rn dinh rno hinh xSp h:;tngtin d\lng nQi bQ cho phan khuc

khach hang ca nhan. Hi~n nay SHB dang trong qua trinh thl,fchi~n va hoan t~t vi~c xay d\l'llg

rno hinh PD theo tUng san phAro cho rno hinh xSp h:;tngkhach hang ca nhan va Khach hang

doanh nghi~p nhfun do 1uOngrui ro dSn tUng KH, thiSt l~p n~n tang cho vi~c tinh vbn theo

phuang phap nang cao. SHB cling dii tri~n khai rno hinh canh bao sam nhirn dam bao co co

chS xu 1y kip thm, phu hqp vm tUng khach hang co nguy ca chuy~n nQ'qua h:;tn, giam thi~u

nQ'x~u, nQ'qua h:;tnphat sinh.

Cong tac theo d5i va ki~rn soat tin d\lng duQ'c tri~n khai thuOng xuyen nhirn cung dp kip

thai, chinh xac tinh hinh ho:;ttdQng tin d\lng, rnuc dQrui ro t~p trung tin d\lng cling nhu dua ra

nhUng canh bao sam d~ co phuang an xu 1ykip thai.

Ngan hang dll xay d\l'llg h~ thbng bao cao rui ro tin d\lng nQi bQ hang thang/ quy d~ bao cao

tm cac quAIl1y dp cao cua Ngan hang (HQi d6ng quan tri, Oy ban quan 1y rui ro, Tfmg giam

dbc, HQi d6ng rui ro, Giarn dbc khbi kinh doanh, Giarn dbc Khbi Quan tri rui ro) nhim danh

gia t6ng th~ tr:;tng thai rui ro, canh bao cac truang hqp co d~u hi~u rui ro, danh gia muc dQ

tuan thu cac giai h:;tnlh:;tnmuc rui ro tin d\lng, dl,fbao ch~t 1uqng danh rn\lc tin d\lng va dua

ra cac khuySn nghi nhfun ki~rn soat, giam thi~u rui ro tin d\lng.

Ben c:;tnh do, d~ tang cuang nang ll,fc quan ly rui ro tin d\lng, SHB Ung d\lng cac M th6ng

nhim h6 trQ' cho cong tac quan tri rui ro tin d\lng nhu H~ thbng ca sa dii li~u

(Datawareh~use), h~ thbng kho ca sa dii li~u va truy v~n thOng tin tin d\lng t~p trung (CICS),

M thbng canh bao sam (EWS). Nfun 2020, SHB dii chinh thuc tri~n khai va dua vao v~n hanh
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M thong thu h6i no (DeCar) nham he; tro cong tac thu thoi, xu Iy no cua NH thong qua viec

M thong h6a h6 sa khach hang, I~p cac kich ban thu h6i no phu hop, I~p va thea d5i quy trinh

thu h6i no toan dien va kip thoi nham co nang cao hieu qua xu Iy no x~u cua Ngan hang.

);> Quan ly riii ro hoat d(>ng

SHB luon chu trong va tang cuong cong tac quan Iy rui ro hoat dong voi muc tieu bao ve tai

san Ngan hang, cb dong, khach hang va nham giam thieu tbn th~t tir rui ro heat dong, thong

qua trien khai cac hoat dong chinh v~ quan Iy rui ro hoat dong sau:

• Cong b6 khAu vi rui ro hoat dong va cac hl;inmuc v~ muc dQtbn th~t rlii ro hOl;itdQng

tren ca sa phu hqp v6i ml,lctieu chiSn IuQ'Cva kS hOl;iChkinh doanh SHB.

• SHB da xay dt,mg va ban hanh d~y du M th6ng cac van ban chinh sach, quy dinh, quy

trinh v~ QLRR hOl;itdQng thea yeu cAu NHNN nhu: Chinh sach QLRR hOl;itdQng,

Quy trinh thu th~p, phan tich va xu Iy sl,Iki~n RRHD nQi bQ va ben ngoai, Quy trinh

tv danh gia rlii ro va ch6t ki~m soat (RCSA), Quy trinh xac dinh va bao cao chi s6 rui

ro chinh, Quy dinh v~ sa d6 h6a quy trinh nghi~p Vl,l, cac quy dinh, quy trinh v~ quin

tri kinh doanh lien tl,lc, quan Iy rlii ro v6i hOl;itdQng thue ngoai, ...trong d6 quy dinh chi

ti~t cac phuong phap nh~n di~n, do Iuemg rui ro hOl;itdQng va trach nhi~m cua cac Dan

vi lien quan. Cac van bin duQ'cap dl,lllgvan thl,Ic tS va dUQ'cra soat dinh ky hang nam

ho~c khi c6 thay dbi.

,
1~

• SHB da thvc hi~n KS hOl;iChduy tri hOl;itdQng lien tl,lC(BCP), nh~m duy tri cac hOl;it

dQng/ nghi~p Vl,l tr<;mgySu khi xiy ra cac khling hoang nhu dich b~nh, hoa hOl;in,ng~p

11,1t,Sl,Ic6 h~ th6ng CNTT, .... Ben cl;inhd6, SHB da c6 trung tam dl,Iphang (DR site)

dap lIng yeu cAu cua NHNN. Do tinh hinh di~n bi~n phuc tl;iPcua dich Covid-19, tu

d~u nam 2020 dSn nay, SHB t~p trung ngu6n ll,Icxay dvng va ap dl,lng BCP van thl,Ic

tS nhiun lIng ph6 va giim thi~u cac tac dQng tu dich b~nh.

• SHB quan Iy rlii ro an ninh thong tin qua vi~c ban hanh chinh sach An toan thong tin

tu nam 2017, thuemg xuyen c~p nh~t quy dinh cua NHNN va sua d6i van nam 2020.

Ben cl;inhgiii phap phang ch6ng th~t thoat dfr li~u da tri~n khai tu nam 2018, SHB

dang tiSp tl,lc tri~n khai dl,I an cong Cl,lchuyen dl,lllg phan IOl;ii,gan nhan thong tin

nhfun bio v~ thong tin cua Khach hang, d6i tac, SHB toan di~n va t6i Uti.

• Quan Iy rui ro gian I~n da duQ'c tri~n khai tl;iiSHB v6i vi~c ban hanh Quy dinh chung

quan Iy rui ro gian I~, xay dvng cac quy dillh, quy -triM, thu~t toan (rules) v~ quin Iy -

rlii ro gian I~n v6i giao dich the, internet banking va c~p nh~t dinh ky nh~m ngan ngua
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va phat hien sorn cac rui ro gian 1~. Hien tai, SHB dang tri€n khai du an QTRR gian

l~n ngan hang s6 nham tang cuong giai phap phong chong rui ro gian Ian cho KH va

SHB.

• Ngay ill khi thiSt l~p b(>phan v~ quan ly RRHD, SHB luon t~p trung nang cao nhan

thirc, thiSt l~p van hoa quan ly rui ro hoat dong, an toan thong tin thong qua dao tao

dinh ky hang nam toan bQ CBNV, tang cuong khuyen nghi, canh bao rui ro cho KH

qua website, fanpage, email, thong bao tai quay va phat hanh cac ban tin noi bQ dinh

ky/ dQtxuat toi CBNV toan h~ thong.

~ nBi VOl cong tac quan ly riii ro th] truong

SHB da xay dung va ban hanh d~y du h~ thong cac van ban chinh sach, quy dinh, quy trinh v~

QLRR thi twang nhu: Chinh sach quan 1y rui ro thi twang, Quy dinh phan tach s6 kinh

doanh va s6 ngan hang, Quy dinh do luang rui ro thi tWOng, Quy trinh quan ly rui ro thi

twang, ... trong do quy dinh chi tiSt cac nQi dung cling nhu cac buac tiI nh~n di~n, do luOng,

theo d6i/ki€m soatigiam sat va bilo cao rui ro thi tWOng cling nhu tnich nhi~m cua cac dan vj

lien quan trong cong tac quan ly nii ro thi twOng. Cac van ban! chinh sach duQ'c nl soat dinh

kYhangnam.

Vai th\Ic tS kinh doanh cua Ngan hang, 2 10<ilirui ro thi truOng anh huemg Ian nh~t dSn hO<ilt

dQng cua SHB 1a rui ro 1ai su~t va rui ro ty gia. Cling vai chinh sach quan ly rui ro lai su~t, ty

gia t~p trung t~ HQi sa chinh; Ngan hang cling da ban hanh d~y du M th6ng h<ilnmilc rui ro

thi twang d€ quan 1y nhu: H'illlmilc tr<ilngthai/danh m\lc, H'illlmilc giao dich vien, H<ilnmuc

16/cit 16... H~ th6ng h<ilnmilc rui ro thi tWOng duQ'c ra soilt dinh ky t6i thi€u hang nam ho~c

dQtxu~t khi thi twang co biSn dQng Ian.

Cong tac do luOng, theo d6i, ki€m soat va bao cao rui ro thi truang duQ'c tht,rchi~n hang ngay.

Cac bao cao rui ro thi twang dUQ'cth\Ic hi~n dinh ky, g6m cac nQi dung v~ tr<ilngthai rui ro thj

tWOng, Lai 16da th\Ic hi~n va chua thl,lc hi~n danh gia theo gia thi truOng, tinh hinh thl,lc hi~n

h<illlmilc va canh bao sOm v~ kha nang vi ph<ilIDh<illlmilc, ...
\

SHB da xay d\Il1g va ap d\lng cac cong C\lmo hinh quan ly rui ro thi tfUOng d€ giam sat va

quan ly nhu: Danh gia danh m\lc trading theo gia thi truOng (MtM), Do lu(mg dQ nh;;tyPVOl,

Do lUOnggia tIi rui ro - VaR va dang ti~p wc phat tri€n va hoan thi~n cac cong C\1 mo hinh

nhu th\Ic hi~n ki€m dinh mo hinh VaR, xay d\Il1gkich ban va ki€m tra suc chiu dl,lllg rui ro thi

twemg(stress test).

~ DBi VOl cong tac quan ly riii ro Hii su§t sf, ngan hang (RRLSSNH)
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SHB dii xay dung va ban hanh d§.ydu h~ thong cac van ban chinh sach, quy dinh, quy trinh v~

quan ly rui ro Hii su~t s6 ngan hang nhir: Chinh sach quan ly rui ro lai su~t s6 ngan hang, Quy

dinh phan tach s6 kinh doanh va s6 ngan hang, Quy dinh do hrong RR lai suat s6 ngan hang,

Quy trinh quan ly rui ro !iii su~t s6 ngan hang, ... trong do quy dinh chi ti~t cac noi dung ciing

nhir cac bircc ill nhan dien, do hrong, thea d5ilki€m soat/giam sat va baa cao rui ro liii suat s6

ngan hang cling nhir trach nhiern cua cac dan vi lien quan trong cong tac quan Iy rui ro liii

su~t s6 ngan hang. Cac van bani chinh sach diroc ra scat dinh ky hang nam.

Cling vai chinh sach quan ly rui ro liii su~t t~p trung t~i H(>isa chinh thong qua cong C\l di~u

chuy€n v6n n(>ib(>FTP, SHB thl,l'chi~n duy tri muc d(>can b~ng h9'P Iy v~ ca du ky h~nlky

tai dinh gia giua tai san co va ng phai tra, ap d\lng chinh sach liii su~t ca sa phu hgp d€ dinh

gia liii su~t cac khoan cho vay, ... tu do h~ ch~ cac RRLSSNH rna Ngan hang co th~ phai d6i

m~t nhu: rui ro diM gia l~i (repricing risk), rui ra ca ban (basic risk), ...

SHB ban hanh va ap d\mg h~ muc RRLSSNH phu h9'P vai quy mo, muc d(>phuc t~p cua

ha~t d(>ngkinh doanh va kh~u vi rui ra cling nhu kha nang da luOng, quan Iy RRLSSNH cua

Ngan hang, bao g6m:H~ muc v~ chenh l~ch giua gia tri tai san tai chinh va nQ'phai tra tai

chinh co liii su~t co cling thai di€m .in dinh muc liii su~t mai ha~c ky dinh l~i 1iii su~t

(Repricing gap) va H~ muc v~ thay d6i cua thu nh~p liii thuk (NIl - Net interest incame) do

thay d6i cua liii su~t. Cong tac da luOng, thea d5i, ki€m saat va bao cao rui ra liii su~t s6 ngan

hang dugc thl,l'chi~n dinh kY, di~u hanh liii su~t thuOng xuyen phu h9'P vai thi truang va chi~n

lugc kinh doanh cua SHB.

};> DBi vOi cong tac quan ly riii ro thanh khoan (RRTK)

SHB dii xay d\IDgva ban hanh d§.ydu h~ th6ng cac van ban chinh sach, quy dinh, quy trinh v~

quan ly rui ra thanh khaan nhu: Chinh sach quan ly rui ra thanh khoan, Quy dinh quan ly rui

ra thanh khoan, ... trang do quy dinh chi ti~t cac n(>idung cling nhu cac buac tu nh~n di~n, da

luang, thea d5i1ki€m saat/giitm sat va bao caa rui ro thanh khaan cling nhu trach nhi~m cua

cac dan vi lien quan trang cong tac qufm ly rui ro thanh khaan. Cac van bani chinh sach duQ'c

ra saat dinh ky hang nam.

D€ quan ly rui ro thanh khoan, SHB ap d\lng chinh sach duy tri muc d(>can b~ng hgp ly giua

tai san nQ'va tai san co, dam baa duy tri du tai san co tinh thanh khaan caa d€ dap Ung nhu

du chi tra, SHB chu truang da d~ng hoa ngu6n v6n huy d(>ng, thai h~n huy d(>ngd€ tang Sl,l'

6n dinh ng phai tra. ~~c k~ ho~ch v~ huy d(>ngbao g6m ngu6n huy d(>ng, thai h~n huy d(>ng

dugc xay d\IDg va thea d5i an toan, hi~u qua trong tUng thai ky dl,l'atren k~ ho~ch kinh doanh
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cua nrng dan vi va chiSn hroc phat tri~n chung cua toan hang, dam bao h6 tro thanh khoan

hang ngay va co dir phong vS nguon v6n trong tnrong hop khung hoang.

SHB da ban hanh va ap dung cac chi tieu han mire RRTK nhu: ty l~ kha nang chi tra, ty l~ dir

no cho vay/tong tiSn giri (LDR - Loan deposit ratio), tY l~ nguon v6n ngan han su dung d~

cho vay trung dai han, han mire dong tiSn ra rong t6i da. Cac han mire diroc danh gia, ra scat

dinh ky hang nam hoac dot xuat, dam bao tuan thu quy dinh cua Phap luat, phu hop voi diSu

kien thi tnrong va tinh hinh kinh doanh cua SHB trong tirng thai kyo Cong tac do luong, thea

doi, kiem soat va bao cao rui ro thanh khoan duqc th\Ic hi~n hang ngay va kip thai canh bao

sam vS cac rui ro co kha nang phat sinh.

Cling v&i vi~c th\Ic hi~n ki~m tra suc chiu d\l'llg vS RRTK thea dinh ky 6 thang mot l~n nhfun

luqng hoa muc dO rui ro trong diSu ki~n cang th~ng, SHB do luang, danh gia tinh hinh tuan

thu cac gi&i h~ d~ dam bao an toan trong ho~t dong va l~p k~ ho~ch d\I phong thanh khoan

dam bao kha nang chi tra thea cac kich ban, tinh hu6ng tuang Ung.

);> DBi VOl cong tac quan Iy riii ro truy~n thong thU'ong hi~u

Cong tac quan Iy rui ro danh ti~ng t~i SHB duqc th\IC hi~n thong qua vi~c truySn thong va

thUOng xuyen trao d6i v&i cac dan vi nghi~p V\l, cac dan vi kinh doanh dia ban, nh~m dam

bao cac thong tin va hinh aM b~t thUOng, khong co lqi cho danh ti~ng va vi th~ thuang hi~u

cua SHB Iuon luon duqc bao cao kip thai vS cac bo ph~ chuyen trach d~ co phuang an giai

quy~t ngay thea dung cac quy trinh va thai gian quy dinh.

Trong cac truOng hqp khfuI dp, SHB thanh l~p cac T6 cong tac xu ly rui ro t6ng th~, bao

g6m xay d\l'llg cac tinh hu6ng truy~n thong d~ nhanh chong chu dong cong b6 thong tin va

cac giai phap mc thai d~ dam bao uy tin thuang hi~u.

SHB cling da thi~t I~p h~n muc vS muc dO t6n th~t phi tai chinh (bao g6m ca uy tin, danh

ti~ng, phat sinh nghi'a V\l phap ly) dam bao tuan thu quy dinh cua Ngan hang Nha nu&c vS h~

th6ng ki~m soat noi bo cua Ngan hang.

SHB Iuon ch~p hanh nghiem chinh quy dinh cua phap lu~t trong vi~c cong b6 thong tin

thuOng xuyen va thong tin b~t thuOng. SHB nh~n thuc r5 trach nhi~m cua minh trong vi~c

cung dp thong tin mot cach d~y du, minh b~ch va kip thai. Trong nam 2021, vi~c cong b6

thong tin va chu dong trao d6i chia se thong tin v&i cac nha d~u tu tai chinh da cho th~y S\I cai

thi~n r5 net tren cac kenh truySn thong truySn th6ng va m~ng xa hoi.

Vi~c quan tri ch~t cM va toan di~n sa hfru tri tu~ vS nhan hi~u cua SHB va M th6ng nhan

hi~u cac cong ty con t~o mot ca sa phap Iy vfrng chiic cho SHB trong b~t ky cac tinh hu6ng vi

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ea Noi



Ban cao bach chao ban them cB phieu

pham nghiem trong vS hinh anh thuong hieu cua SHB trong thuc t~ kinh doanh, trong cac dia

ban va tren cac kenh truyen thong mang xli hoi.

10.4. Thj trmmg hoat d{}ng

II Mang hrOi chi nhanh

T6ng s6 diSm giao dich hoat dong cua SHB tren toan quoc tinh d~n 31112/2020 1<'1532 diem

trong do bao g6m cac Chi nhanh, Phong giao dich, cac diem giao dich tai gin 60 tinh thanh

ph6 tai Viet Nam, 1 ngan hang con 100% v6n tai Lao, 1 ngan hang con 100% von tai

Campuchia, van phong dai dien tai Myanma va 2 cong ty con (Cong ty TNHH MTV quan Iy

no va khai thac tai san - SHAMC, Cong ty tai chinh TNHH MTV SHB - SHB FC).

II Mang hrrri khach hang va cac loai djch Vl,I cho khach hang

SHB co gin 5 trieu khach hang ca nhan va t6 chirc. Tren nSn tang cong ngh~ hi~n a<;lisau khi

tich hqp thanh cong, SHB dli triSn khai nhiSu san ph~m dich V\l aa d<;lng,nhiSu ti~n ich ngan

hang ban Ie hi~n d<;litren toan h~ th6ng SHB. Trong nam 2020, SHB dli chu tn;mg vi~c phat

tri~n cac san ph~ dich V\l mai vai S1,1' aa d<;mg,nhiSu ti~n ich, Iuon dam bao tinh c<;lnhtranh

cao ill S1,1' n6i b~t va khac bi~t tren tm truOng, dl,l'atren nhu ciu va d~c diSm cua tUng phan

khuc khach hang khac nhau.

PhM huy vai tro chu Il,l'cIa mQt trong 5 Ngan hang TMCP tu nhan c6 quy mo Ian nh~t Vi~t

Nam, SHB dli hUOng Ung tich CI,l'Cchu truang cua Chinh phu va NHNN, t~p trung tin d\mg

vao cac nganh thuQc 3 khau dQtpha trong chi~n luqc phat triSn kinh t~ - xli hQi giai dO<;ln2011

- 2020, huang dong v6n d~n cac d6i tuqng khach hang Ia doanh nghi~p hO<;ltdQng trong lInh

VlJCnong nghi~p - nong thon, doanh nghi~p c6 hO<;ltdQng kinh doanh hfmg xu~t kh~u, cac

doanh nghi~p nhc va vira, doanh nghi~p hO<;ltdQng trong nganh cong nghi~p h6 trq, doanh

nghi~p Ung d\lllg cong ngh~ cao va cac doanh nghi~p khai nghi~p, ..

Trong nam qua, SHB ti~p t\lC triSn khai nhiSu chuang trinh, san ph~m tin d\lng tr9ng diSm

nhu: Cho yay thu mua t<;lmtrfr th6c, g<;lOV\l Dong Xuan, He Thu cua Hi~p hQi luang thl,l'cVi~t

Nam; cho yay nuoi tr6ng, ch~ bi~n thuy san, xu~t kh~u; cho vay san xu~t nong, lam, ngu,

diem nghi~p, phat triSn nganh nghS, diu tu xay dl,l'llgca sa h<;lting nong thon. Cac chuang

trinh Ian diSn hinh la"D6ng hanh phat triSn cung doanh nghi~p Ian", "G6i tin d\lng Uti dlii

Bluechip", "Cho yay thi diSm ph\lc V\l phM triSn nong nghi~p", "Cho yay kinh doanh nong

san", "lfu dlii Ilii su~t - ti~p suc thanh cong", "Cho yay binh 6n thi trucmg", "lfu dlii llii vay­

D6ng hanh cung doanh nghi~p", "Kinh doanh dQtpM".

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 phfrn ChUng kho<inSai Gon - Ha NQi
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Viec xay dung cac g6i tin dung v61 nhieu Uti dai, h6 tro cho tung linh Vl,TC,nganh hang, nh6m

d6i tuong khach hang rna SHB da va dang thuc hien duoc xem nhir mot hanh dong cu th~ h6a

carn kSt luon d6ng hanh, chia se ganh nang tai chinh voi cac khach hang tren nen tang "lay

khach hang lam trong tam" rna ngan hang dS ra.

Ben canh do, SHB d~y manh khai thac cac kenh giao dich dien nr tien ich nhir SHB Online,

SHB Phone, SHB SMS, SHB Mobile la dich vu Ngan hang di~n nr hien dai irng dung tren

trinh duyet web cua may tinh, dien thoai va may tinh bang, cho phep khach hang giao dich tai

khoan, giri, rut tiSt kiem, nap ti~n di~n thoai, thanh toan dien, mroc, truyen hinh, ve may bay a
moi hie, moi noi.

1\ V] th~ clla SHB trong ngimh

a) Vi th~ thU'ong hieu

Ml;lC tieu va tam nhin

"M\lC tieu t61 nam 2025, cling v&i qua trinh chuy~n d6i s6 m~nh me, SHB se tro thanh ngan
hang s6 1 v~ hi~u qua va cong ngh~ trong cac ngan hang thuang m~i t~i Vi~t Nam".

"Tfun nhin t&i nam 2030, SHB tro thanh ngan hang ban Ie hi~n d~i trong Top d~u cua khu
Vl,Tc;la ngan hang d~u tu cung Ung ngu6n v6n hi~u qua nh~t cho nhUng lInh V\ICtrQng di~m

cua kinh tS Vi~t Narn".

SHB da va dang cling cac nha tu v~ hang d~u thS gi&i d~y m~nh tri~n khai cac chiSn lugc
c~ tranh khac bi~t va phu hgp trong tUng giai do~, giup tang t6c hi~u qua d~ th\Ic hi~n

thanh cong cac diM huang nay.

Sumfnh

• Tro thanh di~m dSn v~ giai phap tai chinh dang tin c~y nh~t cua khach himg nher Sl,l'
than thi~n, th~u hi~u va chia se. Luon sat canh va dem l~i gia tri dap Ung tUng nhu du
nh6 nh~t cua khach hang thong qua M th6ng giai phap san ph~m dich V\l toan di~n va

d~c thti.

• T~o d\IIlg m<)ttmang lam vi~c Iy tuang rna a d6 m6i Can b<)nhan vien hi m<)tt~ bao
cua doanh nghi~p, dugc ton trQng, hQc hoi va phcit huy h~t kha nang cho S\Iphat tri~n

cua Ngan hang va S\Ithanh d~t cua ban than.

• Bao v~ quySn Igi, dem l~i t6i da gia tri dai h~ cho c6 dong thong qua vi~c tri~n khai
chi~n luQ'ckinh doanh khac bi~t huang t&i S\Iphat triSn b~n vfrng va hi~u qua.

Triit ly thuO'nghifu
Trong qua trinh phat tri~n, SHB luon mang trong minh tam th~ va su m~nh cua m<)t trong
nhihlg NHTM Top d~u th~ hi~n KHAT VONG DAN DAu, v&i ton chi PHl)NG Slj TV

TAM.

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng kho{m Sai Gan - Ha N<)i
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• Phung su tir Tam: SHB l~y chi! Tam him c6t 16i, la ton chi cua moi heat dong, tao nen

gia tri khac biet tren thi tnrong. Luon tam niem phung sir Quoc gia, Cong d6ng,

Khach hang, SHB vfrng tin van tri~t 1;' Trao di truce -Nhan lai sau.
• Khat vong d§n dfiu: Chi! Tam k~t hQ'Pvoi chi! Tue gop phan hien thirc hoa "Khat vong

din dftu" cua SHB, dira ngan hang wan xa va din dftu cac linh vue heat dong, huong
toi vi tri mot dinh ch~ tai chinh hang d~u Viet Nam, wan tk khu vue,

Cac 1(J'ithi vi uy tin thuang hifu

ThU'O'Dghi~u ngfin hang uy tin top d~u tai Vi~t Nam:

+ Thuong hieu Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NQi (SHB) nam thir 5 lien tiep

thuoc top 50 doanh nghijp co thuong hi~u gia tr] nh§t Vi~t Nam do Brand

Finance - cong ty tilv~ dinh gia va chi~n luQ"cdQc l~p hang d~u th~ gi6i.

+ Nam 2020, thuang hi~u SHB thu<)c top 20 Ngan hang co suc khoe thuang hi~u t6t

nh~t Vi~t Nam (Theo Bao cao cua Mibrand, cong ty chuyen sau v~ nghien Clru thi

truOng va tu v~n xay dvng thuang hi~u

+ Ngan hang SHB hi~n kh~ng dinh dUQ"cvi th~ tren cac danh sach x~p h;;tngtrong
, ,

nu6c va quoc te:

Top 5 Ngdn hcmg TMCP tu nhdn l6'n nhcit Vi?t Nam xet v~ quy mo.

Top 10 Ngdn hcmg TMCP uy tin nhcit Vi?t Nam

Top 100 Ngdn hcmg Khu Vl!C ASEAN

Top 500 Ngdn hcmg Khu Vl!C Chdu A - Thai Binh Duang

Top 1000 Ngdn hcmg Tocm cdu

Ngan h~mg co dm}'c nhi~u giai thU'Ong du'Q'c Nha nmyc, cac tB chrrc trong mr6'c va

quBc t~:

;,I. Danh hifu do Nha nuue trao tijng

+ Huan chuang lao dQngH~g Nhi (Lk thu 2), Huan chuang lao dQng H;;tngBa cua

Chu tich nu6c trao t~ng.

+ Huan chuang lao d<)ng h;;tngNh~t cua Chu tich nu6c trao t~g Chu tich HDQT

ngan hang SHB.

+ Huan chuang lao dQng h;;tngNhi cua Chu tich nu6c trao t~ng Tfmg Giam D6c

ngan hang SHB.

+ Huan chuang lao dQng hang Ba cua Chu tich nu6c trao t?ng Pho Tfmg Giam D6c

T6 chuc tu v§.n: Cong ty c6 phk ChUng khoan Sai Gon - Ha Noi
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Ngan hang SHB.

+ Co thi dua va Bang khen cua UBND Thanh ph6 Ha NQi trao tang t~p th~ SHB.

+ Cup Thang Long cua UBND Thanh ph6 Ha NQi vinh danh SHB.

+ Danh hieu "Cong dan thu do Uti tu" do UBND TP Ha NQi trao tang Chu tich

HDQT ngan hang SHB.

+ R~t nhieu co, Bang khen, Giay khen cua Chinh Phu, cac BQ, Nganh, Doan the va

cac Giai thuong cao quy khac.

4 Giiii thuiing trong nutrc

+ Top 10 Ngan hang Thuong mai Uy tin Viet Nam 5 nam lien ti~p (2016-2020) do

Vietnam Report vinh danh.

+ Top 50 doanh nghiep tang tnrong xuat s~c nh~t Viet Nam 2 nam lien tiep (2020-

2021) do Vietnam Report vinh danh.

+ Top 50 doanh nghiep xuat s~c nhat Vi~t Nam 2 nam lien tiep (2018-2020) do

Vietnam Report vinh danh.

+ Top 50 doanh nghiep Thinh virong Xu~t s~c (2017) do Vietnam Report vinh danh.

+ Top 50 doanh nghiep hieu qua nh~t (2020) do Tap chi Nhip C~u D~u Tir phoi hop

cung Cong ty Chung khoan Thien Viet CTVS)vinh danh.

+ Giai thuong "Ngan hang Viet Nam tieu biSu" (IDG) a nhieu hang muc: Ngan hang

he; trq dftu tu cong ngh~ cao cho nong nghi~p (2018); Ngan hang tieu bi~u vi cQng

d6ng (2019); Ngan hang tieu biSu vi Doanh nghi~p nh6 va vira (2019,2020); Ngan

hang tieu biSu vi tin dl,lllgxanh (2020)

+ Top 10 Doanh nghi~p v6n hoa IOn co Bao cao thuOng nien xu~t s~c nh~t.

+ Top 1 "Hang Vi~t Nam duqc ngum tieu dung yeu thich nh~t" do tinh sang tao va

ch~t luqng dich Vl,l cua san phfun ngan hang "TiSt ki~m Online linh ho~t

+ Top 50 Nha tuySn dl,lngduqc yeu thich nh~t nam 2020; Top 7 Nha tuySn dl,lngyeu

thich nhom nganh Tai chinh - Ngan hang - ChUng khoan; Top 17 Nha tuySn dt;mg

mang d~n Tnii nghi~m lIng tuySn ~ tuqng nh~t (khao sat cua CareerBuilder Vi~t

Nam).

4. Giiii thU'iing Quae Ii
+ Top 30 cac t?P doan kinh tS, doanh nghi~p tu nhan, cac t6ng cong ty hang dftu Vi~t

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 phftn ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi
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Nam (2016-2019; Forbes)

+ Top 30 cong ty dai chung IOnnhat Vi~t Nam (2020; Forbes)

+ Top 50 thirong hieu co gia tri nhat Viet Nam (2016-2019; BrandFinance)

+ Ngan hang sang kien hop tac chien hroc t&tnh~t (2019; ABF)

+ Ngan hang sang ki~n h6 tro doanh nghiep t&tnh~t (2019; ABF)

+ Doanh nghiep k~t n&i dich vu tai chinh Asean tieu bieu (2018 - Hoi dong Tu win

kinh doanh Asean (BAC)

+ Ngan hang tai tro thuong mai t&tnh~t Vi~t Nam (2018-2019; AlphaSea, ABF)

+ Ngan hang t&tnhat Vi~t Nam (Tap chi Global Finance-20 18)

+ Doanh nghiep xu~t s~c (T6 chirc Lien dean doanh nghiep Th~ gioi- 2018)

+ Moi tnrong lam viec t&tnh~t Viet Nam (HRAsia-2019).

Thuong hi~u ngan hang dmlc Nha mnrc tin tuong trao vinh d,! dBng hanh cimg

Quac gia trong nhiing hoat dQng, s,! ki~n trong d~i cua d~t nmrc.

+ SHB vinh du la nha tai tro d~c biet Chuang trinh narn Chu tich ASEAN 2020 vai

cam k~t d6ng hanh cling cac S\Iki~n tr9ng d;;ticua d~t nuac.

+ Co thanh tich xu~t s~c trong cong tac Cai cach hanh chinh va duQ'Cnh~n B~ng

khen cua Th&ng d&cNHNN. SHB la mQt trong nhUng NHTM dftu tien hqp tac vai

Kho b;;tc nha nuac trong lInh Vl,IC thu ngan sach nha nuac va thanh toan song

phuang di~n ill; ph&i hqp cung C6ng dich V\l cong qu&c gia tri~n khai thanh toan

tfl,Ic tuy~n; ph&i hqp cung T6ng Cl.lCHai Quan tri~n khai dich Vl.ln9P thu~ Hai

quan di~n til 2417... ; g6p phftn cai cach hanh chinh va thuc d~y Chinh phu di~n til.

+ Tich C\ICd6ng hanh cung chinh phu, nguai dan ca nuac ch&ng dich Covid-19.

Khong chi tien phong tri~n khai cac g6i tin dl.lng h6 trQ'khach hang, doanh nghi~p

trong san xu~t kinh doanh; SHB con tich C\ICung hQcong tac phOng ch&ng Covid-

19 cua ca nuac vai t6ng s& ti~n gftn 30 ty d6ng k~ tu khi dich bung phat: tien

phong ung hQQuy V~c xin cua Chinh phu 15 ty d6ng; ung hQ cac dia phuang, cac

co quan tuy~n dftu ch&ng dich va nhi~u S\Ih6 trQ'thi~t th\Ic khac.

Thuong hi~u ngan hang duQ'c bi~t d~n rQng rai trong nuo-c va quac t~ thong qua cae

chiin luQ'c dBng thuong hi~u vO'i cac tcn tuBi hang dAu th~ giO'i va cae -thoa thu~n

hQ'Ptac ky k~t vO'icae tB chuc, dinh ch~ uy tin

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 phftn ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi
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'* H!JP uic v6'i cdc thuong hifU & tljnh chi hiing tlau TId gioi:

+ Ngan hang d§.utien hop tac voi Amazon Global Selling tai Viet Nam voi hang loat

h6 tro thiet thirc vS nguon von, giai phap ban hang cho cac doanh nghiep Viet

Nam tim kiem co hQitren thi twang quoc t6, gop phan dua thirong hieu Viet ra th6

gioi, d~cbiet trong b6i canh dich benh Covid-19.

+ SHB hop tac chien hroc d6ng thuong hieu trong nhieu nam cung 2 CLB bong da

hang d§.uTh~ Gioi: Manchester City FC (nr nam 2014) va Barcelona FC (nr nam

2016), tro thanh d6i tac tai chinh duy nh~t cua 2 CLB a Dong Duong voi nhieu

heat dong phat trien thuong hieu va phat trien san pham.

+ Hop tac cung cong ty tai chlnh Qu6c t~ (lFC) v6i Th6a thu?n dich V\ltu v~ tri~n

khai san phfrm tai trg chu6i cung Ung (SCF). IFC d6ng hanh cung SHB t6 chuc

xay dvng rno hinh ho~t dQng,simphfrmphu hqp va d~c bi~t s6 h6a toan bQquy

trinh tai trg chu6i.

+ Hqp tac chi~n lugc v6i cac thuang hi~u ngan hang Qu6c t~ uy tin: Ngan hang

IBEC, ngan hang IIB,...

'" H!JP tac vui cac T6 chuc uy tin trong nuuc:

+ Ky hqp d6ng khung cho yay gian ti~p gifra Quy Phat tri~n doanh nghi~p nh6 va

vira - BQK~ ho~ch d§.utu, huang t6i dua ngu6n v6n gia re d~n cac doanh nghi~p

nh6 va vira, la nh6rn khach hang ngay cang chi~rnthi ph§.nquan tn;mgcua nganh

nganhang.

+ Ky k~t th6a thu?n hqp tac toan di~n v6i Hi~p hQidoanh nghi~p nh6 va vira Vi~t

Nam.

+ Huang Ung chu twang cua Chinh phu va NHNN vS Thanh toan khong dung ti~n

rn~t t~i Vi~t Narn; SHB va B~nh vi~n Nhi Trung uang hqp tac ra mit the kham

b~nh d6ng thuang hi~u, v6i rnong mU6n cung dp giai phap h6 trg khach hang

giam thi~u thai gian, thu tl,lc,thanh toan dich V\ly t~ thu?n 19i. SHB cling ti~p t\lC

d6ng hanh va tu v~ cac giai phap thanh toan khong dung tiSn m~t d~n v6i cac

B~nhvi~n khac tren toan qu6c.

ThU'ong hi~u ngan hang dU'Q'ckhach hi'mg danh gia va lien tmrng nhi~u nhit v~ Uy

tin, quy rno va Ch§t lU'Q'ngdich vv t6t, phu hqp v6i Tri~t ly thuang hi~u "Ph\lng SlJ Tu

tam" rna SHB luon xay dvng. (Thee>khao sat danh gia suc kh6e thuang hi~u nganh ngan

hang va d6i v6i thuang hi~u rieng cua SHB thl,Ichi~n nam 2020).

T6 chuc tu v~: Cong ty c6 ph§.nChUngkhoan Sai Gan - Ha NQi
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+ DBi vo; ngU'Ollao dQng, thuong hi~u SHB g~n li~n vo'i thurrng hieu Doanh

nhan Dan tQc cua Chu tjch DB Quang Hi~n, nguoi d§n d~t tinh than nhan van

cua t6 chirc d~ SHB luon th~ hien vai tro tien phong trong nhfmg hoat dong trach

nhiem xa hoi voi cong d6ng va d~t mroc, d~c biet trong giai doan phong chong

COVrD vira qua.

(

XH v~ m~t gia tr] thuong hi~u, thmrng hi~u SHB dang n~m trong x~p hang Top 50

thirong hi~u gili tr] nhAt Vi~t Nam, voi gia tri thirong hieu duoc dinh gia nrong dirong

hon 100 trieu USD (Theo danh gia x~p hang Top50Brand Vietnam cua T6 chirc

BrandFinance) va sire khoe thuong hieu c6 S\I tang tnrong so voi nam 2019-2020 nho S\I

thay d6i tich eire trong san pham va quang cao, truy~n thong.

b) Tht phAnva nhung lqi th~ c~nh tranh trong thi trU'cmg

Vai dinh huang d<;itTop 03 ngan hang TMCP Ian nh~t t<;iiVi~t Nam trong thai gian tai va

nghien Clrudv bao moi truang kinh doanh nam 2020, SHB xac dinh cac ml,lctieu chinh nhu

sau:

Quymo t6ng tai san d<;itti~p tl,lCtrong Top 5 ngan hang TMCP tu nhan Ian nheltVi~tNam vai

milc tang binh quan tir 10-13%/nam.

Quy mo huy dQngv6n Thi wang 1 (t6 chilc kinh t~ va dan cu) x~p thu 4 trong nh6m cac

ngan hang TMCP tu nhan Ian nh~tVi~tNam.

Thi phfuIcftptin dl,lllgx~p thil 3 trongM th6ng ngan hang TMCP tu nhan Ian nh~t Vi~tNam

(khongtinh 4 ngan hang TMCP nha nuac).

Phan tieh cae y~u tA IQ'ith~ c~nh tranh eua SHB trong ngi'mh ngan himg

H~ng ID\lC Lqi th~ c~nh tranh cua SHB trong nganh ngan hang
Marketing 7P

_ Luon dong hanh cung khach hang,vai chien lU'Q'ckinh doanh d~t thi
trU'cmg,khach hang va dia ban lam tn,mg tam, la kim chi nam trong mQi
ho~t dQng, SHB chu trQngnghien Clru,phat tri~n cac san phclm/djch Vl,ld~c
thu, phil hQ'Pvai tUngphan khuc khach hang ca nhan va doanh nghi~p. San

San phim phfun du9'c SHB xay dvng nh~m t6i da h6a 19'ifch va gia tang sv hai long
khach hang va luon dam bao nguyen t~c:

• Phil hQ'Pvai tUngphan khuc khach hang ml,lctieu va thea a~c thil aja

ban

• C<;inhtranh, khac bi~t so vai thi truang va d6i thu

T6 chilc tu vcln:Cong ty c6 phclnChUngkhoan Sai Gon - Ha NQi
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- SHB co duqc nSn tang h~ sinh thai khach hang la doanh nghi~p thuQc cac

nganh kinh tS 100. B~ng sv uy tin cua 1 trong nhUng Ngan hang TMCP Top

diu, v&i thS m~nh vS vi~c am hiSu khach hang, SHB nhin sau han vao ban

ch~t doanh nghi~p han la dinh vj khach hang m\lc tieu nhu nhUng ca thS

rieng Ie. DS th~u hiSu sau s~c duqc nhu ciu cua Khach hang doanh nghi~p,

• Bam sat xu hirong thi tnrong, xu thS cong nghe trong thai dai CMCN

4.0

• Ding cuong dong goi nhieu san pham dich vu thea tirng t~p khach

hang ca nhan cu thS nham gia tang tien ich, Uti dai va phu hop voi

nhu c~u khach hang

• San pham truce khi ban hanh dSu duoc nghien ciru, khao sat va danh

gia dS dam bao tinh phu hop cua san pham voi thi tnrong, thea dung

quy dinh cua Nha mroc, t6i Uti cho khach hang.

• San pham sau khi trien khai dSu diroc SHB danh gia, khao sat va

diSu chinh phu hop voi khach hang, thi truong va dia ban.

_ Danh muc san pham danh cho khach hang ca nhan va doanh nghiep duoc

SHB xay dung da dang:
+ KHDN: SHB cung dp da dang cac san pham dich vu phuc vu toan bQ

nhu ciu cua Doanh nghi~p bao g6m: yay v6n, bao lanh, tai trq thuang m~i,

giao dich ngo~i h6i, dich V\l thanh toan, dich V\l quan ly dong ti~n, tiSn gll'i,
kSt n6i xuc tiSn diu tu trong nu&c va qu6c tS cho Doanh nghi~p, kSt n6i
chu6i gia tri, thi truang diu vao, diu ra, tu v~n tai chinh trQn goi cho Doanh

nghi~p.
+ KHCN: SHB cung dp cac san ph~m dich V\l bao g6m: tai khoan & dich

V\l tai khoan, tiSn gll'i, tin d\lllg, the, kiSu h6i, bao hiSm, ngan hang di~n tll' va

cac goi san ph~m dich V\l thea timg d6i tuqng khach hang C\l thS.Trong do,

vi~c tang cuang Ung d\lng cong ngh~ vao dich V\l ngan hang nhk mang l~i

cho khach hang t6i da nhUng ti~n ich luon duqc SHB chu trQng. Vi~c tri~n

khai thanh cong dich V\l ma tai khoan tf\IC tuySn tren Ung d\lng SHB Mobile

thong qua giai phap dinh danh khach hang di~n tll' eKYC khiSn vi~c sa hfru

tai khoan ngan hang tra nen d~ dang han bao gia hSt. Day cling ta bu&c ti~n

mm trong cong cUQcs6 hoa cac ho~t dQng ngan hang, thuc d~y khach hang

thay d6i thoi quen chuySn d6i ill giao dich trvc ti€p sang giao dich trvc

tuy€n, ti€t ki~m thai gian, an toan, ti~n lqi.

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 phin ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi
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Cia

Kenh phan

ph6i

SHB huang toi toan bQ h~ sinh thai cua ho- chu6i gia tri nr nha cung cap,

doanh nghiep san xu~t toi nha phan phoi va nguoi tieu dung cu6i cung thong

qua cac giai phap tai chinh tron g6i thea chu6i gia tri hoat dong, chuyen biet

phu hQ'Pvoi tirng phan khuc/nganh nghe.

- Th~u hi~u nhu d.u va cac kh6 khan cua Doanh nghiep nho va vira, SHB

cung dp d~y du cac san pharn dich vu tai chinh tron goi d~c thu rieng cho

doanh nghiep, d~c biet SHB th~ hien SlJ d6ng hanh phat trien bang viec cam

k~t k~t n6i va xuc ti~n cac doanh nghiep voi cac T6 clnrc uy tin trong mroc

va qu6c t~ trong viec thu x~p tai chinh, cac nguon von Uti dai va phM hanh

trill phi~u, k~t n6i thi truang d~u vao, d~u ra cung cac giai phap tai chinh

trQn g6i Uti vi~t.

- Ngoai san phfun dich V\l tai ehinh, SHB chu trQng thi~t k~ cae g6i san

phfun dich V\l phi tai chinh danh rieng d6i v&i Chu doanh nghi~p va can bQ

nhan vien cua Doanh nghi~p nh~ tc;tOti~n ich va giai phap tai chinh d6ng

bQ va t6ng th~: SHB cung dp cac g6i h6 trq dao tc;tOv€ ki~n thuc qua tri tai

chinh, quan tri marketing cho doanh nghi~p, cac h6 trq v€ truy~n thong cho

doanh nghi~p vira va nho.

- SHB xay dvng Chinh sach gia/phi trQn g6i cho tUng Phan khue khach

hang ml.lc tieu nh~ dam bao t6i Uti Iqi nhu~n d6ng thai dam bao tinh

cc;tnhtranh so v&icac d6i thu.

- Trong nhi€u nam, SHB duqc danh gia la ngan hang c6 gia - phi tuang

d6i ec;tnhtranh.

- Kenh truy€n th6ng: Mc;tnglu&i phan ph6i chi nhanhlph6ng giao dich

cua SHB duqc danh gia kha rQng va c6 muc d9 Cc;tnhtranh cao trong cac

Ngan hang TMCP. T6ng s6 di~m giao dich hoc;ttdQng cua SHB tren

toan qu6e tinh d~n 31112/2020 la 532 di~m trong d6 bao g6m cac Chi

nhanh, Ph6ng giao dich, quy ti~t ki~m, cae di~m giao djch tc;tig~n 60

tinh thanh ph6 tc;tiVi~t Nam, 1 ngan hang con 100% v6n tc;tiLao, 1 ngan

hang con 100% v6n tc;tiCampuchia, van ph6ng dc;tidi~n tc;tiMyanmar va

2 cong ty con (Cong ty TNHH MTV quan Iy nq va khai thac tai san -

SHAMC, Cong ty tai chinh TNHH MTV SHB - SHB Fe. DUng top 9

tren toan h~ th6ng va Top 5 trong s6 cac Ngan hang TMCP tu nhan.

T6 chuc tu v~: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai G6n - Ha NQi
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f)~c biet, voi vai tro hi ngan hang d~u tien hop tac voi T~p doan Amazon

Global Selling, trong nam 2020, SHB da:d~y manh heat dQng tai cac "Trung

tam h6 tro doanh nghiep Vi~t Narn xu~t kh~u thong qua thirong mai dien til"

tai chi nhanh Ian cua SHB tren toan qu6c rna buac d~u la hai trung tam da:

duQ'c rna t~i chi nhanh Thang Long (Ha NQi) va chi nhanh Sai Gon

(TP.HCM). SHB cling se dua vao tri~n khai cac g6i san ph~, dich V\l ti~n

ich danh rieng cho cac khach hang ca nhan va doanh nghi~p quan tam tai

vi~c ban hang qua h~ th6ng Amazon - rna a d6, sfm ph~m cua cQng d6ng

doanh nghi~p Vi~t Nam, vai thuong hi~u cua Vi~t Nam se c6 ca hQi d~n

duQ'cvai hon 300 tri~u tai khofm ngm'ri tieu dung th~ giai. C6 th~ noi, day ia

mQt trong nhilng di~rn khac bi~t lam nen iQ'ith~ c~nh tranh cho SHB trong

nganh ngan hang.

- Kenh tn,rc tuy~n

Mang hlOi (chi nbanhf PGD)

o 100 200 300 400 500 600
2017 2018 1/2019 J

.VPB 220 212 223 i. ,- _. ----..-.-~
IIHDB 240 265 265 !
.SHB 155 274 174

_-_'-,
.MBB 188 301 301
.TCB 319 310 319
.ACB 355 359 361
.SGTI 553 553 553 J

f)i~mgiao dich

- Kenh d6i tac: Ngoai ra kenh phan phoi khong chinh thirc cua SHB can

nhi~u ti~m nang rna rong khi co S\1 hien dien cua SHB-Finance tham gia

thi tnrong (ur cU6i nam 2018). Cdc didm giao dich lien kit veri cac d6i

ide ban le ma SHB-Finance phat trien tren toan quoc se fa canh tay n6i

dai cho SHB trong viec day manh nhdn dien thuong hieu ciing nhu phat

trdn cac tdp khach hang muc tieu moi ti~m nang.

Marketing,
- Xac dinh va tri~n khai cac kenh truy~n thong phu hqp vai phan khuc khach

hang rn\lc tieu nhfun truy~n tai nhilng thong tin hi~u qua d~n khach hang:

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n Chung khoan Sai Gon - Ha NQi
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truyen thong heat dong kinh doanh, quang cao san pham va phat trien thuong hieu cua

Ngan hang b~t d~u chuyen dich dinh huang thea dia ban va phan khuc khach

hang muc tieu. Di~u nay giup nang cao hieu qua tac dOng t61 nhan biSt cua

khach hang va cong chung n6i chung tai cac dia ban duoc cai thien, nr d6 thu

hut them cac khach hang quan tam toi SHB.

- Cac cong cu truyen thong, quang cao san pham ciing diroc tang cuong rna
rong da kenh, ngoai cac kenh truyen thong nhir cac cong cu dung cu V?t ly,

gia tang ty trong d~u nr quang cao truyen thong tren cac kenh mang xa hoi,

cac ling dung cong nghe thong tin moi, h~ thong quang cao ky thu?t s6 cua

cac ben thu 3 c6 uy tin

- Xay d\ffig kS ho~ch va tri~n khai cac chuang trinh khuySn m~i phu hqp ho

trq thuc d~y ban san ph~m: ho~t dOng thuc d~y ban cling duqc d~u tu tang

cuemg rna rOng cac chuang trinh khuySn m~i, tang cuemg dao tao va huang

dfuI v~ quy trinh va cac ho~t dOng thuc d~y ban, d6ng thCrigiao quy~n chu

dOng thuc d~y ban cho cac dan vi kinh doanh t~i dia ban. D~c bi~t, SHB chu

trQng tai cac ho~t dOng, cac cong C\l, gia tri c6 th~ lam gia tang Sl,! hai long

va g~ b6 cua khach hang thong qua cac chuang trinh, san phk, Uti dai d~

cham s6c khach hang. Vi~c khai truang Khu vvc SHB Fisrt Club t~i san bay

NOi Bai la mN vi d\l di~n hinh cho nhUng gia tri gia tang dOc dao rna SHB

danh cho khach hang.

- Danh gia hi~u qua cua tUng kenh Truy~n thong huang tai phan khuc khach

hang m\lc tieu nhfun di~u chinh cho phu hqp.

- Bkg vi~c tang cuemg dao t~o nOi bO, thuemg xuyen C?p nh?t tinh nang san

phk, trao d6i chi tiSt vai CBNV v~ nhu du chinh sach san ph~m, kh6 khan

vuang m~c trong qua trinh tri~n khai d~ c6 giai phap di~u chinh kip thai,

y~u t6 con
SHB da xay d\ffig duqc dOi ngli can bOnhan vien c6 kiSn thuc san ph~m,

ngrrOi, dao
nghi~p V\l va am hi~u khach hang

t~o - Thai dO, trinh dOnhan vien la mOt trong nhUng ySu t6 duqc danh gia cao va

la lqi thS cua Ngan hang. SHB c6 sv lien tuang v~ l~g nghe va ton trQng

cao nh~t trong s6 12 ngan hang duqc khao sat. (Bao cao danh gia suc khoe

thuang hi~u SHB nam 2020, Viet Analytics thvc hi~n)

- Cac chuang trinh thuc d~y ban cho dOingu ban hang cling anh huang tich

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NOi
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eire den chat hrong nhan su ban hang tai SHB.

Quy trinh

djch V\l

- SHB xay dung quy trinh thu tuc phu h9'P huang toi phan khuc khach hang

muc tieu, dam bao tinh canh tranh v~ thai gian cung dp dich vu voi ch~t

hrong t6t nhat so voi Ngan hang d6i thu,

- Dinh ky [(1soat, danh gia, l~y y ki€n khach hang d~ dam bao cac quy trinh

thu tuc Ngan hang cai thien lien tuc

_H~ thong van ban chinh sach, san pham d~y du da dang, tra ciru cac nghiep

vu thuan Ioi, dS dang

- H~ thong danh gia ch~t hrong dich vu t6t d~ dam bao khau cham s6c khach

hang

- Thu tuc quy trinh tien loi giup khach hang cam th~y thoai mai la loi th€ c~n

duoc phat huy cua SHB

CO' sO'v~t

chAt/ Cong

ngh~

- Ra soat va dieu chinh, nang cap cO"sa v~t chat, cong ngh~ va nh~n di~n

thuang hi~u tc;ticac Chi nhcinhl Phong giao dich huang tai d6ng b9 va

chuyen nghi~p.

10.5. Cac dt;r an phat tri~n ho~t dQng kinh doanh

Xac dinh m\lc tieu tra thanh ngan hang bcin Ie hi~n dc;tihang d~u Vi~t Nam, SHB da:xay dvng

19 trinh chuy~n d6i tra thanh m9t ngan hang s6 toan di~n, hi~u qua va nang d9ng. H9i d6ng

quan tri SHB da:thanh l~p Ban chi dc;toChi€n luQ'cphat tri~n Ngan hang, Hi~n dc;tih6a Cong

ngM va Chuy~n d6i s6 Ngan hang tc;tiSHB do Chu tich HDQT lam Truang ban tren cO"sa

th6ng nh~t, t~p trung va ki~n toan lc;ticac Ban chi dc;tolien quan truac day, ti€p t\lC h,ra chQn

cac nha tu vk hang d~u th€ giai ...d~ hoc;tchdinh chi€n luQ'cphcit tri~n SHB.

Ngoai ra, HDQT da: thanh l~p Van phong chuy~n d6i s6 va Quan ly d\l' an tr\l'c thu9C HDQT,

da:thanh l~p Kh6i Ngan hang s6.

Cae dU'an hi en dai hoa cong nghe hU'Ong tOi ngan hang s6:

Vai m\lc tieu huang tai ngan hang s6 hi~n d<:ti,SHB dll thue cac dan vi tu v~n hang d~u v~

Chi€n luQ'c, Chuy~n d6i s6, Cong ngh~ thong tin (CNTT) nh~m dcinh gia hi~n trc;tng,tim hi~u

m\lc tieu chi€n luQ'ckinh doanh va xay dvng chi€n luQ'cphcit tri~n CNTT thea dinh huang tai

ngan hang s6. Tai thai di~m hi~n tc;ti,SHB dll hoan thanh chi€n luQ'cphat tri~n CNTT trong 5

nam va dll bilt d~u tri~n khai thea 19trinh duQ'cphe duy~t.

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha N9i
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Hoat dQng cong nghe thong tin cua SHB trong giai doan toi nham huang t61 cac muc tieu: (i)

dam bao hoat dong cua h~ thong cong nghe thong tin 6n dinh, thong suot; (ii) lien tuc cai tien,

nang cao ch~t hrong dich vu CNTT; (iii) trien khai, chuyen d6i s6 ngan hang.

Theo do, trong vong 5 nam, SHB se t~p trung VaGtrien khai cac du an thea cac nhorn linh vue

Huang t61 khach hang (Customer Centricity), Dtr lieu Ian (Big Data), S6 hoa (Digital), T6i uu

hoa quy trinh (Process Optimization), Ha tang cong nghe (Technology), Mo hinh quan tri

Cong nghe thong tin (IT Operating model). f)~ thirc thi lQtrinh chien hroc CNTT, ngay trong

nam 2018 va mot s6 du an khoi dong nam 2019, trai dSu a cac nhorn linh vue. MQt s6 du an

tieu bieu nhir sau:

~ D\f an Dii' Ii~u IOn (Big Data)

Nhir chung ta dSu bi~t dfr lieu chinh 1angu6n nguyen 1i~u cvc ky quan tr9ng cua cUQccach

mi;lllgcong nghi~p 4.0. Chinh vi v~y SHB coi dfr li~u 1a tai san quy gia va la mQt y~u t6 c6t

16i trong hanh trinh chuy~n d6i s6. Do v~y, trong nam 2018 SHB bilt d~u t~p trung ngu6n Ivc

VaGtri~n khai dv an Big Data, Kho dfr 1i~u (Data warehouse) va Phan tich dfr li~u (Data

analytic). Ngu6n dfr 1i~u t61, dang tin c~y, M th5ng cong C\lphan tich hi~n di,lise giup SHB:

(i) Th~u hi~u khach hang d~ dua ra san ph~m, dich V\l phil hQ'Pnh~t v6i tUng d6i tUQ'llgkhach

hang; (ii) Phan tich, dv bao cac xu huang kinh doanh; (iii) Phan tich, dv bao, nh~n di~n rlii ro

dva tren dfr li~u; (iv) Cung dp cac s6 1i~u xac thvc h6 trQ' ra guy~t dinh kinh doanh, diSu

hanh; (v) TUng bu6c Ung d\lng Tri tu~ nhan ti,lO(AI) va H9Cmay (Machine Learning) VaGcac

hOi,ltdQng kinh doanh cling nhu guan tri; ...MQt s6 hi,lngm\lc cua dv an da dua VaGv~ hanh

cu5i nam 2019 va hoan thi~n VaGnam 2020.

~ D\f an SB hoa (Digital)

MQt s6 dV an d~u tien trong nhom s6 hoa (Digital) da bilt d~u khai dQng nhu: (1) ling d\lng h~

th6ng van phong di~n tU d~ s6 hoa hOi,ltdQng van phong, ap d\lng chfr ky s6 thay th~ ky tay,

quan ly, luu tm cong van gi~y to xuyen sU6t trong toan h~ th6ng; (2) Dv an tu v~n tai du truc

guy trinh kinh doanh (Business re-engineering) giup chu~n hoa, dan giim hoa, t6i uu hoa guy

trinh nhb xac dinh guy trinh thua cAn10i,libo, guy trinh nao co thS s6 hoa duQ'c; (3) DV an tv

dQng hoa cac quy trinh thong qua robot ao (RPA-Robotic Process Automation). DV an da

hoan thanh dua VaGv~ hanh cu6i nam 2019, d~u nam 2020.

~ D\f an TBi uu hoa quy trinh (Process Optimization)

Trong nhom cac dv an t6i uu hoa vS guy trinh, SHB t~p trung mi,lnh VaGtriSn khai cac dv an

lien guan d~n Quan ly tai chinh, Quan 1yrui ro va Ki€m toan nQi bQ. Trong dv an v~ tai chinh,

T6 chilc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi
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SHB da tri~n khai cac giai phap phan rnSrn nhir Quan tri doanh nghiep (ERP), Quan ly k~

hoach va ngan sach (planning&Bugetting), Phan tich loi nhuan da chiSu (Profitability), Quan

ly tal san no co (ALM), DiSu chuyen v6n (FTP). Viec tri~n khai du an Finance

Transformation giup SHB ap dung nhfmg tieu chuan, thong l~ tien tien nhat trong cong tac

Quan tri tai chinh nham nang cao va t6i Uti hoa hieu qua heat dong cua ngan hang. MQt s6

hang muc cua dir an da hoan thanh va dua vao van hanh cu6i nam 2018 thea dung k~ hoach,

con lai diroc trien khai va hoan thien trong nam 2020.

>- Du an HU'6ng t61khach hang (Customer Centricity)

Xac dinh rnuc tieu huong d~n khach hang, rnang lai nhirng gia tri t6t nhat cho khach hang,

SHB da d~u illm~ me vao cac dl,l'an nhitro nang cao tnii nghi~rn khach hang va d~t khach

hang vao trQng tam cua mQi hanh dQng, suy nghr cua ngan hang. Dl,l'an d~u tien trong nhorn

Hu6ng t61 khach hang (Customer Centricity) dang duQ'ckhai dQng la Quan ly Quan M khach

hang (CRM) hi~n d~i.

>- Dl}'an mo hinh t6 chu-cv~Cong ngh~ thong tin (IT Operating Model)

Nam 2019, SHB ti~p t\lc xuc ti~n lam vi~c v&i cac dan vi tu v~ hang d~u th~ gi&i d~ h6 trQ'

xay dvng mo hinh t6 chuc vS Cong ngh~ thong tin (IT Operating Model) va ngu6n ll,l'ccong

ngM thong tin phu hQ'Pd~ tri~n khai lQ trinh noi tren. Day la mQt trong nhUng nSn tang quan

trQng d~ SHB thvc hi~n thanh cong chi~n luQ'cchuy~n d6i thanh ngan hang s6 toan di~n.

>- Cac dl}'an v~Quan trf riii ro

V&im\lc tieu nang cao nang ll,l'cquan tri rui ro cua ngan hang, SHB dang thl,l'chi~n tri~n khai

Dl,l'an tinh v6n tin d\lng theo Phuang Phap Nang Cao - FIRB dl,l'atren vi~c xay dvng cac rno

hinh do luemg rui ro tin d\lng, ph\lc V\l vi~c tinh v6n va quan tri rui ro tin d\lng thea phuang

phap nang cao, day la co sa d~ SHB duy tri luqng v6n phu hQ'Phan, tang dQ tin c~y va hi~u

qua Slr d\lllg v6n cua Ngan hang.

Ben c~nh do, SHB cilng tri~n khai xay dvng h~ th6ng co sa dfr li~u (Datarnart) v&i thong tin

d~y du, chinh xac, nh~t quan va kip thai, la co sa ch~t luqng d~ xay dvng cac rna hinh rui ro,

rno hinh kinh doanh cua Ngan hang, C\l th~ chUng rninh dUQ'ctac d\lng trong vi~e xay dvng

rui ro tin d\lng thea FIRB - Basel II va rno hinh kinh doanh ph\lc V\l d~t cac rn\lc tieu eua

Nganhang.

Ngoai ra, trong narn 2021, SHB cung dang tri~n khai DV an phM tri~n H~ th6ng khai t~o

khoan yay nhitro rn\lc tieu: (1) tang kha nang ki~rn soM va phat hi~n cae rui ro, gian l?n trong

qua trinh dp tin d\lllg; (2) do luang hi~u qua cua rna hinh v?n hanh; (3) rut ng~n va ki~rn
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soat duoc thai gian phe duyet tin dung (Turn Around Time - TAT); (4) Tang t6c d9 ra quyet

dinh dna tren cac thong tin va luong xu ly h6 sa tv d9ng (Decision time) cua Ngan hang.

Voi quan ly rui ro hoat dong, SHB dang trien khai du an Quan tri rui ro gian l~n ngan hang sf>

va du an trien khai giai phap phan loai va gan nhan thong tin nham bao ve thong tin/dir lieu

dien tu cua khach hang va SHB.

10.6. Chien hrec kinh doanh

'* Bc3n tru cQt phat tri~n kinh doanh nam 2021:

Hoat dQng kinh doanh "khach hang Ia trong tam": Tap trung phat trien khach hang

dem lai hieu qua cao phil hQ'Pvoi tiem nang cua vung mien, dia ban voi nhieu chinh

sach san pham da dang tao sir khac biet tren thi tnrong nham dap irng nhu du su d\lng

dich V\l ngan hang cua khach hang d6ng thai ciii ti~n chinh sach, quy trinh, qui dinh:

D6i moo, tinh gian gC,mnh~, dS hi~u, dS lam, g~n k~t v6i ho~t d9ng kinh doanh nh~m

t~o di€u ki~n thu~ lqi d~ qnh tranh va phat tri~n khach hang, tang thi ph~n va thvc

hi~n m\lc tieu c~t giam t6i thi~u 20% hao phi lao d9ng, giam 10% chi phi ho~t d9ng

kinh doanh so v6i cac qui trinh, qui dinh hi~n hanb cua SHB.

Ph at tri~n n~n tang cong ngh~ ngan hang sc3:Hi~n d~i h6a, tv d9ng h6a, sang t~o,

tang ham luqng ling d\lllg cong ngh~ trong t~t ca cac nghi~p V\l ho~t d9ng kinh doanh,

backoffice, quan tri di€u hanb ... nh~ thvc hi~n m\lc tieu ngan hang s6 trong nam

2021 va ti~n d~n 2025 SHB se trong TOP 3 NHTMCP c6 nSn tang ngan hang s6 hi~n

d~i nh~t Vi~t Nam, d6ng thai thvc hi~n m\lc tieu nang cao hi~u qua quan trj diSu hanh

toan h~ th6ng.

Nhan Sl!, chinh sach thi dua khen thm:yng, ky Iu~t, ky cll'ong; nang cao nang su~t

lao d9ng; Nang cao nang Ivc quan tri h~ th6ng, quan ly kinh doanh nh~m thvc hi~n

m\lc tieu nang cao hi~u qua kinh doanh.

Quan trj riii ro: Trong nam 2021 SHB ti~p t\lCnang cao nang Ivc quan tri rui ro thea

chu~ mvc qu6c t~ va huang d~n chu~ mvc Basel III; Quan tri ki~m soat t6t ch~t

luqng tin d\lllg, thu h6i nq; Giam ty l~ nq qua h~, nq x~u; Quan tri t6t rui ro ho~t

d9ng, rlii ro v~ hanb.

&: Mll'M nhi~m V\l trQng tam 2021:

D6i moo tll' duy, phll'ong phap lam vi~c va trong cong tac ban hanh chinh sach, quy

ho~ch cac chinh sach, quy dinh, quy trinh, g~ chinh sach,cO' ch~ v6i hi~u qua ho~t
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dong kinh doanh, l~y muc tieu hieu qua kinh doanh lam ySu t6 then chot trong viec

ban hanh cac chinh sach, quy dinh, quy trinh.

T~p trung phat tri~n ch~t hrong nguBn nhan hrc: DAy rnanh phat tri~n chat hrong

nguon nhan lire, coi nhan Sl,I la yeu t6 trong tam d~ phat trien kinh doanh. Phat hien

quy hoach va b6i duong nhan tai kip thai d6ng thai thirc hien nghiem ky cirong, khen

thirong va ky luat tang cac hinh thirc chS tai neu ngiroi lao dong vi pham cac quy dinh

quy trinh cua SHB nham nang cao hieu qua kinh doanh, han che rui ro trong hoat

d9ng kinh doanh toan h~ thong.

Khoi d~y khat vong din diu: Khai day khat vong d~n d~u,thong qua cac phong trao

thi dua khen thuong xuyen su6t trong nam 2021 nham phat huy sire manh cua cac ca

nhan va t~p th~, suc m~ doan kSt vi m\lc tieu chung a t~t ca cac dp, cac dan vi, cac

ca nhan NLD. Tang cuang, cai tiSn cong tac thi dua,khen thu<'mg, ton vinh kip thai

cac ca nhan, dan vi co thanh tich cao trong h~ th6ng.

Chuy~n d6i sB 4.0: Ung d\lllg m~ me cong ngh~, d6i mai sang t~o va chuy~n d6i s6

lam n~n tang nang cao nang su~t lao d9ng va hi~u qua trong quan ly di~u hanh.

Quan trj rui ro: SHB hoan t~t ba tr\l cQt Basel II tmac thai h~n (da co bao cao danh

gia d9C l~p cua Cong ty TNHH KPMG v~ vi~c hoan thanh ccl 03 tr\l C9t cua ChuAn

mgc Basel II). Trong nam 2021 SHB tiSp t\lC nang cao nang 19c quan tri rui ro thea

chuAn mgc qu6c tS va huang dSn chuAn mgc Basel III. TiSp t\lC nang cao ch~t lUQ11g

tin d\lng, ch~t lUQ11gtai san co rui ro, t~p trung vao cong tac quan tri nO',thu h6i nO'va

xu ly nO'co vk d~; Nang cao nh~n thuc v~ quan tri Tlli ro ho~t dQng, chu dQng nh~n

dinh va phang ngua rui roo

Tang thu nh~p thuin djch v1;lff6ng thu nh~p thuin: Nang cao eh~t luO'ng dich V\l

khach hang, nang cao nang 19c c~ tranh cua SHB trong TOP 7 eac NHTMCP, l~y

khach hang lam tr<;mgtam, ph\lc V\l khaeh hang 1£1tren hSt.

Ho~t d{}ngkinh doanh "khach hang la trQng tam": SHB t~p trung phat tri~n khach

hang mai, khaeh hang "active" mai, chu tr9ng phat tri~n phan khuc khaeh hang m\lc

tieu, t~p khach hang truy~n th6ng, khach hang da nganh, khai thac h~ sinh thai khach

hang trong danh m\lc khach hang hi~n c6 eua SHB, t~p trung phat tri~n khach hang

dem l~i hi~u qua cao phu hQ'Pvai ti~m nang eua vung mi~n, dia ban v6i nhi~u chinh

sach san phAm da d~g t~o sg khac bi~t tren thi tmang nh~m dap Ung nhu du sir d\lng

dieh V\1 ngan hang cua khach hang.
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Nang cao nang 11Fcquan Iy di~u hanh h~ thBng, thay d6i tu duy di~u hanh h~ thong,

nang cao nang lire dinh huang kinh doanh cua cac Ban/TTIKh6i tai HO, kip thai dinh

huang dung d~n va thao gO' cac kho khan virong mac, d6ng thai d~ xuat cac giai phap

cu th~ thiet thirc d~ tao di~u kien cho cac DVKD phat trien va canh tranh tren dia ban.

Quy hoach lai cac chi nhanh, PGD: Quy hoach lai cac Chi nhanh va cac PGD kern

hieu qua; chu trong, t?P trung vao CN, PGD tang tnrong cham, hang bac th~p so voi

ti~m nang tren dia ban.

Quan tr] hi~u qua CPHDQL: Ti6t giam chi phi hoat d(>ngquan ly; d6i moi co du t6

chirc cua 1 s6 khoi, trung tam tai HO va Dan vi kinh doanh nham thuc hien muc tieu

tiSt giarn chi phi hOl;ltd(>ngquan lY.

11. Chinh sach dBi vOi nguo; lao dQng

111 sa IUQ'ngva cO'du (theo trinh dQ) ngU'oi lao dQng trong cong ty

T6ng s6 can b(>nhan vien cua SHB va cac cong ty con cua SHB tinh dSn 30109/2021 nhu sau:

1 Trinh d(>dl;lihQCva tren dl;lihQC 6.034 72,71%

2 Trinh d(>cao dl1ng 598 7,21%

3 Trinh d(>trung dp va Lao d(>ngph6 thong 1.667 20,09%

TAng cQng 8.299 100%

S6luQ1lg lao d(>ngbinh quan trong 2 nam 2019-2020:

S6 IUQ1lglao d(>ngbinh quan 8.216 8.435
4,

• Chinh sach tuy~n d\1ng

Chi~n luqc thu hut, phcit tri~n va nuoi duang nhan tai luon la di~m m~u ch6t trong chinh sach

tuy~n d\lllg cua SHB. Thong qua cac chuang trinh: th\Cct?P sinh, gi6i thi~u nhan tai ... huang

d~n nhi~u d6i tUQ1lgtil cac sinh vien ti~m nang d~n c~p Can b(>quan ly/Chuyen gia xu~t s~c.

SHB luon d~t ni~m tin va trao co h(>icho nhiing nguai tre s&nsang thu thach, d6i mai va sang

tl;lO.
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SHB luon cong khai, minh bach va tuyen dung nhan sir din cir cac tieu chi danh gia nang luc

cua irng vien dua tren cac chuan rmrcv~nghe nghiep va yeu c~u cong viec thirc t~.

Ben canh viec tuyen dung nguoi lao dong tir nguon ben ngoai, cong tac tuyen dung b6 nhiem

noi b<)cling duoc ban lanh dao chu trong. SHB Uti tien nguon nhan sir noi bQ dir tuyen nham

tao dong hrc, khuyen khich can bQ nhan vien phat trien nghe nghiep, dong gop va cong hien

lau dill.

• Chinh sach dao tao phat tri~n

Ben canh yeu du tieu chuan cao khi tuyen dung moi, SHB cling luon chu trQng o~n vi~c oao

t<;l.O,b6i du5ng nang cao ki~n thuc nghi~p V\l chuyen mon cho ngu6n nhan Ivc hi~n co.

Trong hai nam qua, cong tac oao t<;l.Ocua SHB duqc tri~n khai vai s6 luqng Ian cac chuang

trinh va can bQ tham gia dao t<;l.o.SHB da t6 chuc 143 chuyen d~/nQi dung dao t<;l.Ova hQi thao

chuyen mon cho can bQ nhan vien tren toan h~ th6ng vai t6ng s6 luqng tham gia la 73.152

luqt hQc vien. Ben C<;l.nhdo, SHB ti~p t\lC nang cao Ung d\lng cong ngh~ trong oao t<;l.O,gia

tang cac hO<;l.toQng hQc - thi qua h~ th6ng eleaming va khao sat trvc tuy~n nhfun ti~t giam chi

phi lien quan d~n dao t<;l.O,nang cao nang suM lao oQng cua can bQnhan vien.

• Chinh saeh IU'ongthmmg, phue lQi

SHB luon dam bao quy~n lqi chinh dang va thvc hi~n o~y ou cac ch~ oQ, chinh sach o6i vai

ngum lao dQng thea quy dinh hi~n hanh cua phap lu~t. Muc luang va thu nh~p cua nguai lao

oQng duqc gin li~n vai hi~u qua, muc dQdong gop cling nhu tinh hinh kinh doanh cua SHB.

SHB cling chu trQng d~n chinh sach khen thu6ng 06i vai cac t~p th~, ca nhan co sang ki~n,

thanh tich xu§.t s~c d~ kip thai oQng vien, khuy~n khich nguai lao oQng nang cao nang su§.t,

giam chi phi, tang doanh thu cho SHB.

Ben c;;tnhchinh sach luang thu6ng, phuc lqi, SHB cling quan tam o~n oai s6ng tinh th~n cua

can bQ nhan vien. Cac hO<;l.toQng van ngh~, th~ thao, giai tri ouqc t6 chuc dinh ki nh~m t<;l.O

nen du n6i, oQng vien tinh th~n cling nhu g~n k~t cac thanh vien trong d<;l.igia dinh SHB.

• Danh gia v~ nguBn nhan l,!e SHB

Ngu6n nhan Ivc cua SHB trong thai gian qua da va oang khong ngirng ouqc tang cuang ca v~

s6 lw;mg lful ch§.t luqng d~ dap Ung chi~n luqc hO<;l.toQng kinh doanh. SHB cling oang huang

tai vi~c xay dvng oQi ngli can bQ k~ c~, oam bao ngu6n can bQ quan ly, chuyen gia, ... co

tu6i oai binh quan tre, duqc oao t<;l.Obai ban v~ IInh vvc tai chinh ngan hang, co ki~n thuc v~

kinh t~ thi truang tmmg 06i toan di~n, c6 trinh dQngo<;l.ingu, c6 kha nang thich nghi nh<;l.yben

vai moi truang kinh doanh hi~n d<;l.iva mang tinh hQi nh~p cao.

.,

12. Chinh saeh eBtue
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HQi d6ng quan tri co trach nhiern xay dung phuong an phan phoi loi nhuan va trich l~p cac

quy d~ trinh Dai hQi d6ng c6 dong. Phuong an nay duoc xay dung tren co so loi nhuan sau

thu~ rna Ngan hang thu diroc tir hoat dong kinh doanh trong narn tai chinh sau khi da: thuc

hien nghia vu nQPthue va tai chinh khac thea quy dinh cua phap luat hien hanh. Ben canh do,

Ngan hang cling xet toi kS hoach va dinh huang kinh doanh. chien hroc d~u tu rna rong hoat

dong kinh doanh trong nam toi d~ dira ra mire c6 nrc hop ly,

Ty l~ chi tra c6 tuc nam 2016 - 2020

Ty l~ c6 nrc 7,5% 20,9% 10% 10,5%

Phuong thirc chi C6 phieu C6 phieu C6 phieu C6 phieu C6 phieu
tra

Thoi gian chi tra 112018 2/2020 5/2021 Dir kien
2021

DHDCD thuong nien eua SHB cae nam 2017 - 2021; Cae van bim
thu(m eua Ngdn hcmg Nha nuae

13. Thong tin v~ tlnh hlnh Slf d1!ng vBn thu dU'Q'ctir dQ'fchao ban gin nh~t

Thong tin chung v~ dQ'fphat hanh

l. Ten gi~y to co gia

2. Lo~i d6ng ti~n

3. Gia tri c6 phiSu phat hanh

4. s6 IUQ'llgc6 phi~u phat hanh

5. M~nh gia

6. Gia phat hanh

7. Ngay b~t d~u chao ban

8. Ngay hoan thanh dqt chao ban

9. Phuong an su d\mg v6n

: C6 phi~u ph6 thong

: D6ng Vi~t Narn (VND)

: 3.008.565.000.000 VND

: 300.779.981 c6 phi~u

: 10.000 VND/c6 phi~u

: 10.000 VND/c6 phi~u

: 1/1/2020

: 13/5/2020 -...
: Ma rQng quy rna cho vay va d~u tu h~ th6ng cong

ngM thong tin hi~n d~i, tai san c6 dinh cho vi~c phat
tri~n rn~ng lu6i ho~t dQng kinh doanh.

Ngay 23 thang 4 narn 2019, D~i hQi d6ng c6 dong thuong nien narn 2019 cua Ngan hang da:

thong qua Nghi quySt s6 01INQ-DHDCD chgp thu~n k~ ho~ch tang V6n Di~u l~ cua Ngan

hang thea phuong an tang v6n trong to trinh s6 02/HDQT cua HQi d6ng Quan tri. Theo
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phuong an tang v6n nay, tong s6 tiSn du kien thu diroc sau khi phat hanh duoc sir dung cho

cac muc dich sau:

STT M\lc dicb sir dung van sa ti~n (VND)

1 DAu tu h~ thang cong ngh~ thong tin hi~n
dai, tai san ca djnh ("TSCD") cho vi~c phat
tri~n mang hrrri hoat dQng kinh doanh 150.000.000.000

f)~u tu hien dai hoa cong nghe 90.000.000.000

f)~u tumua s~m tai san c6 dinh, co sa v~t
chat, xay dung co ban, cong cu lao dong d~
phuc vu hoat dong kinh doanh va phuc vu viec
rna rong mang hroi trong nuoc va mroc ngoai 60.000.000.000

2 Mir rQng quy mf cho vay 2.857.799.810.000

Cho vay doanh nghi?p, trong do: 2.143.349.000.000

• Cho vay b6 sung van luu a(mg 1.223.349. 000.000

• Cho vay tai tro tai scm ca dinh 400. 000. 000. 000

• Cho vay adu tu/du an 200. 000. 000. 000

• Cho vay tai tra xudt khdu 220. 000. 000. 000

• Cho vay tai tro nhdp khdu 100. 000. 000. 000

Cho vay cd nhiin, trong do: 714.450.810.000

• Cho vay mua 0 to 238.150.270.000

• Cho vay mua nha 400. 000. 000. 000

• Cho vay h6 tro scm xudt kinh doanh 76.300.540.000

T8ng cQng 3.007.799.810.000

Ngay 11 thang 12 nam 2019, tl;liCong van s6 9693INHNN-TTGSNH,Ngan himgNha mrac

Vi~t Nam ("NHNNVN") dll ch~p thu~ dS nghi tang v6n diSu l~ cua Ngan hang tu

12.036.161.100.000 VND len 15.043.960.910.000 VND thee hinh thuc phat hanh c6 phi~u

cho c6 dong hi~n hfru thee Phuong an tang v6n diSu l~ dll dugc Dl;lihQid6ng c6 dong thong

qua tl;liNghi quy~t s6 01INQ-DHDCD ngay 23 thang 4 nam 2019.

Ngay 27 thang 12 nam 2019, tl;liCong van s6 10184INHNN-TTGSNH, NHNNVN ch~p

thu~n dS nghi tang v6n diSu l~ ill 12.036.161.100.000 VND len 14.550.681.740 VND duai
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hinh thirc tra c6 tire bang c6 phieu til nguon lei nhuan chua phan phoi tai ngay 31 thang 12

nam 2018.

Ngay 31 thang 12 nam 2019, Ngan hang da duoc Uy ban Chung khoan Nha mroc

("UBCKNN") dp Giay chimg nhan dang ky chao ban c6 phieu ra cong chung s6 156/GCN­

UBCK. Theo do, Ngan hang duoc dang ky chao ban ra cong chung 552.232.045 c6 phieu,

trong do chao ban cho c6 dong hien hfru 300.779.981 c6 phieu; va phat hanh c6 phieu d~ tra

c6 nrc la 251.452.064 c6 phieu.

Ngay 21 thang 2 narn 2020, UBCKNN thong bao dffnhan diroc Bao cao k~t qua phat hanh c6

phieu d~ tra c6 nrc cua Ngan hang. S6 c6 phieu c6 quyen bieu quyet tang 251.437.035 c6

phieu.

Ngay 30 thang 3 nam 2020, UBCKNN ra Quyet dinh s6 224/QD-UBCK v~ vi~c ch~p thu?n

gia h?-DGi~y chUng nh~ dang ky chao ban c6 phi~u ra cong chung cua Ngan hang.

Ngay 13 thang 5 nam 2020, UBCKNN thong bao dffnh~ duC,JcBao cao k~t qua phat hanh c6

phi~u ra cong chUng cua Ngan hang. Theo d6, Ngan hang dffphat hanhJOO. 779.981 c6 phi~u.

Chi ti~t nh~ ti~n phat hanh c6 phi~u bkg ti~n VaGtai khoan Ngan hang nhu sau:

Ngay nh~n ti~n Ngan hang nh~n ti~n sa ti~n (VND)

Til ngay 11112020 d~n ngay Ngan hang ThU011gm?-i C6 ph~n D?-i 3.007.799.810.000

13/5/2020 Chung Vi~t Nam

Tuy nhien, thea k~t qua ra soat cua Ngan hang v~ h6 sa ni)p ti~n cua c6 dong trong dc;t chao

ban, c6 m9t phk tiSn mua c6 phi~u cua m9t c6 dong chua phu hc;p vai quy dinh t?-iDi~u 6

Nghi diM s6 222/2013/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 20 13 v~ thanh toan bkg ti~n m~t va

Di~u 3 Thong ill s6 09/2015/TT-BTC ngay 29 thang 1 nam 2015 huang d~n giao dich tai

chinh cua doanh nghi~p. Do d6, Ngan hang quy~t dinh hoan tra l?-i s6 ti~n 48.240.320.000

VND cho c6 dong nay va thong bao tai c6 dong v~ vi~c s6 ti~n nay khong hc;p l~. Ngay 26

thang 2 nam 2021, Ngan hang gui Van ban s6 862/CV-SHB ("Van ban 862") len UBCKNN

d~ nghi di~u chinh k~t qua chao ban c6 phi~u ra cong chung neu tren. Ngay 2 thang 3 nam

2021, UBCKNN dff gui Van ban s6 704IUBCK-QLCB tai Ngan hang thong bao da nh~

duC,JcVan ban 862, thea d6, trong dc;t chao ban c6 phi~u ra cong chung cho c6 dong hi~n hfru

nay, Ngan hang da chao ban 295.955.949 c6 phi~u. S6 ti~n Ngan hang thlJc t~ thu duC,Jctil dc;t

chao ban c6 phi~u ra cong chung sau di~u chinh nay nhu sau:

)

NQidung .' . . . sa ti~n, (VND) ,

S6 tiSn thu duqc illdc;t chao ban c6 phi~u ra cong chung sau 2.959.559.490.000
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I di~u chinh

Tinh hinh sir dung v6n huy d9ng thirc t~ cua Ngan hang nhir sau:

Ngay chi NQidung S6 ti~n (VND)
ti~n

Diu ttr h~ th6ng cong ngh~ thong tin
hi~n dai, TSCD cho vi~c phat tri~n 101.759.680.000
mang lll'm hoat dQng kinh doanh

Til' ngay
8/6/2020

f)~u tu hien dai h6a cong nghe
d~n ngay

41.759.680.000

28/6/2021

Til' ngay
f)~u tu rnua sam tai san c6 dinh, co sa
v~t chat, xay dung co ban, cong C1,l lao

18/5/2020
d~nngay

d9ng d6 phuc V1,l hoat d9ng kinh doanh 60.000.000.000

24/5/2021
va phuc V1,l viec rna rong mang luoi
trong mroc va mroc ngoai

Mlr rQng quy mf cho yay 2.857.799.810.000

Cho vay doanb nghiip, trong do: 2.143.3 49.000.000

Tu ngay
181512020 Cho vay b6 sung v6n luu dong 1.223.349. 000. 000
din ngay •

291612020

Tic ngay
181512020 Cho vay tai tra tai scm c6 dinh 400.000. 000. 000
din ngay •
151612020

Tu ngay
201512020 Cho vay ddu tu/du an 200. 000. 000. 000
din ngay

•

51612020

Tic ngay
151612020 Cho vay tai tra xudt khdu 220.000.000.000
dinngay •

191612020

Tungay
181512020 Cho vay tai tr(/ nh(lp kh6u 100.000.000.000
dinngay •

271512020

~
\

),'.
\
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Ngay chi NQidung Sa ti~n (VND)
ti~n

ClIO vay cd nhiin, trong do: 714.450.810.000

Tit ngay
181512020 Cho vay mua 0 to 238.150.270.000
din ngay

•

181612020

Tit ngay
191512020 Cho vay mua nha 400.000.000.000
dinngay

•
181612020

Tit ngay
221512020 Cho vay h6 tra scm xUdt kinh doanh 76.300.540.000
dinngay

•
181612020

T&ng sa ti~n sfr dung 2.959.559.490.000

sa du con l~i tl;lingay 28 thang 6 nam -
2021

>- y ki~n ki~m toan cua Cfmg ty TNHH KPMG sa 21-02-00257-21-1 ngay 20/08/2021
v~ Bao cao tinh hinh sfr dung vBn:

Theo y kien chung toi, Bao cao tinh hinh su dung v6n nr ngay 18 thang 5 nam 2020 d~n ngay
28 thang 6 nam 2021 cho nguon v6n thu duoc tir dot phat hanh c6 phieu cho c6 dong hien
him tir ngay 1 thang 1 nam 2020 d~n ngay 13 thang 5 nam 2020 cua Ngan hang Thtrong mai
C6 ph§.n Sai Gon - Ha NQi da duoc l~p, tren cac khia canh trong yeu, phil hop voi co sa l~p

bao cao va cac chinh sach k~ toan duqc trinh bay trong Thuy~t minh 2 clla Bao cao tinh hinh

su d\lng v6n.

14.Thong tin v~ nhung cam k~t nhU'llg chU'a th1].'chi~n clla T& chuc phat hanh

.:. Cam k~t ngoai banu• to

Trong qua trinh ho;;ttdQng kinh doanh, SHB dua ra cac cam k~t rna chua duqc ghi nh~n la nq

phai tra trong bang can d6i k~ toan, hay con gQi la cam k~t ngo~i bang. Cac cam k~t ngo~i
bang bao g6m cac khoan bao lanh tai chinh, thu tin d\lng, cam k~t giao dich ngo~i h6i, ...nhi~u

khoan cam k~t se dao h;;tnrna khong phat sinh b~t ky (mQt ph~n hay toan bQ) khoan t;;tmUng
nao. Do d6, cac khoan cam k~t va nq ti~m ~n nay khong phan anh lu6ng luu chuy~n ti~n t~ dV

ki~n trong wang lai. Chi ti~t cac cam k~t ngo;;tibang Clla SHB t~i 30106/2021 nhu sau

~
L'I :;
f.

Otic cam k~t ngo~i bang - rH~ngh~
Dan vj: tri?u d6ng

T6 chuc tu v~: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi



Ban cao bach chao ban them cB phieu

TT Chi tieu 31112/2019 31112/2020 30/06/2021 30/09/2021

1 Bao HUll yay v6n 17.272 22.695 42.246 43.086

2 Cam ket giao dich hoi 45.299.719 15.068.742 42.190.734 37.594.190
doai
Cam ket mua ngoai t~ 4.900.326 1.046.075 3.591.825 6.541.385
co ky han
Cam ket ban ngoai t~ 1.392.000 473.179 690.800 6.595.]]5
co ky han
Cam ket giao dich 39.007.393 13.549.488 37.908.1 09 24.457.690
hoan d6i

3 Cam ket trong nghiep 12.903.074 16.434.126 31.045.618 29.573.871
vu LlC

4 Bao lanh khac 14.242.741 11.033.874 12.640.936 11.604.290

TBng 72.462.806 42.559.437 85.919.534 78.815.438

Nguon: RCTC rieng Ie kiem toan ndm 2019,2020,
RCTC rieng Ie soat xet 6T/2021, RCTC rieng u Quy 111/2021

Cac cam k~t ngoai bang - hop nh~t
Don vi: trieu d6ng

TT Chi tieu 31112/2019 3111212020 30/06/2021 30/09/2021

1 Bao lanh yay von 132.784 22.695 42.246 43.086

2
Cam ket giao dich hoi 42.190.734 37.594.190

45.299.719 15.068.742
doai

Cam ket mua ngoai t? 3.591.825 6.541.385
4.900.326 1.046.075co kjJ han

Cam ket ban ngoai t? 690.800 6.595.115
1.392.000 473.179co kjJ han

Cam ket giao dich 37.908.109 24.457. 690

hoan d6i
39.007.393 13.549.488

Cam ket trong nghiep 31.162.348 29.573.871
3 12.906.854 16.434.126

vu LlC

4 Bao lanh khac 14.253.370 11.034.636 12.640.936 11.595.854

TBng 72.592.727 42.560.199 86.036.264 78.807.001
,

-~

Nguon: BCTC hop nhdt kiem toan ndm 2019, 2020,
BCTC hap nhdt soat xet 6T/2021, BCTC hap nhdt Quy 11//2021

..;

Tai ngay bao cao, cac khoan tien thue t6i thiSu phai tra cho cac hgp d6ng thue hOl;ltd9ng

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n Chung khoan Sai Gon - Ba N9i



Ban cao bach chao ban them cA phieu

khong duoc huy ngang nhu sau:

Cac cam thue - rieng le
Dan vi: trieu tl6ng

Chi tieu 31112/2019 31112/2020 30/06/2021 30/09/2021

Den mot nam 62.604 42.610 42.417 33.863

Tren mot nam den nam nam 380.777 438.929 447.520 464.504

Tren nam nam 92.846 107.908 114.582 139.314

TAng 536.227 589.447 604.519 637.681

Nguon: BCTC rieng le kiem toan nam 2019,2020,
BCTC rieng Ie soat xi! 6T/2021, BCTC rieng u Quy 11//2021

Cam k~t thue - b~lJ nh~t
Dan vi: trieu dong

Chi tieu 31112/2019 31112/2020 3010612021 30/09/2021

Den mot nam 70.619 43.984 46.036 37.536

Tren mot nam den nam nam 384.961 477.982 500.212 512.241

Tren nam nam 124.638 169.405 136.966 168.183

Tong 580.218 691.371 683.214 717.960

Nguon: BCTC hop nhdt kiem toan ndm 2019,2020,
BCTC hop nhdt soat xi! 6T/2021, BCTC hop nhdt Quy III/2021

SHB thirc hien phat hanh c6 phieu tra c6 tire nam 2019 trong thang 5/2021 va hoan t~t thu tuc
thay d6i v6n di~u l~ vao ngay 09/06/2021 thee Giay chirng nhan dang ky doanh nghiep rna s6
1800278630 do Sa K~ hoach va D~u tu thanh ph6 Ha NQidp thay d6i l~n thu 28. Do d6 v6n

di~u l~ tc;tiDi~u 16 Di~u l~ Ngan hang chua th6ng nh~t v6i v6n di~u l~ thee Gi~y chUng nh~n
dang ky doanh nghi~p l~n thu 28 ngay 09/06/2021. SHB cam k~t se bao cao dc;tihQi d6ng c6
dong tc;tiky dc;tihQi g~n nh~t v~ vi~c sua d6i, b6 sung mQt s6 nQi dung cua Di~u l~ Ngan hang,

ql th~nhu sau:

• Sua d6i nQi dung v6n di~u l~ tc;tiDi~u 16 Di~u l~ ngan hang d~ th6ng nh~t v6i s6 v6n

di~u l~ thee Gi~y chUng nh~n dang ky doanh nghi~p l~n thu 28 cua SHB;

• Sua d6i nQi dung v~ vi~c ti~n hanh h9P Dc;tihQi d6ng C6 dong trong tru<mg hqp cUQc
h9P lk thu nh~t va l~n thu hai khong du di~u ki~n ti~n hanh tc;tiKhoan 2, 3 Di~u 36
Di~u l~ Ngan hang d~ phu hqp v6i Khoan 2 Di~u 145 Lu~t Doanh nghi~p 2020 .

•:. Thong tin ve d.c trai phi~u aft phat h}mh nhung chua (l~n lu~n thanh toan ho~c

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi



Ban cao bach chao ban them c6 phi~u

Don vi: trieu dong

Ky han 31112/2019 31112/2020 30/06/2021 30/09/2021

2nam 3.200.000 4.300.000 5.800.000 8.150.000

3nam 950.000 950.000 950.000 0

7nam 1.000.000 0 0 0

10 nam 2.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000

T6ng 7.150.000 6.250.000 7.750.000 9.150.000

Nguon: Ngdn hang TMCP Sai Gon - Ha N(Ji

NQidung sa ti~n tai 30/09/2021 (d6ng)

T6ng gia tri hap d6ng 4.617.769

Lily k6 ti~n thue tai san da phan b6 vao chi phi 112.089

Chi phi cho phan b6 con lai 4.505.680

s6 tien thue nha, d~t dn tiep t\ICgiai ngan Khong phat sinh

Nguon: Ngdn hang TMCP Sai Gon - Ha N(Ji

15. Cac thong tin, nghia v\l nQ' ti~m in, tranh ch~p ki~n tung lien quan tm T6 clnrc phat
hanh co th~ anh hmrng d~n hoat di}ng kinh doanh, tinh hinh tai chinh cua T6 chirc
ph at hanh, dqt chao ban, gia c6 phi~u chao ban, d1,l'an sir dung van thu dU'Q'ctir dQ't

chao ban

Khong co.

16. Thong tin v~ cam k~t cua T6 chirc phat hanh khong thuQc trirong hQ'P dang b] truy
cuu trach nhiem hinh s1,l'ho~c da bj k~t an v~ rnQt trong cac tQi xam ph~m tr~t tt!

quan ly kinh t~ rna chU'a dU'Q'cxoa an tich

SHB cam k6t: "khong thuQc truOng hqp dang bi truy CUu trach nhi~rn hinh Sl,l' ho?c da bi k6t
an v~ rnQt trong cac tQi xam phc;trntr~t tv quan 1ykinh t6 rna chua dUQ'cxoa an tich" thea quy
dinh tc;tif)i~m e Khoan 1 f)i~u 15 Lu~t ChUng khoan s6 54/2019/QH14 duQ'c Qu6c hQi Nuac
CHXHCN Vi~t Nam ban hanh ngay 2611112019.

V. KET QuA HO~ T DQNG KINH DOANH, TINH HINH TAl CHiNH vA Dl/ KIEN

KEHO~CH

1. K~t qua ho~t dQng kinh doanh

T6 chilc tu v~n: C6ng ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi



Ban cao bach chao bin them cB phieu

1.1. Tom tiit mQt sB chi W!U v~ hoat dQng san xuftt kinh doanh cua TB chirc ph it hanh

trong 2 nam g§n nhftt va Iuy k~ d~n quy g§n nhftt

KSt qua kinh doanh qua cac nam cho thay duoc SHB trong tam trong viec phat tri~n ben virng
va hieu qua. Cu th~ v~ quy rna: T6ng tai san tang d~n qua cac nam, gill vfrng vi thS Top 5

ngan hang TMCP tu nhan 160 nh~t Vi~t Nam voi mire tang binh quan nr 10-13%/ruim.

Co sa tai san vtrng manh cua SHB diroc h6 tro boi danh muc cho yay da dang va virng manh.
DSn 3111212019 dir no cho yay khach hang dat 265.162 ty d6ng tang tnrong 22%. D~n
31112/2020 dir no cho yay khach hang da dat 305.637 ty dong. Song song voi viec tang
tnrong quy rna, SHB luon chu y nang cao chat hrong tai san voi ty trong cac tai san diroc co
du a muc hqp ly, dam bao sinh 1m cao rna v§n an toan, thanh khoan t6t. Co du tai san

chuy~n dich theo hu60g giam dk ty trQng cho yay khach hang va tang ty trQng cae ho~t dong
phi tin dvng nhim giam Sl,l'phV thuoc vao ho~t dong tin dVng. Ngu6n v6n huy dong d6i dao
6n dinh va tang truang m~nh qua cac nam. D~n 31112/2020 huy dong thi truemg I d~t mue
338.129 ty d6ng tang truang 17,2% so vai cu6i nam 2019. T6c dO tang truang ngu6n v6n huy
dong ill khach hang cua SHB Iuon 6n dinh qua eae nam va cao han so v6i binh quan toan
nganh (Narn 2019, tang truang huy dong v6n thi truemg 1 eua SHB d~t 18,5% trong khi binh
quan toan h~ th6ng cac t6 chuc tin dl,lllgtang 15% so vai cu6i nam 2018). Vi thS ty 1~cho yay

tren huy dong v6n (LDR) Iuon th~p han muc quy dinh cua NHNN.

V~ kSt qua kinh doanh: T6ng thu nh~p thuk ho~t dong cua SHB nam 2019 d~t 9.389 tY d6ng
ty d6ng, tang 39,3% so vai narn 2018. Trong do tuang tl,l'nhu cac t6 chuc tin dVng khac cung
nganh, thu nh~p thuk tir lai v~n chiSm ty trQng 160 nh~t trong t6ng thu nh~p thu~n ehiSm
83% narn 2019. Lqi nhu~n !mac thuS cua Ngan hang nam 2019 d~t 3.026 ty d6ng tang mue

44,5% so vai narn 2018.

Trong khi thu nh~p Iai v§n chiSm phk 160 thu nh~p cua ngan hang, thu nh~p phi lai ("NIl")

cua Ngan hang da gia tang hang nam. Tir nam 2015 dSn 2019, thu nh~p thu~n ngoai lai cua
Ngan hang tang ill 242 tY d6ng narn 2015 len 1.559 ty d6ng nam 2019. Ngan hang co duqe

thu nh~p phi Iai tir dich Vl,l thu ti~n m~t, thanh toan ti€n m~t, quan Iy tai khoan thanh toan,
internet banking, dich Vl,l thanh toan, thanh toan luang, bao hi~m, dich Vl,l ngo~i h6i va dich

Vl,l tai trq thuang m~i.

Trong narn 2020, tm truemg ThS gi6i va Vi~t Nam da trai qua dqt biSn dong do anh huang

eua dieh b~nh Covid. Trong b6i canh tinh c~nh tranh v§n luon di~n ra quySt li~t trong nganh

ngan hang, vai Sl,l'n6 ll,l'ckhong ngirng eua t~p th~ SHB, vuqt len nhfrng biSn dong va rui ro
cua thi truemg narn 2020 cling nhu co nhfrng chinh sach h6 trq khach hang bi anh huang bai
dich b~nh, SHB da. d~t duqc mot s6 thanh cong nh~t dinh. T6ng thu nh~p thu~n tir ho~t dong
d~t 12.207 tY d6ng tang truang 30% so v6i nam 2019. Song song vai vi~c tang truang v~ Thu
nh~p thuk, SHB luon luon ki~m soat ch~t che chi phi Ho~t dong quan ly, ty l~ Chi phi ho?t

dong quan ly/Thu nh~p thu~n (CrR) giam tir 42,1% nam 2019 xu6ng con 35,2% nam 2020.

LQ'inhu~n truae thuS nam 2020 (hqp nh~t) d~t mue 3.268 ty d6ng.

....

T6 chuc tu v~n: Cong ty e6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha Noi



Ban cao bach chao ban them cB phieu

K~t qua hoat d{lug kinh doanh .- rieng Ie
Don vi: trieu a6ng

Loi nhuan thuan ill
heat dQng kinh doanh
truce chi phi du
phong rui ro tin dung

5.002.106 7.051.878 40,98% 4.932.163 8.259.314

Ty l~ c6 nrc

6.835.403 8.571.529 25,40% 6.140.289 9.667.940

T6ng gia tri tai san 361.209.774 407.448.803 12,80% 452.998.854 457.724.093

Thu nhap lai thuan

T6ng thu nhap heat
dQng

29.545.408 33.114.982 12,08% 17.561.230 27.339.975

Ty l~ loi nhuan tra c6
ruc

2.640.433 3.026.513 14,62% 3.058.882 4.721.430

2.146.512 2.433.467 13,37% 2.457.817 3.776.064

56% 76% 20%

10% 10,50% 0,50%

BCTC rieng Ie m toan nam 2019, 2020,
BCTC rieng u soat xet 6T/2021, BCTC rieng Ie Quy 111/2021

Lqinhu~truacthu~

Lei nhuan sau thue

K~t qua hoat dQIlg kinh doanh - hop nh.~t
Don vi: trieu a6ng

T6ng gia tri tai san 365.254.318 412.679.593 12,98% 458.877.474 464.595.281

Thu nhap lili thuan 7.830.439 9.933.199 26,85% 6.892.134 10.857.728 !'.I,

Tong thu nhap heat 30.975.964 35.038.574 13,1% 18.895.226 29.444.500
dQng

Lei nhuan thuan tir
heat dQng kinh doanh 5.437.304 7.908.222 45,44% 5.400.157 9.148.501 )

tnroc chi phi dV
phong rui ro tin dung

Loi nhuan truce thue 3.026.340 3.268.000 7,99% 3.186.206 5.055.010

T6 chirc nr v~n: Cong ty c6 phan ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi



Ban cao bach chao ban them c6 phieu

Loi nhuan sau thue 2.417.890 2.607.012 7,82% 2.548.276 4.042.928

Ty l~ 19i nhuan tra c6 50% 71% 21%
ruc

Ty l~ c6 tire 10% 10,5% 0,5%

n: BCTC h9P nhdt kiem toan nom 2019, 2020,
BCTC hop nhdt soat xet 6T/2021, BCTC hop nhdt Quy 111/2021

chinh h(}"pnh~t nam 2020 (Hidmyc ki~m toan, va Bao do Tiai chinh h{rp n

d~u nam 2021 ail chrQ"c soat xet:

Lien quan dSn phan di~u chinh h6i t6 lai co ban tren c6 phieu trong bao cao tai chinh nam
2020 da diroc kiSm toan va Bao cao Tai chinh hop nhat 6 thang d~u nam 2021 da duoc scat
xet: DVa thea chuan mire kS toan s6 30 - Lai tren c6 phieu, NQi dung f)i~u chinh h6i t6:

6 thang

"Lai co ban tren c6 phieu va lai suy giarn tren c6 phieu cho t&tca cac ky bao cao se dugc
di~u chinh h6i t6 nSu s6 lugng c6 phiSu ph6 thong ho~c c6 phiSu ph6 thong ti~m nang dang
luu hanh tang len do v6n hoa, phat hanh c6 phiSu thuemg, tach c6 phiSu ho~c giam di do
gQPc6 phiSu. NSu nhGng thay d6i d6 xay ra sau ngay kSt thuc ky kS toan nam nhung truac
ngay phat hanh bao cao tai chinh, s6 li~u dugc tinh tren m6i c6 phiSu cua ky bao cao hi~n
t~i va m6i ky bao cao truac d6 tren Mo cao tai chinh dugc tinh l~i dVa tren s6 lugng c6
phiSu mm. Doanh nghi~p phai trinh My kSt qua tinh tren m6i c6 phiSu phan anh sv thay
d6i v~ s6lugng c6 phiSu. Ngoai ra, lai co ban tren c6 phiSu va lai suy giam tren c6 phiSu se
dugc di~u chinh cho tac dQng cua cac sai s6t va kSt qua di~u chinh pMt sinh ill vi~c ap
d\l1lgh6i t6 thay d6i chinh sach kS toan."

Do anh huemg cua s6 c6 phiSu ph6 thong phat hanh dS tra c6 tuc giai do~n sau thang kSt thuc

ngay 30106/2020 va giai do~n sau thang kSt thuc ngay 30106/2021, SHB da diSu chinh l~i s6

lugng binh quan gia quy~n cua c6 phiSu ph6 thong trong ky tu d6 phat sinh di~u chinh lai ca

ban tren c6 phiSu. Cl,l thS nhu sau:

Di~u chinh l~i chi tieu lai co ban tren c6 phiSu (ThuYStminh s6 33 Bao cao tai chinh hgp
nh&tnam 2020 da dugc kiSm toan - trang 57)

2019
2019

2020 (di~u chinh l~i) (theo bao clio
tnro-c day)

C6 phiSu ph6 thong da phM
1.203.119.924 1.203.119.924 1.203.119.924hanh nam truac mang sang

T6 chuc tu v&n:Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha N(>i



Ban cao bach chao ban them cB phieu

Anh huang cua so co phieu
ph6 thong phat hanh d~ tra

251.437.035 251.437.035
c6 nrc cho nam kSt thuc
ngay 31 thang 12 narn 2020

Phat hanh c6 phieu ra cong
267.576.611

chung cho c6 dong hien hfru

So hrong binh quan gia
quyen cua c6 phieu ph6 1.722.133.570 1.454.556.959 1.203.119.924
thong trong ky
Uti C(J ban tren c6 phieu

1.514 1.563 1.890
(dong)

Nguon: BCTC hop nhdt kiem toan ndm 2020

Dieu chinh lai chi tieu UiiC(J ban tren c6 phieu (Thuyet minh s6 33 Bao cao tai chinh hop

nhftt 06 thang d~u nam 2021 dfi diroc soat xet - trang 58)

30/06/2020 30/06/2020
30/06/2021 (Di~u chinh lai) (theo bao cao

trurrc day)
Co phieu pho thong dfi phat

1.751.009.094 1.203.119.924 1.203.119.924
hanh nam tnroc mang sang
Anh huang cua so co phieu
ph6 thong phat hanh d~ tra
c6 nrc giai dean sau thang

175.039.743 175.039.743
kSt thuc ngay 30 thang 6
nam 2021
Anh huang cua so c6 phiSu
ph6 thong phat hanh d~ tra
c6 tuc giai do~ sau thang 251.437.035 251.437.035
kSt thuc ngay 30 thang 6
nam 2020
Phat hanh co phieu ra cong
chung cho c6 dong hi~n 242.618.106 242.618.106
hfru
So lUQ1lgbinh qu§.n gia
quy~n cua c6 phiSu ph6 1.926.048.837 1.872.214.808 1.697.175.065
thong trong ky
Uii C(J ban tren co phieu

1.323 709 782
(d6ng)

Nguon: BCTC h(Jp nhdt xoat set 6TI2021

1.2. Nhfrng nhan t6 anh hUOng d~n ho~t dQng kinh doanh ella TB chuc phM hanh

• Nhfmg nhan ta chinh tac dQng d~n tlnh hiuh hOl.ltdQug kinh doanh clla T& chuc phat
hallh trong 2 nam 2019-2020

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha N(li



Ban cao bach chao ban them c6 phi~u

Nam 2019, tang tnrong GDP dat 7,02%, hi mire tang tnrong cao trong 10 nam tro lai day. Chi
s6 lam phat (CPI) duoc kiem soat a mire 2,79%. Can can thirong mai hang hoa xu~t sieu 9,9
ty USD, la nam co gia tri xu~t sieu Ian nhat trong 4 nam tro lai day. Nganh ngan hang v~n
ti~p tuc thuc hien chinh sach tien t~ chu dong, linh heat, phoi hQ'Pchat che voi chinh sach tai
khoa va cac chinh sach khac, bao dam thuc d§.ytang tnrong kinh tS ben virng. D~n cuoi nam
2019, t6ng phirong tien thanh toan tang khoang 13% so voi cuoi nam 2018; Tang tnrong tin

dung dat 13,5%.

N€n kinh tS trong mroc 6n dinh va tang tnrong ben virng. Chinh sach tien t~ dang la co sa
vfmg chac cho su 6n dinh kinh tS vI mo. Thai gian qua, chinh sach cua NHNN da giup ki€m
chS lc;tmphat a muc kha th~p va 6n dinh. Thanh khoan h~ th6ng d6i dao, lai su~t h? ca tren thj
truang lien ngan hang va thi truang giao dich gifra cac t6 chuc tin d\lng vai khach hang, t6
chuc ca nhan trong n€n kinh tS. Thanh qua cua vi~c tai cO'd.u h~ th6ng ngan hang bi~u hi~n
r5 net nh~t tren phuang di~n di€u hanh chinh sach ti€n t~ nhu lai suM giam nharth, nq x~u
duqc tich cvc xu ly bkg nQi lvc cua cac ngan hang; kha nang cung Ung v6n cho n€n kinh t~
duqc rna rQng thea huang 6n dinh; nang lvc quan tri va nang Ivc tai chinh mQt s6 ngan hang

tang len; thong tin v€ ho?t dQng cua M th6ng ngan hang ngay cang minh b?ch han.

V€ xu ly nq x~u, truac khi nh~ sap nh~p Ngan hang TMCP Nha Ha NQi (HBB), ty l~ nq x~uJ

t6ng du nq cua SHB a muc th~p, nhung da tang len a muc 8,81% VaGnam 2012 do SHB tiSp
nh~ cac khoan nq x~u cua HBB chuy~n sang sau sap nh~p (theo quySt dinh s6 1559/QD­
NHNN v€ vi~c Sap nh~p HBB vao SHB). Bkg vi~c thvc hi~n cac giai phap xu ly nq d6ng

bQ, quySt li~t, SHB da thanh cong trong vi~c dua tY l~ nq x~u cua ngan hang sau sap nh~p
xu6ng dum 3%. Trong nam 2019, SHB da xu ly/ thu h6i b~ng ti€n 2.708 ty d6ng cac khoan
nq x~u cho yay khach hang (khong bao g6m thu h6i cac khoan nq da ban cho VAMC). Ty l~
nq x~u cho yay khach hang tren t6ng du nq giam xu6ng con 1,91%. Cring trong nam 2019,
SHB da mua l?i va xu ly truac hc;tn5.773 ty d6ng trai phiSu di;icbi~t VAMC. DSn 31112/2020,
ty l~ nq x~u cua SHB la 1,83% giam so vai cu6i nam 2019 mi;icdli trong b6i canh anh hUOng
bai dich Covid 19. Dich b~nh da tac dQng tieu cvc dSn kinh tS thS giai va Vi~t Nam, trong do
nhi€u khach hang cua SHB cling chiu tac dQng chung cua dich va hi~n t?i v~n dang trong qua

trinh ph\lc h6i san xu~t kinh doanh.

D~u nam 2020, SHB da hoan thanh vi~c chia c6 ruc cua nam 2018 -20 19 b~ng c6 phiSu va

phat hanh cho c6 dong hi~n hfru han 3.000 ty d6ng d~ tang v6n di€u l~. Sau khi hoan thanh

vi~c tang v6n di€u l~ tu 12.036 len 17.510 ty d6ng, v6n di€u l~ cua SHB da xSp trong Top 5
trong M th6ng ngan hang thuang mc;tic6 ph~n tu nhan Vi~t Nam. Vi~c tang them v6n di~u l~
la di~u ki~n d~ SHB tiSp tl,lc duy tri t6c dQphat tri~n quy mo kinh doanh song song vai vi~c
tuan thu ca.c ty l~ dam bao an toan trong hoc;ttdQng kinh doanh thea qui dinh cua NHNN Vi~t
Nam tc;tiThong tu 4112016/TT-NHNN va Thong tu 13/2017/TT-NHNN co hi~u h,rc tu ngay

01-01-2020.

I

Ben Cc;tnhdo, nha sv sat sao, chi dc;tokip thai cua cac d.p lanh dc;toNgan hang va Sll d6ng long
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cua toan h~ thong, SHB da co nhtmg quyet sach, giai phap phu hop, kip thai va hieu qua
truce nhi~u di~n biSn phirc tap cua thi tnrong va ngan chan rui ro, dam bao hoat dong cua

SHB luon ben vtrng, an toan va minh bach.

• Nhfmg bi~n d~ng 16'1lco thi anh hmmg t6'i k~t qua hoat d~ng kinh doanh cua Tit

chirc phat hanh k~ tir thoi di~m k~t thuc Dam tai chinh g~n nhit:

Khong co.

2. Tinh hinh tai chinh
2.1. Cae chi tieu ca ban

Nam tai chinh cua SHB b~t d~u tir ngay 01 thang 01 va kSt thuc vao ngay 31 thang 12 hang
nam. Bao cao tai chinh cua SHB co dan vi tinh bang d6ng Vi~t Nam, diroc l~p va trinh bay

phu hqp v6'i cac chu§n mlJc va chS de)k@toan Vi~t Nam.

a) Bao cao v~ vBn di~u l~, vBn kinh doanh va tinh hinh sir d\lng vBn di~u l~, vBn kinh

doanh

em Vl tzn : tru/u ong

TT NguAn vBn 31112/2019 31112/2020 30/06/2021 30/09/2021

1 V6n 12.132.617 17.606.547 19.356.944 19.356.944

V6n diJu I? 12.036.161 17.510.091 19.260.488 19.260.488

Th(mg du v6n cdphim 101.716 101.716 101.716 101.716

cd phiiu quy (5.260) (5.260) (5.260) (5.260)

2
Cac quy cua t6 chuc tin 1.762.550 2.127.570 2.127.570 2.127.570
d1.lng

3 Chenh l~ch ty gia h6i doai 1.996

4 LQ"inhu~n chua pharr ph6i 4.206.765 3.760.842 4.468.262 6.530.601

CQng 18.101.932 23.494.959 25.952.776 28.017.111

Nguon: BCTC rieng Ie kiem toem nam 2019, 2020,
BCTC rieng Ie SOQtxi( 6T/2021, BCTC rieng Ie Quy 111/2021

on V! In : tru/u ong

TT NguAn vBn 31112/2019 31112/2020 30/06/2021 30/09/2021

1 Von 12.132.617 17.606.547 19.356.944 19.356.944

T6 chuc tu v§.n:Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha Ne)i
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TT Ngu8n vBn 31112/2019 31112/2020 30/06/2021 30/09/2021

Von dieu I? 12.036.161 17.510.091 19.260.488 19.260.488

Thdng du von co phdn 101.716 101.716 101.716 101.716

eo phieu quy (5.260) (5.260) (5.260) (5.260)

2
Cac quy cua to chirc tin

1.816.953 2.204.210 2.201.494 2.205.650
d\lng

3 Chenh lech ty gia h6i doai (49.820) (97.830) (121.776) 2.014

4 Loi nhuan chua phan phoi 4.607.693 4.323.293 5.123.986 7.115.364

TBng cQng 18.507.443 24.036.220 26.560.648 28.679.972

Nguon: ReTe h9P nhdt kiem toan ruim 2019,2020,
sere hop nhdt soat xet 6T/2021, sere hop nhdt Quy III/2021

.:. Bao cao tinh hinh sir dung vBn kinh doanh

Trai qua hon 27 nam phat trien va o6i moi khong ngirng, SHB tv hac la mot trong 5 Ngan
hang Thuong mai c6 phan tu nhan Ian nh~t Viet Nam, thuc hien t6t cling hie 2 nhiem vu lon:
heat dong kinh doanh phat trien an toan, hieu qua, huang toi chuan rmrc quoc t~ dong thai

tich C\ICdi o~u trien khai thuc hien cac chu tnrong, chinh sach Ian cua Dang, Chinh phu va
Nha nuac. Trong 5 nam vira qua, kien oinh vai nguyen Iy kinh doanh I~y khach hang lam

tn,mg tam, t6c d9 tang truOng cac chi tieu chinh trong ho~t d9ng kinh doanh cua SHB Iuon 6n
dinh, cao hon so vm t6c d9 tang binh quan toan nganh, d~t tu 20% - 25%. f)~c bi~t nam 2019,

2020, SHB oa d~t dugc nhiSu thanh cong, hoan thanh cac chi tieu k~ ho~ch.

T6ng tai san nam 2019 tang 13,0% len muc 365.254 ty d6ng, ti~p t\lCduy tri SHB a nh6m cac
ngan hang c6 ph~n tu nhan Ian nh~t Vi~t Nam. D~n 31112/2020 T6ng tai san da d~t muc

412.680 ty d6ng. T6c d9 tang truOng tai san cua SHB binh quan trong 5 nam qua d~t 15,1%,
cao hon t6c d9 tang truOng binh quan toan h~ th6ng (tang truOng toan h~ th6ng khofmg 13%)

CO' sa tai san vfrng m~ cua SHB ougc h6 trg bai danh m\lc cho yay oa d~ng va vfrng m~nh.
D~n 31/12/2019, danh m\lc cho yay cua SHB bao g6m du ng cho yay khach hang doanh

nghi~p va khach himg d. nhan o~t muc 265.162 ty d6ng tang truOng, d~n 3111212020 du ng

cho yay khach hang oa d~t 305.637 ty d6ng.

Song song vai vi~c tang truOng quy rna, SHB luon chu y nang cao ch~t Iuqng tai san vai ty
tr9ng cac tai san dugc cO'du a muc hQ'P ly, dam bao sinh lai cao rna vful an toan, thanh
khoan t61. CO'c~u tai san chuy@ndich thea huang giam d~n ty tr9ng cho yay khach hang va

tang ty tr9ng cac ho~t d9ng phi tin d\lng nh~m giam S\I ph\l thu9C vao ho~t d9ng tin d\}ng.
Ngu6n v6n huy dQng d6i dao 6n oinh va tang truOng m~nh qua cac nam, 31112/2019 t6ng

ngu6n v6n huy d9ng thi truang I d~t muc 288.479 ty d6ng tang truOng 18,5% so vai nam
2018, o~n 31112/2020 huy oQng thi truang I d~t muc 338.129 ty o6ng tang truang 17,2% so
vm cu6i nam 2019. D~n 30106/2021 t6ng ngu6n v6n huy o9ng thi truang I o~t 351.559 ty

1
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d6ng, tang tnrong 4% sa voi cuoi nam 2020.

Ty l~ cho vay/huy dong 6n dinh a mire 81,93%, (quy dinh cua NHNN :s 85%). Ty l~ tai san
co sinh loi chiem 91% quy mo tai san. Ty l~ no x~u cac nam luon thap hon mire 2,5%. Cac ty
l~ an toan v6n va no x~u dam baa twill thu quy dinh cua NHNN.

b) Trich kh§u hao Tai san cB dinh

• Tai san cB djnh hiru hinh: Kh~u hao thea phirong phap dirong thang dua tren thai gian
htru dung iroc tinh cua tai san c6 dinh hiru hinh. Thai gian hiru dung iroc tinh nhu sau :

Nhom tai san Thiri gian kh§u hao (nam)

Nha cira, v~t kiSn true 25 nam

May moe, thiet bi 3-5 nam

Phuong tien van tai 6-10 nam

ThiSt bi van phong 3-7 narn

Tai san c6 dinh hfru hinh khac 4-7 nam

• Tii san cB dinh vo hinh: Kh~u haa thea phuong phap duemg th~ng (tru quy~n su dVng
d~t vo thai hl;m)

Nhom tii san ThOi gian kh§u hao (nam)

Phk mSm may vi tinh 3 - 8 nam

QuySn su dVng d~t co thai hq.n 30 - 46 nam

QuySn su dVng d~t vo thai hliln Khong dugc kh~u haa

Tai san c6 dinh vo hinh khac 4 - 10 nam

Ngan hang dii th1,Tchi~n trich kh~u haa tai san c6 dinh thea dung quy dinh va khong co b~t ky
thay d6i naa trang chinh sach kh~u haa.

c) Muc hrong binh quan

Muc luong binh quan can b('>nhan vien cua SHB va cac cong ty can cua SHB

TT Chi tieu Nam 2019 Nam 2020 9T/2021

1 T6ng quy luong (d6ng) 2.003.219 2.143.466 1.558.920

2 T6ng s6laa d('>ng(nguai) 8.216 8.435 8.262

3 Thu nh~p binh quan 20,32 21,18 20,97
(tri~u d6ng/nguai/thang)

Nguon: Ngan hang rMCP Sai Con - Ha N(;i
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Thu nhap binh quan hang thang ella ngiroi lao dong a rmrc tuong d6i so voi cac doanh nghiep
cling nganh,

d) Cac khoan phai n{}p theo lu~t djnh

Ngan hang luon thanh toan dfty du va dung han cac khoan thuS gia tri gia tang, thuS thu nhap
doanh nghiep va cac khoan thue khac thea cac quy dinh ella Nha mroc .
•:. Sa du cac loai thu~ phai n{}ptheo lu~t djnh

r r

Sf) du cac lo~j thue phai ni)p

f)an vi: trieu 'ong

KHOANMUC 31112/2019 31112/2020 30/06/2021 30/09/2021

Thu~ gia tri gia tang 4.189 7.007 601.065 2.917

Thu~ thu nhap doanh nghiep 15.363 220.551 2.589 666.521

Cac loai thu~ khac 15.676 30.509 7.324 6.768

T6ng e{}ng 35.228 258.067 610.978 676.206

Nguon: BCTC rieng le kiem toan ndm 2019,2020,
BCTC rieng u soat xet 6T/2021, BCTC rieng Ie Quy 11//2021

an vi: rteu ong

KHOANMUC 31112/2019 31112/2020 30/06/2021 30/09/2021

Thu~ gia tri gia tang 7.255 9.263 5.669 20.586

Thu~ thu nh~p doanh nghi~p 52.041 275.535 639,.230 688.155

Cae lo~i thu~ khae 30.768 36.148 11.473 12.648

T6ng e{}ng 90.064 320.946 656.372 721.388

f) . t .~ tl~

Nguon: BCTC h(7pnh6t kiem toan nam 2019, 2020,
BCTC h(7pnhdt soat xet 6T/2021 , BCTC h(7pnhdt Quy III/2021

e) Trieh l~p cae quy

Theo quy dinh ella Lu~t Doanh nghi~p, vi~e trieh l~p va su d\lng cae quy hang nam se do D~i
h9i d6ng e6 dong quy~t dinh. SHB thlJe hi~n vi~e trieh l~p cae quy thea Dieu l~ ella SHB va
quy dinh ella phap lu~t hi~n hanh.

an Vl: trl?U ong

KHOANMUC 31112/2019 31112/2020 30/06/2021 30/09/2021

Quy d~u tu phat triSn 37.413 43.685 43.229 23.551

T6 ehue tu v~n: Cong ty e6 ph~n Chung khoan Sai Gon - Ha NQi
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KHOANMUC 31112/2019 31112/2020 30/06/2021 30/09/2021

Quy du phong tai chinh 1.181.879 1.430.863 1.430.863 1.415.864

Quy du trfi b6 sung v6n diSu 596.639 728.640 726.380 687.133
l~

Quy khac 1.022 1.022 1.022 1.022

TBng ci}ng 1.816.953 2.204.210 2.204.210 2.127.570

Nguon: BCTC rieng Ie kdm toan nam 2019, 2020,
BCTC rieng Ie soat xi! 6T12021, BCTC rieng Ie Quy 11112021

on vi: trieu anI;

Khoan muc 31112/2019 31112/2020 30/06/2021 30/09/2021

Quy d~u tu phat trien 37.413 43.685 43.229 48.726

Quy du phong tai chinh 1.181.879 1.430.863 1.430.863 1.430.863

Ql!Ydu tm b6 sung von 596.639 728.640 726.380 725.039
dieu l~

Quy khac 1.022 1.022 1.022 1.022

TBng ci}ng 1.816.953 2.204.210 2.201.494 2.205.650

Nguon: BCTC hop nhdt kiem toan nam 2019,2020,
BCTC hop nhdt sodt xi! 6T12021, BCTC hap nhdt Quy 11112021

f) Nhfrng bi~n di}ng IOn co th~ anh huong to; tinh hinh tai chinh cua TB chirc ph at
hanh k~ tir thoi di~m k~t thuc nam tai chinh gAn nh§t:

Khong c6.

2.2. Cdc chi tieu tiii chinh chit yiu

Chi tieu tai chinh - rieng Ie

- Ty l~ an toan v6n 9,06%

1. Chi tieu v~ vBn

12.036.161

9,58%

17.510.091- V6n diSu l~

- Tong tai san c6 361.209.774 407.448.803

2. Ch~t luqng tai san

T6 chuc tu v~n: C6ng ty c6 ph~n Chung khoan Sai Gan - Ha NQi
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- Ty l~ no qua han 3,58% 3,77%

- Ty l~ no xau 1,76%

_(S6 du cac khoan cho vay va irng truce khach hang
+ cac khoan cho vay cac t6 chirc tin dung khae)/T6ng
tai san

1,84%

70,3% 71,9%

- Tai san co sinh lai/T6ng tai san co noi bang 91,6%

3. Kha nang thanh khoan

89,8%

- Ty l~ tai san co tinh thanh khoan eao binh
quan/Tong tai san binh quan 11,40% 11,42%

- Ty l~ nguon v6n ngan han duoc su dung cho vay
trung va dai han 32,47% 27,36%

- Ty 1~du no cho vay/Tong tien giri 81,93%

4. K~t qua hoat dQng kinh doanh

78,35%

14,55%_Ty l~ loi nhuan tnroc thue/V 6n chu sa hiru binh
quan

15,42%

- Ty l~loi nhuan tnroc thu6/T6ng tai san binh quan 0,79%0,77%

- Thu nhap la:ic~ bien (NIM) 2,5%

- H~ s6 19i nhuan sau thue tren v6n kinh doanh
(ROA)

Loi nhuan sau thuS/T6ng tai san binh quan

_H~ s6 loi nhuan sau thue tren von chu sa hfru binh
quan (ROE)

Lgi nhu~ sau thuSN 6n chu sa hfru binh quan

2,2%

0,63%

12,53%

0,63%

11,70%

- Thu nh~p tren c6 ph§.n (EPS) 1.4131.377

- Thu nh~p dich V1,lIT6ngthu nh~p 8,39% 5,13%

13,58%- Thu nh~p rang illho~t d<)ngdieh vv/Lgi nhu~n
truac thuS

22,73%

BCTC rieng Ie loem nam 2019, 2020

Chi tieu t.ai chinh - H<rp nh~t

T6 chuc tu vin: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gan - Ha N<)i
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1.Chi tieu v~ van

17.510.091- vbn dieu l~ 12.036.161

- T6ng tai san c6 412.679.593365.254.318

- Ty l~ an toan v6n 10,08%

2. Ch~t IU'Q1lgtai san

12,01%

- Ty l~ no qua han 4,02%3,71%

- Ty l~ no x~u 1,83%

_(S6 du cac khoan cho yay va irng truce khach hang
+ cac khoan eho vay cac t6 chirc tin dung khac )/T6ng
tai san

1,91%

72,6% 74,1%

- Tai san c6 sinh lai/T6ng tai san c6 noi bang 92,4%

3. Kha nang thanh khoan

90,7%

- Ty l~ tai san c6 tinh thanh khoan eao binh
quan/Tong tai san binh quan 12,40% 11,70%

- Ty 1~nguon v6n ngan han duoc sir dung cho yay
trung va dai han 32,47% 27,36%

- Ty 1~du no cho vay/Tong tien giri 81,93%

4. K~t qua hoat d{>ngkinh doanh

78,35%

15,36%- Ty 1~19i nhuan truce thu~N 6n chu sa htru binh
quan

17,37%

- Ty l~ 19i nhuan truce thu~/T6ng tai san binh quan 0,84%0,88%

- Thu nhap Iffie~n bien (NIM) 2,8%

- H~ s6 19i nhuan sau thu~ tren von kinh doanh
(ROA)

Loi nhuan sau thu~/T6ng t:li san binh quan

- H~ s6 lqi nhu~ sau thu~ tren v6n chu sa hfru binh
quan (ROE)

Lqi nhu~ sau thu~N 6n ehu sa hfru binh quan

2,5%

0,70%

13,88%

0,67%

12,26%

- Thu nh~p tren c6 phk (EPS) l.514l.563

T6 ehuc tu v~n: Cong ty e6 ph~n ChUng khoan S:li Gon - Ha NQi
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- Thu nhap dich V\lI'T6ngthu nhap 9,41% 6,14%

_Thu nhap rong tir hoat dong dich vu/Loi nhuan
tnroc thue

22,94% 16,00%

Nguon: BCTC hop nhdt ki€m toan nom 2019,2020

3. Y ki~n cua T6 clnrc ki~m toan dBi vo; Bao cao tid chinh cua T6 chirc phat hanh

3.1. Tai Bao cao tai chinh ki~m toan cho nam k~t thuc ngay 31112/2019 do Cong ty

TNHH KPMG Vi~t Nam ban hanh:

.:. Bao cao ki~m toan itQc l~p sA 19-02-00138-20-1 ngay 30/03/2020 v~ Bao cao tai

chinh rieng nam 2019

• Y ki~n cua ki~m toan vien:
"Theo y kien cua chung toi, bao cao tai chinh rieng da phan anh trung thirc va hop Iy, tren cac

khia canh trong y~u, tinh hinh tai chinh chua hop nh~t cua Ngan hang Thuong ml;liC6 ph~n

Sai Gon - Ba NQi tl;li ngay 31 thang 12 nam 2019, k~t qua hOl;ltdQng kinh doanh va lUll

chuy€n ti€n t~ chua hqp nh~t cho nam k~t thuc cung ngay Clla Ngan ahngf, phu hqp v6i cac

Chu§n mvc K~ toan Vi~t Nam, Ch~ dOK~ toan Vi~t Nam ap d\mg cho cac T6 chuc tin d\mg

do Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly c6 lien quan d~n vi~c

l~p va trinh bay bao cao tai chinh".

• vAn d~ dn ohin m~nh:
"ChUng toi khong dua ra y ki~n ngol;litrir nhung lUll y nguai d9C d~n Thuy~t minh 3(b) clla

bao cao tai chinh rieng trong d6 mo ta chinh sach k~ toan rieng v€ ghi nh~n dv phong cho cac

khoan t6n d9ng mi chinh thvc hi~n thea D€ an "Sap nh~p Ngan hang Thuang m~i C6 ph~n

Nha Ba NQi vao Ngan hang Thuang m~i C6 ph~n Sai Gon - Ba Noi 2016 - 2020" ("D€ an").

D6i v6i cac khoan t6n d9ng tai chinh, chu y~u illNgan hang Thuang m~i C6 ph~n Nha Ha

NQi ("BBB"), Ngan hang da duqc Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam ("NHNNVN") cho phep

ap d\lllg cac chinh sach k~ toan rieng tren ca sa cac giai phap xu ly tai chinh ki~n nghi trong

8€ an chinh sua, b6 sung da duqc Ngan hang Nha nu6c Vi~t Nam pM duy~t ngay 8 thang 11

nam 2016. 86i v6i cac khoan t6n d9ng tai chinh nay, Ngan hang duqc phep phan b6 dv

phong rili ro thea 10 trinh duQ'cxac dinh trong 8~ an." .

•:. Bao cao ki~m toall dQc l~p s6 19-02-00138-20-2 ngay 30/03/2020 v~ i:Ho do Uti

chinh hQ'Pnhit Dam 2019

• y ki~n cua ki~m toan vien:

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi
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"Theo y kien cua chung toi, bao cao tai chinh hop nh~t dll phan anh trung thuc va hQ'Ply, tren

cac khia canh trong ySu, tinh hinh tai chinh hQ'Pnh~t cua Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai

Gon - Ha NQi va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2019, kSt qua heat dong kinh

doanh va hru chuyen ti€n t~ hop nhat cho nam kSt thuc cung ngay, phu hop voi cac Chu~n

mire KS toan Vi~t Nam, ChS dQKS toan Vi~t Nam ap dung cho cac T6 chirc tin dung do Ngan

hang Nha mroc Vi~t Narn ban hanh va cac quy dinh phap ly c6 lien quan dSn viec l~p va trinh

bay bao cao tai chinh".

• V~1l d~Cill nhAn manh:
"Chung toi khong dira ra y kiSn ngo~i tm nhung luu y nguai doc dSn ThuySt rninh 3(c) cua

bao cao tm chinh hQ'Pnh~t trong d6 rno ta chinh sach kS toan rieng v~ ghi nh~n dV phong cho

cac khoan t6n dong tai chinh thvc hi~n thea 8~ an "Sap nh~p Ngan hang ThuO"ng rn~i C6

ph~ Nha Ha NQi van Ngan hang Thuang rn~i C6 ph~ Sai Gon - Ha NQi 2016 - 2020" ("8~

an"). 86i v6'i cac khoan t6n dong tai chinh, chu ySu tu Ngan hang Thuang rn~i C6 ph~n Nha

Ha NQi ("HBB"), Ngan hang dll dUQ"cNgan hang Nha nu6c Vi~t Nam ("NHNNVN") cho

phep ap d\lllg cac chinh sach kS toan rieng tren cO"sa cac giai phap xu ly tai chinh kiSn nghi

trong E>~an chinh sua, b6 sung dll duQ'cNgan hang Nha nu6c Vi~t Narn phe duy~t ngay 8

thang 11 nam 2016. E>6iv6i cac khoan t6n dong tai chinh nay, Ngan hang duQ'cphep phan b6

dv phong rui ro thea lQtrinh duQ'cxac dinh trong 8~ an."

3.2. T~i Bao cao tai chinh ki~m toan cho nam l{it thuc ngay 31112/2020 do Cong ty
TNHH KPMG Vi~t Nam ban hanh:

.:. Bao cao ki~m to an dQc l?p sa 20-02-00121-21-1 ngay 113/2021 v~ Bao tao tai chinh

rieng nam 2020

• Y ki~n ella ki~m toaD viell:
"Theo y kiSn cua chung toi, bao cao tai chinh rieng dll ph<'manh trung thvc va hQ'Ply, tren ca.c

khia c~nh trong ySu, tinh hinh tai chinh chua hqp nh~t cua Ngfm hang ThuO"ngrn~i C6 ph~n

Sai Gon - Ha NQi t~i ngay 31 thang 12 nam 2020, kSt qua ho~t d<)ng kinh doanh va lUll

chuy~n ti~n t~ chua hQ'Pnh~t cho nam kSt thuc cung ngay, phu hQ'Pv6i cac Chu~n rnvc KS

tmln Vi~t Nam, ChS d<)KS toan Vi~t Nam ap d\lilg cho cac T6 chilc tin d\lng do Ngan hang

Nha nu6c Vi~t Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly c6 lien quan dSn vi~c l~p va trinh bay

bao cao tai chinh".

=

• V~1l d~dll nhAn m~nh:
"Chung toi lUll y nguai doc dSn ThuySt rninh 3(b) cua bao cao tai chinh rieng trong d6 rno ta

chinh sach kS toan rieng v~ ghi nh~n dV phong cho cac khoan t6n dong tai chinh thvc hi~n

thea 8~ an "Sap nh~p Ngan hang Thuang rn~i C6 ph~n Nha Ha NQi van Ngan hang Thuang
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mai C6 phan Sai Gon - Ha Noi 2016 - 2020" ("8~ an"). 86i voi cac khoan ton dong tai chinh,

chu y~u illNgan hang Thuong mai C6 phan Nha Ha Noi ("HBB"), Ngan hang da diroc Ngan

hang Nha nuoc Viet Nam ("NHNNVN") cho phep ap dung cac chinh sach kS toan rieng tren

co So' cac giai phap xu 1ytai chinh kien nghi trong f)~ an chinh sua, b6 sung da duoc Ngan

hang Nha mroc Vi~t Nam phe duyet ngay 8 thang 11 nam 2016. 86i voi cac khoan t6n dong

tai chinh nay, Ngan hang duoc phep phan b6 du phong rui ro thea It) trinh duoc xac dinh

trong 8~ an. Y ki~n cua chung toi khong bi thay d6i do anh huang cua van d~nay".

+:. Bao cao ki~m roan dqc l~p s8 20-02-00121-21-2 ngay 11312021 v~ Bao cao tai chinh

h<;yp uhit nam 2020

II Y ki~n eua ki~m foan vien:
"Theo y ki~n cua chUngtoi, bao cao tai chinh hQ'Pnh~t dilphan anh trung thl,Icva hQ'Ply, tren

cac khia c~nhtrQngySu, tinh hinh tai chinh hQ'Pnh~t cua Ngan hang Thuong m~i C6 ph§.nSai

Gon _Ha Nt)i va cac cong ty con t~i ngay 31 thang 12 nam 2020, kSt qua hO<;ltdt)ng kinh

doanh hQ'Pnh~t va lUllchuySn ti~n t~ hQ'Pnh~t cho nam kSt thuc cung ngay, phu hQ'Pvai cac

Chu§.nml,IcKS toan Vi~tNam, ChS dt)KS toan Vi~tNarn ap dl,mgcho cac T6 chuc tin dl,mg

do Ngan hang Nha nuac Vi~t Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly c6 lien quan dSn vi~c

l~pva trinh bay bao cao tai chinh".

II V§n d~cin uhin m~nh:
"ChUngtoi lUlly ngum dQcdSnThuYStrninh 3(c) cua bao cao tai chinh hQ'Pnh~t trong d6 rno

ta chinh sach kS toan rieng v~ ghi nh~ dl,Iphong cho cac khoan t6n dQngtai chinh thl,Ichi~n

thea 8~ an "Sap nh~pNgan hang Thucmgm~i C6 ph§.nNha Ha Nt)i van Ngan hang Thucmg

m~iC6 phk Sai Gon - Ha Nt)i 2016 - 2020" ("8~ an"). 86i vai cac khoimt6n dc;mgtai chinh,

chu ySu illNgan hang Thucmgm~i C6 phk Nha Ha Nt)i ("HBB"), Ngan hang da dUQ'cNgan

hang Nha nuac Vi~t Nam ("NHNNVN") cho phep ap d\lng cac chinh sach kS toan rieng tren

co So' cae giai phap xu ly tai chinh kiSn nghi trong f)~ an chinh sua, b6 sung da duQ'cNgan

hang Nha nuac Vi~tNam phe duy~t ngay 8 thang 11 nam 2016. 86i vai cac khoan t6n dQng

tai chinh nay, Ngan hang dUQ'cphep phan b6 dl,Iphong rui ro thea It) trinh duQ'cxac dinh

trong f)~ an.Y kiSn cua chung toi khong bi thay d6i do anh huang cua v~n d~nay".

3.3. T~i Bao cao tai chinh xoat set eho ky sau thang k~t [hue ngay 30/06/2021 do Cong
ty TNHH KPMG Vi~t Nam ban himh

+:+ Bao do ki~m toan dQc I~p s8 21-02-00161-21-1 ngay 21108/2021 v~ Bao cao tai

chinh rieng gifra nien dq

II Y ki~n eua ki~m toan vien:

T6 chilc tu v~n: Cong ty c6 ph~nChUngkhoan Sai Gon - Ha Noi
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"Can cir tren k~t qua xoat set cua chung t6i, chung t6i kh6ng thay co v~n d~ gi khi~n chung

t6i cho ring bao cao tai chinh rieng gitra nien dQ dinh kern dl1kh6ng phan anh trung thuc va

hop ly, tren cac khia canh trong y~u, tinh hinh tai chinh truce hop nh~t cua Ngan hang

Thuong mai C6 phan Sai Gon - Ha NQi tai ngay 30 thang 6 nam 2021, k~t qua hoat dong kinh

doanh tnrcc hop nh~t va hru chuyen ti~n t~ tnroc hop nh~t cua Ngan hang cho ky sau thang

k~t thuc cling ngay, phu hop voi cac Chuan mire K~ toan Viet Narn, Ch~ dQ K~ toan Viet

Narn ap dung cho cac T6 chirc tin dung do Ngan hang Nha mroc Viet Narn ban hanh va cac

quy dinh phap ly co lien quan d~n vi~c l~p va trinh bay bao cao tai chinh giua nien dQ".

• vin d~ dn llh§ll m~nh:
"Chung t6i luu y nguai dQc d~n Thuy~t rninh 3(b) clla bao cao tai chinh rieng gifra nien dQ

trong do rn6 ta chinh sach k~ toan rieng v~ ghi nh~n dv phong cho cac khoan du nQ' thuQc

T6ng C6ng ty C6ng nghi~p Tau thllY ("SBIC") (truac day la T~p doan C6ng nghi~p Tau thuy

Vi~t Narn), rnN s6 c6ng ty thanh vien thuQc SBIC va cac don vi truac day thuQc SBIC dl1

chuy~n sang T~p doan D~u khi Vi~t Narn, va T6ng C6ng ty Hang hai Vi~t Narn thvc hi~n

thea D~ an "Sap nh~p Ngan hang Thuong rn~i C6 ph~n Nha Ha NQi van Ngan hang Thuang

rn~i C6 ph~n Sai Gon - Ha NQi 2016-2020 ("D~ an"). K~t lu~n clla chung t6i kh6ng bi thay

d6i do anh hUOngCllav~n d~ nay."

.:. Bao cao ki~m toau oQc l~p sa 20-02-00121-21-2 ngay 21108/2021 v~ Bao cao taj

chinh hq-pllh§t gifranien dj}

• Y kiSn cua ki~m toan vien:
"Can cu tren k~t qua xoat set Clla chung t6i, chung t6i kh6ng th~y co v~n d~ gi khi~n chung

t6i cho ring bao cao tai chinh hgp nh~t gifra nien de) dinh kern dl1kh6ng phan cinh trung thvc

va hgp ly, tren cac khia c~nh trQng y~u, tinh hinh tai chinh hgp nhM cua Ngan hang Thuong

rn~i C6 phk Sai Gon - Ha NQi va cac c6ng ty con t~i ngay 30 thang 6 narn 2021, k~t qua ho~t

dQngkinh doanh hgp nh~t va luu chuy~n ti~n t~ hgp nh~t CllaNgan hang cho ky sau thang k~t

thuc cling ngay, phli hgp vai cac chuk rnvc K~ toan Vi~t Narn, Ch~ dQK~ toan Vi~t Narn ap

d\lng cho cac T6 chuc tin dl:mgdo Ngan hang Nha nuac Vi~t Narn ban hanh va cac quy dinh

phap ly co lien quan d~n vi~c l~p va trinh bay bao cao tai chinh gifra nien dQ".

• vin d~ dn nh§n m~nh:
"Chung t6i luu y nguai dQc d~n Thuy~t rninh 3(c) Cllabao cao tai chinh hQ'pnh~t gifra nien dQ

trong do rn6 ta chinh sach k~ toan rieng v~ ghi nh~n dv phong cho cac khoan du nQ' thuQc

T6ng C6ng ty C6ng nghi~p Tau thuy ("SBIC") (truac day la T~p doan C6ng nghi~p Tau thuy

Vi~t Narn), rnQt s6 c6ng ty thanh vien thuQC SBIC va cac don vi truac day thuQc SBIC dl1

chuy~n sang T~p doan D~u khi Vi~t Narn, va T6ng C6ng ty Hang hai Vi~t Narn thvc hi~n
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thea f)~ an "Sap nhap Ngan hang Thuong mai C6 phan Nha Ha NQi vao Ngan hang Thuong

mai C6 phjm Sai Gon - Ha NQi 2016-2020 ("D~ an"). KSt luan cua chung toi khong bi thay

d6i do anh huang cua v~n dS nay."

3.4. Giii triuh v~ vin d~ cAn nh§n manh trong cac bao Cliokiem to an Bao do tai chinh
rieng va hop nhfit cac nam 2019, 2020, va trong cac bao cao soat xet Bao do tai

chinh gifra nien dQ nam 2021

• SHB chinh thirc nhan sap nhap Ngan hang TMCP Nha Ha NQi (HBB) vao thang 8/2012

thea quyet dinh s6 1559/QD-NHNN ngay 07/8/2012 v~ viec Sap nhap Ngan hang

TMCP Nha Ha NQi vao Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NQi.

• D~ xu ly cac khoan t6n dong tai chinh, Ngan hang Nha mroc Viet Narn (NHNN) da ban

hanh c6ng van s6 856/NHNN-TTGSNN.m ngay 8 thang 11 nam 2016 ("C6ng van

856") phe duy~t kS ho~ch xu ly cac khofm t6n dong tai chinh cua HBB thea cac kiSn

nghi cua SHB t~i "D~ an sap nh~p HBB vao SHB chinh sua, b6 sung cho giai do~

2016 _ 2020" gui kern C6ng van s6 84A1HDQT ngay 4 thang 7 narn 2016 cua Ngan

hang gui NHNN. C\l th~:

_ Ch~p thu~ vi~c SHB dugc phan b6 trich l~p dv phang rui ro cac khoan ng t6n

dong cua HBB, C6ng ty C6 phk ChUng khoan SHB ("SHBS") va C6ng ty Tai

chinh Vinconex-Viettel ("VVF") (bao g6rn ng t6n dong, ng x~u cua HBB; uy thac

d~u tu.cua HBB; gop v6n, rnua c6 ph~n kern hi~u qua cua HBB; cac khoan phai thu

kho dai cua SHBS; ng t6n dong cua VVF) vao chi phi ho~t dQng kinh doanh thea

kha nang tai chinh cua SHB, t6i da dSn nam 2020 thea kS ho~ch xu ly, thu h6i ng

va trich l~p dVphang hang nam dugc pM duy~t t~i C6ng van 856.

_ D6i vai cac khoan gop v6n, rnua c6 ph~n kern hi~u qua cua HBB, tu narn 2020,

thea phe duy~t cua NHNNVN t~i C6ng van s6 10071NHNN- TTGSNH ngay 17

thang 12 nam 2020 v~ phuang an co du l~i g~n v6i ng x~u giai do~n 2016 - 2020

cua SHB, SHB trich l~p dv phang cho cac khoan nay thea quy dinh cua phap lu~t

hi~n hanh;

_ D6i v6i cac khoan du ng thuQc T~p doan C6ng nghi~p Tau thuy Vi~t Nam

("Vinashin") (dugc d6i ten thanh T6ng C6ng ty C6ng nghi~p Tau thuy - SBIC),

mQt s6 c6ng ty thanh vien thuQc SBIC va cac dan vi truac day thuQc SBIC da

chuy~n sang T~p doan d~u khi Vi~t Nam (PVN) va T6ng c6ng ty Hang Hai Vi~t

Narn (Vinalines) bao g6m cac khoan ng dugc hoan d6i va cac khoan ng chua dugc

hoan d6i, dv phang trich l~p cho cac khoan ng nay dugc phan b6 trong yang 10
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nam thea chap thuan tai Cong van s6 559INHNN-TTGSNHNN ngay 17 thang 10

nam 2014.

• Tai ngay 3111212020, SHB dll trich l~p toan bi) du phong cho cac khoan no t6n dong tai

chinh thuoc f)~ an va Cong van 856, bao gem:

_ Cac khoan dir no cho vay t6n dong cua HBB

- Uy thac diu nr cua HBB

Do do, kS tir ngay 01/0112021 SHB khong con ap dung chinh sach k~ toan rieng v~ ghi

nhan du phong cho cac khoan t6n dong tai chinh thuoc f)~ an va Cong van 856.

• Tinh hinh thirc hien f)~ an cua NHNN d6i voi no Vinashin:

Sau khi nhan sap nhap HBB, toan bi) du no Vinashin cua HBB duoc chuyen giao sang

SHB. S~B thuc hien hoan d6i no cho DATC thea chi dao cua Chinh phu, va trich l~p dir

phong thea chap thuan cua NHNN t;;tiCong van s6 559/NHNN-TTGSNH.m ngay 17 thang

10 nam 2014 ("Cong van 559").

_ Nq Vinashin dll hoan d6i nq cho DATC (ghi a Tai san khac): SHB thvc hi~n hoan

d6i nq Vinashin sang trai phi~u DATC thea chu truang xu 1y nq Vinashin cua

Chinh phu va NHNN. Theo do SHB duqc nh~n trai phi~u DATC vai m~nh gia

b~ng 30% du nq g6c hoan d6i, 70% du nq g6c con l;;tiduqc h;;tchtoan a khoim m\lc

tai san co khac (nq Vinashin dll hoan d6i). DV phong trich l~p cho khoim nq

Vinashin dll hom d6i nq (70% du nq g6c) duqc phan b6 trong vong 10 nam thea

ch~p thu~ t;;tiCong van 559. Luy k~ dSn 30106/2021, SHB dll thvc hi~n trich dV

phong 1.186,95 tY d6ng. S6 du con l;;tit;;ti30106/2021 h;;tch toan a khoan m\lc tai

san co khac 1a 41,6 ty d6ng, dv phong con phai trich 1a 41,6 ty d6ng se duqc phan

b6 din dSn nam 2024

_ Du nq cho vay cac khach hang Vinashin t;;ti30 thang 06 nam 2021: cac khach hang

duqc phan 10;;tinq qua h;;tn,kh6ng phit sinh 1a:idv thu. Dv phong chung dll trich

thea quy dinh 0,75% du nq, dVphong C\lth~ duqc thvc hi~n trich l~p trong vong 10

nam d~n nam 2024 thea ch~p thu~n t;;tiCong van 559.

DSn 21/8/2021 SHB dll trich l~p dv phong cho toan bi) cac khoan nq Vinashin tC;li

SHB va su d\lng dV phong dS xu 1y rui ro, hoan thanh truac thai hC;lnduqc NHNN

pM duy~t la nam 2024. Nhu v~y dSn hSt 21/8/2021 SHB trich l~p dv phong rui ro

va xu ly toan bi) nq Vinashin.
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II Y ki~n xac nh~n etta Cfmg ty TNHH KPMG:
Chung toi da doc cong van cua Ngan hang giai trinh vS cac v~n db duoc Uy ban chirng khoan

Nha nuoc yeu duo Chung toi, tren cac khia canh trong yeu, khong nhan thay v~n as gi khong

nhat quan gitra cac nQi dung giai trinh cua Ngan hang voi cac bang chirng va cac giai trinh

cua Ban Tfmg giam dac rna chung toi thu thap diroc trong qua trinh kiem toan cac bao cao tai

chinh cho cac nam k~t thuc ngay 31 thang 12 nam 2019 va 31 thang 12 nam 2020 va soat xet

bao cao tai chinh giira nien dQcho ky sau thang k~t thuc ngay 30 thang 6 nam 2021 cua Ngan

hang. Xin hru y rang, chung toi khong th~ va khong dua ra nh~ xet vb b~t ky nQi dung giai

trinh cua Quy Ngan hang lien quan d~n nhiing thong tin thuQc giai doc;msau khi k~t thuc ky

k~ toan cua bao cao tai chinh da ki~m toan, soat xet.

4. K~ ho~ch doanh thu, lqi nhu~n va c6 trrc

II K~ho~ch rieng Ie

T6ng tai san (ty d6ng) 407.449 452.236 11,0% 506.165 11,9%

van chu sa hfru (ty d6ng) 23.495 31.245 33,0% 37.460 19,9%

Thu nh~p thuk ~irhO<;ltdQng 10.800 14.055 30,1% 18.168 29,3%
kinh doanh Czy dong)

Lqi nhu~ tru&c thu~ (ty 3.027 5.500 81,7% 7.768 41,2%
d6ng)

Lqi nhu~ sau thu~ (ty d6ng) 2.433 4.400 80,8% 6.215 41,2%

Ty l~ lqi nhu~n sau thu~ I 22,5% 31,3% 8,8% 34,2% 2,9%
thu nh~p thuk

Ty l~ lqi nhu~n sau thu~ I van 11,7% 16,1% 4,4% 18,1% 2%
chu sa hfru

C6 tilc 10%-13% 10%-13% 0% 10%-13% 0%

Ngu6n: H6i d6ng quan trt Ngcm himg TMCP Sai Gon - Ha N6i

II K~ ho~ch hQ1lnhit
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T6ng tai san (ry d6ng) 412.680 460.214 11,5% 512.688 11,4%

vim chu sa hfru (ty d6ng) 24.036 31.765 32,2% 38.219 20,3%

Thu nhap thuan ~ hoat dong 12.207 15.810 29,5% 20.237 28,0%
kinh doanh (ty dong)

LQ'inhuan truce thue (ty 3.268 5.828 78,3% 8.068 38,4%
d6ng)

LQ'inhuan sau thu~ (ty d6ng) 2.607 4.662 78,8% 6.454 38,4%

Ty l~ IQ'inhu,~ sau thue I 21,4% 29,5% 8,1% 31,9% 2,4%
thu nhap thuan

Ty I~ IQ'inhuan sau thue I v6n 12,3% 16,7% 4,4% 18,4% 1,7% )chu sa htru

Co nrc 10%-13% 10%-13% 0% 10%-13% 0%

quan tri Ngdn hang TMCP Sai Gon - Ha N6i (Rieng chi tieu Tong
tai san do DHDCD thuong nien nam 2021 thong qua)

.:. Gin crr d~ dat duQ'ck~ hoach lQ'inhuan va c&trre noi tren

Nam 2020, du bao kinh t~ vi mo noi chung va heat d(>ngnganh ngan hang noi rieng co nhieu

cai thien nhirng v~n tiern An nhfmg kho khan va thach thirc. Viec ti~p tuc phat trien quy rna

hoat dong, nang cao nang hrc quan tri, di~u hanh trong b6i canh thi truang v~n g~p nhi~u kho

khan, ti~m k nhi~u rui ro vai muc d(>phuc tc;tpngay cang cao doi hoi SHB phai t~p trung

phlit huy mQi ngu6n Ivc, d6ng thai co nhfrng giai phap dS Ung pho kip thai truae nhUng bi~n

d6i cua nSn kinh t~.

Ngoai ra trong nllin 2021, vai SHB dffxu Iy xong toan b(>cae khoan nQ't6n dQng thea £)~ an

duQ'cNHNN phe duy~t bfuIg Cang van s6 856/NHNN-TTGSNH.m ngay 08111/2016, hoan

thanh 1(>trinh trich l~p dV phong rui rol xu Iy nQ'Vinashin giai do~n 2016-2020. Vi v~y k~t

qua kinh doanh cua SHB se khang con tac d(>ngbm cae t6n dQng Habubank d§ IC;li,bien Iffi

su~t rong (NIM) se duQ'c cai thi~n dlJ ki~n tang 0,4% so vai narn 2020 len 3,2%. Ti~p t\lC co

du ty trQng ngu6n v6n huy dQng giam ehi phi v6n dftu vao b&ng cac n~n tang SHB da eo sgn

nhu h~ sinh thai cae doanh nghi~p lan, nhfrng doanh nghi~p co hang tri~u nhan vien va khaeh
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hang ban le, t~n dung t6i da nguon v6n gia re cua cac dinh ch~ trong va ngoai mroc. Kiem

soat t6t no x~u no qua han, giam thieu viec trich l~p chi phi du phong. Song song voi do c6

cac bien phap phu hQ'Pkiem soat chi phi heat dong quan ly giam ty l~ chi phi hoat dong quan

ly tren thu nhap thuan (CrR) illmire 35,2% nam 2020 xuong 34,5% nam 2021 va giam dan

trong cac nam ti~p theo. SHB chu dong dua ra k~ hoach hanh dong nhu sau:

);> Tang cirong CO' ch~ quan Iy va thuc d~y kinh doanh:

Thuc d~y cac don vi kinh doanh hoan thanh t6t cac chi tieu k~ hoach thong qua cac cong

cu nhu: Thi~t l~p muc tieu, k~ ho~ch hanh dQng, xay dvng bQ chi s6 do luOng, giao va

thea d5i, danh gia k~ ho~ch, cung v6i vi~c hoan thi~n th~ ch~, ca ch~, chinh sach cac ho~t

dQng c6t l6i cua ngan hang, ...

H~ th6ng h6a van ban, quy dtnh, quy trinh, m~u bi~u lien quan d~n ho~t dQng quan ly

nganh dQc nhu: quy trinh giao chi tieu kinh doanh, quy trinh thlic d§.y kinh doanh, quy

trinh phat tri~n va quan ly nhan Sl,fkinh doanh, ...

Tang cUOngcong tac giam sat thong qua vi~c hQp dtnh ky hang thang v6i cac don vt kinh

doanh nhfun danh gia k~t qua kinh doanh, thao go cac kh6 khan wang mitc va c6 dtnh

huang tri~n khai kinh doanh trong thang ti~p thea

Sat sao trong cong tac danh gia k~t qua kinh doanh: thl,fc hi~n cong tac danh gia don vt

kinh doanh, nhan Sl,fkinh doanh thea tUng thang

Xay dvng chinh sach thi dua khen thuang thea tUng thai ky, t~o dQng ll,fc thlic d§.y d~n

tUng can bQkinh doanh.
);> Tang vBn di~u l~, van t\f co llh~m dam bao chi tieu an toan vtm d~dtieu chu~n Basel

II
Tang v6n di~u l~ thong qua chinh sach chia c6 tuc b~ng c6 phi~u. Tuy nhien, vi~c tang

v6n di~u l~ bkg phuong phap nay khong lam tang v6n tl,f c6 cua SHB (do lQ'inhu~n sau

thu~ sau trich l~p cac quy hang nam dffdUQ'ctinh vao v6n tv c6).

Tang v6n di~u l~, d6ng thai tang v6n tl,fc6 thong qua vi~c phat hanh c6 phi~u rieng Ie tren
tht truOng, tim ki~m d6i tac chi~n luQ'c.

);> Giam sat, qmln ly ch~t che chi phi ho~t (19ng

Tang cUOng ki~m soat ch~t che cac chi phi ho~t dong cua ngan hang thong qua cac cong C\l

nhu: giao chi tieu CIR, cac chinh sach quan I;' va giam sat chi phi ... nhfun giam ty l~ chi phi

ho~t dQng so v6i thu nh~p ho~t dQng thu~n. Trong d6, xay dvng dtnh bien nhan S\f phu hQ'P

v6i quy rno ho~t dong cua tUng don vt kinh doanh nh~m phat huy t6i da nang su~t lao dQng

cua CBNV, ki~m soat chi phi nhan vien trong t6ng chi phi ho~t dong.
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>- Phat tri~n chinh sach, san phAm dich Vl}ngan hang

Xay dung cac giai phap tai chinh, san ph~m dich vu phil hop VOlphan khuc khach

hang muc tieu thea dinh huang kinh doanh cua SHB. Dam bao chinh sach, san pham la

cong cu, giai phap dic lire h6 tro DVKD, Kh6i kinh doanh thanh cong trong thu hut, khai

thac cac nhom KH muc tieu cua Kh6i thea pharr khuc, nganh nghe, dia ban ... Xay dung

cac chinh sach, san pham nham dua tren Sl,Iam hieu khach hang, dap irng tron goi nhu du

cua KH, dam bao canh tranh tren thi tnrong.

DAng hanh cung Chinh phii, dAng hanh cung s-., phat tri~n cua dftt nurrc chinh la

nhtrng gi rna SHB luon tam huyet. Boi vay Ngan hang t~p trung phuc vu nhfmg lInh Vl,IC

kinh tS/nganh ngh~ trQng ySu duQ'c Chinh phu dinh huang dS xay d\ffig chinh sach san

ph~m. Di~u nay, khong chi mang l~i lQ'i ich cho n~n kinh tS, t~o nhi~u gia tri cho doanh

nghi~p va ngum dan, rna con giup SHB giam d6i da ty trQng rui ro t~p trung van nhUng

ho~t dQng kinh doanh co rui roo

VOl phuong cham dAng hanh eilng khaeh hang va luon lfty "khaeh hang trQng tam",

SHB nhin sau hon vao ban ch~t doanh nghi~p hon la dinh vi khach hang m\lc tieu nhu

nhfmg ca thS rieng Ie. DS th~u hiSu sau sic duQ'c nhu c~u cua Khach hang doanh nghi~p,

SHB huang t&i xay d\ffig chu6i gia tri, cung dp cac SPDV dap ilng nhu du ph\lCV\l toan

bQh~ sinh thai cua doanh nghi~p- chu6i gia tri illnha cung c~p, doanh nghi~p san xu~t t&i

nha pharr ph6i va nguai tieu dung cu6i cung.

TBi uu hoa ehu&i gia tr! doanh nghi~p d6ng thai giup SHB t6i Uti hoa ngu6n ll,Ic cua

chinh minh, giam ty trQng tin d\lllg cho vay trung dai h~ nha ngu6n tin d\lng phan b6 hQ'P

1y hon, va t~p trung ngu6n v6n h6 trQ' cai thi~n 1)' trQng ban Ie trong danh m\lc va tang

ngu6n thu nh~p dich V\l tren t6ng thu nh~p chung.

Ngoai ra lQi th~ ehuyen mon tai ehinh, ml;lng lu6'i rQng 16'nva quan h~ vOl cae dBi hlc

la Khach hang doanh nghi~p, Ngan hang co thS gia tang ngu6n thu nh~p thong qua goi

giai phap dich V\l illv~ kSt n6i doanh nghi~p, h6 trQ'd~u vao va d~u ra, tu v~n tai chinh

doanh nghi~p, d~c bi~t chiSn luQ'c phat triSn cac chu6i d~u van d~u ra cho doanh nghi~p

va Khach hang Ian cua SHB ..

Xay d-.,ng cae ehuong trinh thue d~y kinh doanh toan h~ thBng; Xay d\ffig goi san

phhnlchuong trinh thuc d~y ban cheo khach hang ca nhan - khach hang doanh nghi~p,

ban cheo t~p doan; Xay d\ffig san ph~m, chinh sach phat triSn khach hang qua kenh d6i

tac;... Tim hiSu thl,Ic tr~g khai thac khach hang doanh nghi~p Ian t~i tUng Chi

nhanhiTrung tam kinh doanh dS danh gia t6ng thS cac diSm d~t duQ'c, chua d~t duQ'c va

ti~m nang SHB dS dua ra giai phap giup tUng don vi kinh doanh duy tri, phM tri~n va khai
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thac ban cheo t6i da hieu qua. Dinh huang cu th~ nhftt d6n hien tai la phat trien thea d~e

thu vung mien tung dia phuong.

Diy manh cfing tac xay dung va tri~n khai san pham, chinh sach theo d~c thu vung

mi~n nham phat huy t6i da tiem nang cua dia ban SHB co tru sa kinh doanh; Nghien ciru

d~c thu dia phirong nham xay dung san pham dac thu, phu hop voi tirng phan khuc khach

hang.

Xay dung va tri~n khai cac chuong trinh tru dai lai su~t, thuc d§.ykinh doanh thea k6

hoach tong th~ ill diu nam tren nguyen t~c bam sat k6 hoach tang tnrong v~ quy mo, loi

nhuan. Trong do, Uti tien cac chirong trinh h6 tro phat trien du nQ'san xuftt kinh doanh,

nha dftt th6 cu, cac dV an SHB tai trQ',cac chuong trinh h6 trQ'tang truang du nQ'cho cae

dia ban kh6 khan, cac don vi kinh doanh moi thanh l~p. D6i voi KHDN: Dinh huang C\l

th~ nhftt d6n hi~n t~i la ph:it tri~n thea d~c thu vling mi~n tUng dia phuong.

Xay d1!Dgg6i tai khoan tr1!c tuy~n voi phuong thile xac thvc eKYC, xay dVng cac san

phfun TK s6 d~p rna online cho KH, gia tang cac ti~n ichltinh nang tren ebanking cho

KHCN; tri~n khai cae dv an h6 trQ'kinh doanh nhu CRM, nang eftp core, LOS ... d~ nang

cao hi~u qua va cai ti6n quy trinh ban hang. D6i vai KHDN, SHB tri~n khai dv an nang

cftp Ebanking, Ap dvng CRM quan tri ban hang, Dv an SCF Tai trQ'chu6i cung Ung....

Danh gia tang th~ hi~u qua tri~n khai tirng chinh sach san phim dang c6 hi~u Ivc d~

di~u chlnh phu hqp tUng thai leY..
);> Cong tac Quan tr! va phat trign ngu6n uhan h.re

Xay d\ffig h~ th6ng dinh milc cho mQt s6 chilc danh, nh6m chilc danh t~i don vi kinh

doanh tren h~ th6ng; Tren C(J sa dinh mile, kSt qua kinh doanhlk6t qua cong vi~c lam C(J

sa ra soat vi~c su dvng ngu6n lao dQng hi~u qua, c6 chftt IUQ'llgt6t tranh du thua.

Tri~n khai xay d\ffig phk m~m nhan sv OOS modul danh gia thve hi~n cong vi~c va dua

van su dvng, khai thac.

Chu§.nhoa, hoan thi~n cae quy dinh, quy trinh v~ t6 chilc & quan ly dao t~o; tang tinh chu

dQng trong vi~c khao sat nhu ciu dao t~o; l~p k6 ho?-ch va kinh phi dao t~o dai h~n, trung

h~ va ng~ h~n; tang trach nhi~m cua cac don vi trong vi~c ph6i hqp d~ xuftt nhu du dao

t~o, d~ ell can bQtham gia dao t~o;

Tri~n khai cac chuyen d~ dao t~o n~n tang lam C(J sa nang cao nang Ivc quan ly di~u hanh

cho cApquan ly nhu Xac l~p va quan ly thea m\lc tieu, Dv bao va xay d\ffig kS ho~ch kinh

doanh, Quan ly hanh chinh, Quan ly sv thay d6i, ...

Dam bao tai li~u dao t~o nQi bQ luon duQ'c c~p nh~t diy du truoc m6i dQ'tdao t?-o; Dam

bao H~ th6ng eleaming va Khao sat trvc tuySn v~n hanh thong su6t ph\lc V\l cong tac hQc-
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thi tnrc tuyen, khao sat - danh gia chat luong dao tao; Ph6i hop xay dung khung nang hrc

thea TCCD; ....

Voi muc tieu xay dung hrc hrong lao d(>ngco kinh nghiem, tam huyet va trinh d(>dap irng

duoc nhtrng yeu du cua mot ngan hang hien dai, nam 2020, SHB da xac dinh 4 Gia tr]

thu hut ngum lao dQng (hay Cac gia tri c6t 15i cua thuong hieu tuyen dung SHB). 4 gia

tri khong chi la loi thS canh tranh cua SHB tren thi tnrong tuyen dung, con la kim chi nam

cho heat dong phat trien nguon nhan hrc d~ duy tri va phat huy cac thS rnanh do.

+ Gia tri 1:Phiu: /(J'icqnh. tranb
SHB th§.uhi~u va quan tam toi d(>ingii CBNV bang nhfmg phuc lqi thiSt th\IC va c~nh

tranh so v6i cac ngan hang va doanh nghi~p khac tren thi tfUOng. Phuc lQ'idanh cho

can b(>nu, c§.p b~c nhan vien, lanh d~o d~u co nhung vuqt tr(>i, la gia tri s6 1 thu hut

nguai lao d(>ng.

+ Gia tT!2:Moi truirng nhan van va co trach nhifm
Gia nh~p SHB, nguai lao d(>ng se duQ'c lam vi~c trong moi tfUOng nhan van, d~ cao

con nguai, moi truOng lam vi~c Iy tu6ng d~ c6ng hiSn t~n tam va ph<ittri~n S\Inghi~p

b~n vfrng. SHB hi~u r~ng, van hoa tu tam duQ'c xay d\IDg ill nhUng "con nguai ttl tS"

chinh la n~n tang c6t l5i va b~n vfrng. Sau t§.t ca, tinh thAn nhan van Clla t6 chilc m6i

la d(>ng l\Ic Ian nh§.t d~ nguai lao d(>ng c6ng hiSn va gl1n bo lau dai, vuqt len tren

nhUng gia tri v~ v~t chfrt.

+ Gia tT!3:Ngan hang tu nhan co tam nhin quac it
V6i tb nhin vuan tAm khu V\IC va qu6c tS, SHB da va dang hqp tac v6i nhUng t6

chilc, thuang hi~u hang dAu thS gi6i nhu Amazon, CLB Barcelona, CLB ManCity va

nhi~u thuang hi~u Ian khac. SHB cling la ngan hang TMCP dAu tien co van phong t~i

ASEAN. Thu thach ban than va ghi danh vai cac d\I an hqp tac Ian la co h(>i cho

nguai lao d(>ngkhi gia nh~p SHB.

+ GiQtT!4: Dang hanh ding khat v(Jngcua doanh nhan dan trc Db Quang HiJn

Phftn Ian nguai lao d(>ngquan ni~m r~ng "Lam vi~c a dau khong quan trQng b~ng lam

vi~c v6i ai?" T~i SHB, nguai lao d(>ng t\I hao duQ'c truy~n cam hUng va d6ng hanh

cung khat vQng dful dAuclla Doanh nhan D6 Quang Hi~n tai nang tren thuang tfUOng,

dAydam me va ni~m tin trong cu(>cs6ng.

"Da la doanh nhan thi phai luon co tu tu6ng lam giau. Song, kh6ng phai lam giau

bkg mQi gia, rna b~ng cclitam, S\Ic6ng hiSn va phai co long t\I ton dan t(>c"la cau noi

n6i tiSng clla Doanh nhan dan t(>cD6 Quang Hi~n, hi~u tri~u duQ'c nhi~u nhan tai

trong nhi~u lInh V\IC chuyen mon d6ng hanh cung SHB.
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~ v~cdng tac tin dung
Co du danh muc tin dung tin dung vao nhimg nganh ngheit rui ro, co tiem nang phat

trien; tang tY trong cho yay ngan han; khai thac t6i da nang lire, th~ manh cua tirng dia

phuong; dfty manh cho yay d6i voi linh Vl,ICphat trien nang nghiep, nang than, xay dung

cac cong trinh trong diem quoc gia, cong nghiep ch~ bien, ch~ tao, cac doanh nghiep xuat

khau, doanh nghiep irng dung cong nghe cao, cac nganh nghe diroc huong loi nr cac

FTA; ... Day cling la nhfrng d6i nrong duoc khuyen khich phat trien tin dung thea chu

tnrong cua Chinh phu va NHNN, giam thieu rui ro va tao nen tang khach hang vfrng chac

cho SHB.
Xay dung n~n tang khach hang chi~n 1ugc, hoan thi~n ca ch~ chinh sach d6i vai cac

khach hang co nang h,rctai chinh t6t, san xu~t kinh doanh hi~u qua, co tin nhi~m vai ngan

hang.
Dfty mc;tnhtang tru6ng tin d\lllg khach hang ca nhanvai nhi~u san phftm da dc;tng,Cc;tnh

tranh, phu hQ'Pvai thu nh~p cua cac d6i tUQ'llgkhach hang, d~c bi~t chu trQng phat tri~n

tin dVng tieu dUng, mua nha 6, cho yay san xu~t kinh doanh, ...

Quan 1y ch~t che dong ti~n cua khach hang co du ng tin dVng nh~m dam bao tuan thu

dung cac di~u ki~n cua hQ'Pd6ng tin dVng, giam thi~u rlii ro va nang cao hi~u qua tin

dVng.
~ V~ cong tac quan Iy ch~t 1U'("mg tin d1}.ug va. xiI' Iy ncr x~u

Nhi~m V\l trQng tam hang d~u cua SHB ben cc;tnhphat tri~n hoc;ttde>ngkinh doanh la cong tac

quan Iy tin dVng nh~m nang cao ch~t IUQ'llgtin d\mg cua toan M th6ng.

Di~u chinh ca du chQn IQckhach hang; Tang cucmg cong tac thftm dinh tin dVng, tri~t d~

nghiem tuc thl,Ic hi~n d~y du quy trinh tin dVng, ki~m tra truac trong va sau khi cho yay.

Tang cuemg ki~m toan ne>ibe>v~ thl,Ic hi~n quy dinh cua phat Iu~t va quy dinh ne>ibe>v~

tin d\lllg;.

Dfty mc;tnhcac bi~n phap d6ng be>nh~m thu h6i, xu 1yng qua hc;tn,ng x~u nhu:

+ T~p trung xu 1ycac khoan ng x~u co du ng Ian thong qua vi~c ap dvng cac bi~n phap

Iinh hoc;tt,chutrQng dfty mc;tnhvi~c nh~n tai san bao dam dS dn tru ng, k~t hQ'Pvai suc

ep tu Ca quan di~u tra dS yeu du khach hang chude>ngxu Iy tai san thanh toan ng,

ho~c ban giao tai san cho Ngan hang d~ ban thu ng;

+ Tich Cl,IClam vi~c cung ca quan thi hanh an d~ dfty nhanh ti~n de>thu h6i d6i vai cac

khoan ng kh6i ki~n da:co ban an co hi~u h,rcphap lu~t;

+ Hoan thi~n va ban thanh cac quy trinh, huang d~n nghi~p V\l co lien quan d~n cong tac

~
·.1
.;.--".
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xu ly no nham thong nh~t each thirc thuc hien d6i voi tung nghiep VI;l, phuorig thirc xu

ly no, trong d6 c6 co ch~ phan luong cu th~ cac khoan nqd~ tranh chong cheo, vuong

mac trong viec ph6i hop xu 1yno gitra cac dan vi,

+ Ben canh do, ngan hang cling co cac giai phap h6 tro khach hang nhir xem xet mien,

giam lili suat; Co cau lai ky han tra no phil hop voi dong ti~n cua khach hang; Tri~n

khai d6ng b('>giai phap tir v~n tai chinh, tham gia nr v~n xay dung chien hroc kinh

doanh, he; tro v~ tim kiem khach hang tieu thu san pham va hop tac kinh doanh nham

nang cao hi~u qua hOC:ltd('>ngcho doanh nghi~p.

);;> Cong tlie qmin trj n"ti ro

Ti~p t\lCd~y m;;mhcong tac quan 1y rui ro tren toan h~ th6ng nh~m giup nh~ di~n, canh bao

rui ro phat sinh, dam bao hO(:ltd('>ngcua ngan hang duqc an toim va hi~u qua

Quan ly riii ro tin dy.ng: N6i ti~p k~t qua tri~n khai thanh cong Dv an Basel II giai dO(:ln

1, SHB ti~p 1\lc tri~n khai giai doC:lll2 tinh v6n thea phuang phap ti~p c~n nang cao FIRB

cua Basel; Vi~c tri~n khai FIRB duqc ti~n hanh d6ng thai v6i vi~c xay dvng datamart 360

d('>KH, ph\lc V\l cac phan tich kinh doanh nang cao cung nhu xay dvng cac rno hinh do

luang va dv bao rui ro, t(:lO1 n~n tang d6ng b('>cho vi~c phat tri~n kinh doanh di doi v6i

QTRR, huang d~n cac chuk mvc qu6c t~ trong cong tac QTRR cua Ngan hang.

Xay dvng h~ th6ng kho dfr li~u thong tin tin d\lng t~p trung CIC; Theo d5i giam sat d('>c

l~p cac gi6i h(:lntin d\lng, ch~t luqng tin d\lng thea phan 10(:likhach hang, nganh ngh~,

m\lc dich ... thea quy dinh cua NHNN va SHB;

Cac chinh sach dp va quan ly tin d\lng t(:liSHB cung duqc quy dinh ch~t cM, dam bao c6

d§.ydu cO'ch~ ki~m soat, quan 1y trong hO(:ltd('>ngdp tin d\lng. H~ th6ng chinh sach tin

d\lllg cua SHB duqc dinh ky ra soat tren cO'sa thvc ti~n hO(:ltd('>ngtin d\lng t(:liSHB va

dinh huang chi~n luqc cua Ngan hang, phil hqp v6i quy dinh cua NHNN nh~m di~u

chinh, b6 sung kip thai, phu hqp.

Ben C(:lnhd6, Ngan hang ti~p 1\lc cai ti~n, nang dp h~ th6ng X~p h(:lngtin d\lng n('>ib(,>,

dua vao Ung d\lng cac mo hinh PD nh~ dV bao xac su~t va nq cua khach hang, ph\lc V\l

cho vi~c do luang t6n th~t dv ki~n, xac dinh cac chinh sach dp tin d\lng phil hqp, tuang

xUng v6i muc d('>rui ro cua Khach hang.

Ngoai ra, nh~m kip thai c6 cac bi~n phap ki~m soat ch~t 1uqng nq hi~u qua, cac mo hinh

canh bao sam sau khi duqc dua vao v~n hanh se duqc ra soat, nang dp, dam bao hi~u qua

cong tac xu 1ynq n6i chung va cong tac canh bao sam nq c6 v~n d~ n6i rieng.

Tren cO'sa k~t qua danh gia muc du v6n n('>ib('>cua Ngan himg, ben c(:lnhcong tac giao

m\lc tieu k~ hO(:lchkinh doanh tren cO'sa cac chi tieu v~ 1qi nhu~n, SHB thvc hi~n phan b6
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Tong tai san co rui ro tin dung thea cac dan vi, thea nganh ngh~, san pham, dam bao 15' l~
CAR muc tieu va t6i Uti hoa hieu qua sir dung v6n cua Ngan hang, dinh ky thea doi chi

tieu hieu qua di~u chinh boi rui ro RAROC nham danh gia toan dien v~ hieu qua hoat

dong cua Ngan hang .. Tren co sa k~ hoach RWA, RAROC diroc giao, Kh6i quan tri rui ro

thuc hien giam sat, canh bao, dam bao tuan thu, d6ng thai giarn sat, thea doi, tren co sa do

co cac bien phap giam thieu tai san co rui ro tin dung,

SHB cling ap dung cac chinh sach Hii suat tren co sa do luang hieu qua cua khach hang

di~u chinh boi rui ro (RORWA va RAROC), dam bao mire lai suat ap dung cho khach

hang tuong xirng voi mire dQ rui ro va muc dQ tieu th\l v6n cua khoan tin d\1ng va thu

nh~p tu khach hang du bil d~p rlii ro va chi phi v6n b6 ra.

QUaD ly rui ro ho~t dQDg: SHB tiSp t\1ctri~n khai va nang cao nang l\Ic quan tri rlii ho~t

dQngva an ninh thong tin:

T~p trung xay d\ffig/c~p nh~t kS ho~ch kinh doanh lien t\lC (BCP) cho cac tinh hu6ng dich

b~nh, Iii l\1t, chay n6, S\I c6 cong ngh~ thong tin ...va tri~n khai toan M th6ng SHB nh~m

dam bao t§.tca cac Dan vi co BCP d~ khoi ph\1c cac ho~t dQng tr9ng ySu khi xay ra khung

hoang.
SHB tiSp Wc tri~n khai chuang trinh t\I danh gia rlii ro va ki~m soat (RCSA) nh~m xac

dinh cac rlii ro c6 hfru trong cac quy trinh kinh doanh, danh gia hi~u qua cua cac ch6t

ki~m soat hi~n t~i va xac dinh cac di~m ySu trong moi twang ki~m soat nQi bQ. Tren co sa

kSt qua triSn khai RCSA, SHB xSp lo~i rlii ro thea muc dQ va d~ xu§.t bi~n phap nh~m

kh~c ph\lc, dua v~ rui ro m\lc tieu, dam bao phil hQ'Pvai kh~u vi rui ro va chi~n luQ'ckinh

doanh cua Ngan hang.
SHB dang va tiSp Wc triSn khai d\I an quan tri rui ro gian l~n ngan hang s6 nh~m thiSt l~p

cong c\lf giai phap ngan ch~n, phat hi~n cac hanh vi gian l~n vai giao dich the/ngan hang

di~n tu, nhfun m\1c tieu giam thiSu cac S\I ki~n, t6n th§.t cua KH, ngan hang tu rui ro gian

l~.

QUaD ly rui ro thi trU'Ong: Trong thai gian tai, SHB tiSp Wc cong tac ra soat van ban,

chinh sach va ra soat h~ th6ng h~ muc dS co nhung di~u chinh phu hQ'P,dam bao cac h~n

muc rlii ro thi twang dUQ'cra soat t6i thiSu 01 namll~n thea quy dinh t~i Thong tu

41/2016/TT-NHNN. Ngoai ra, Ngan hang tiSp Wc hoan thi~n cong tac xay d\Ing co sa dfr

li~u, h~ t~ng CNTT, phat triSn va hoan thi~n cac cong C\1rna hinh do luang rui ro, kiSm

dinh cac mo hinh quan ly rui ro thi twang nhu rna hinh dinh gia, mo hinh VaR ... nh~m

dap ling nhu c~u quan tri nQi bQva tuan thu quy dinh cua NHNN.

Ngoai ra, tren co sa quy dinh v~ quy dinh v~ phan tach s6 kinh doanh va s6 ngan hang,
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SHB kiem soat co du danh muc s6 kinh doanh va s6 ngan hang darn bao muc tieu tang

tnrong, phu hQ'Pvoi cac di~n bien v~ thi tnrong cling nhir t6i Uti v~ von cho Ngan hang.

Quan Iy rui ro Hii suit s6 ngan hang: Trong thai gian toi, SHB tiSp tuc nghien ciru,

nang cao cong cu quan 1y rui ro 1ai su§.t s6 ngan hang; ki~m tra sire chiu dung rui ro lai

su~t s6 ngan hang tren co sa phirong phap Delta EVE va cac kich ban Hii suat thee huang

dftn cua Basel III. Ngoai ra, Ngan hang cling da co lQ trinh thirc hien DlJ an ALM nham

nang cao cong tac quan ly rui ro va di~u hanh lai su~t tren s6 ngan hang.

Quan Iy rui ro tbanb khoan: Ngan hang co kS hoach nghien ciru trien khai, ap dung cac

mo hinh nhu rno hinh hanh vi, nghien Clru va ap d\mg cac chi s6 LCR, NSFR thee huang

dftn cua Basel III. Ngoai ra, Ngan hang cling da co lQ trinh thlJc hi~n DlJ an ALM nh1lm

nang cao cong tac qufm ly thanh khofm, dap Ung nghia V\l chi tn\ trong su6t qua trinh ho<;tt

dQng.

Pbong cb&ng rfra ti~n:

Nhilrn he; trQ'd~y rn<;tnhquan MhQ'Ptac vai cac ngan hang qu6c tS, SHB xay dlJllg cac co

chS kiSrn soat cong tac phang, ch6ng rna ti~n phu hQ'Pvai cac quy dinh trong va ngoai

nuac, dap Ung duQ'c cac chu~n rnlJc cua qu6c tS, t<;todi~u ki~n cfuI thiSt d~ hQ'Ptac vai

ngan hang qu6c tS, thong qua do tang cuemg h~ th6ng ngan hang d<;tiIi, nang cao doanh

thu dern l:;titu cac giao dich thanh toan qu6c tS. Cac co chS ki~m soat dang duQ'cthlJc hi~n

bao g6rn: xay dlJng va thuemg xuyen c~p nh~t danh sach cac qu6c gia bi dm v~n va cac

llnh VlJc/d6ng ti~n bi drn v~n bai tUng qu6c gia; canh bao, khuYSn nghi v~ quan h~ d<;tily

d6i vai nhUng ngan ha.ng co rui ro cao ho~c khong dap Ung yeu du v~phang ch6ng rna

ti~n va tai trQ'khung b6. Cho dSn nay, chua co mQt giao dich thanh tOM qu6c tS nao cua

SHB bi dong bang do vi ph:;tmquy dinh dm v~n.

Ding cuemg giarn sat giao dich khach hang, nh1lrn phat hi~n ra cac giao dich dang nga,

giao dich vi ph:;trn phap lu~t. SHB xay dlJllg h~ th6ng tlJ dQng ki~rn soat giao dich cua

khach hang dlJa tren cac kich ban da duQ'c l~p d~t s~n. MQi giao dich cua khach hang se

duQ'c h~ th6ng 1\1' dQng ra soat va canh bao vai cac giao dich co d~u hi~u dang ngal vi

ph:;trnphap lu~t. Cac canh bao d~u dUQ'cdiSu tra kI luang va duQ'Cbao cao ngay d~n cac

co quan nha nuac co th~m quySn khi c6 phat sinh. Ben q.nh d6, cac thu do<;tnvi ph<;tm

phap lu~t cung duQ'c SHB truySn thong rQng rai cho cac can bQ nhan vien nhilm giam

thi~u t6i da cho khach hang va cho chinh ngan hang.

» Cong tac th~m djllh

Ra soat va diSu chinh kip thai chinh sach th~ dinh tai san, trong d6, hoan thanh bQ

phuang phap th~rn dinh tai san thea cac tieu chu~n th~m dinh gia Vi~t Nam hi~n himh, la
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co sa thong nh~t vS nghiep vu cho can bQtham dinh tai san tren toan h~ thong.

Tang cirong thu thap xu 1)' va khai thac cac nguon thong tin phuc vu cong tac tham dinh

tin dung.
Xay dung M thong bao cao tv d9ng d~ giam thi~u thai gian va nguon lire; Xay dung cac

san pham, quy trinh co lien quan d~n tin dung, nhan dien rui ro trong quy trinh tin dung

noi chung va qua trinh tac nghiep h6 tro tin dung noi rieng, danh sach nhirng khoan no co

vkdS.

~ Hoan thi~n, ban hanh, phB bi~n van ban n(li b~ va tu v50 phap lu?t

Danh gia rui ro phap 1)' va dira ra phuong an giai quyet vk dSd~ bao dam hoat dong kinh

doanh cua SHB diroc thong suet, hieu qua; Xay dung nhfrng diSu khoan phap Iy co Iqi cho

SHB t<;licac hQ'Pdbng, th6a thu~; Chinh sua, bb sung d.n thi~t cho van ban nh~m bao dam

tinh hQ'Pphap, hQ'P ly va th6ng nh~t cua h~ th6ng van bim nQi bQ SHB; Cung c~p cac ki~n

thuc phap 1)' ca ban cho CBNV trong qua trinh th\Ic hi~n cong vi~c t<;liSHB nh~m bao dam an

toan phap ly va hi~u qua hO<;ltdQng cua SHB.

~ Cong ngh~ thong tin

Ti~p tl,lc d~y m<;lnhling dl,lllg cong ngh~ thong tin (CNTT) vao cong tac quan tri diSu

hanh, quan ly rui ro, san ph~m dich V\l nh~m nang cao nang su~t lao dQng;

Dam bao tinh em dinh, lien t\lC va sful sang cao cua h~ th6ng CNTT tren toan h~ th6ng;

Tang cUCmgki~m tra, giam sat hO<;ltdQng quan tri, v~ hanh M th6ng d~ giam thi~u cac

rui ro tu ben trong va ngan ch~ cac tk cong illben ngoai giup h~ th6ng CNTT hO<;ltdQng

an toan, hi~u qua;

Nghien CUucac giai phap ling d\lng CNTT mai phl,lcV\l hO<;ltdQng ngan hang nh~m nang

cao hi~u qua hO<;ltdQng, ph6ng ch6ng rlii ro;

~ Cong tac ki~m toall nQi bQ

Th\IChi~n c6ng tac ki~m toan nQi bQt<;lich6: Ti~p tl,lCtrQng tam chinh la ki~m toan t<;lich6

thea k~ hO<;lehJdQtxu~t d6i vai cae doan ki~m toan toan di~nJehuyen dS va eong tae ki~m

toan nQi bQthuCmgxuyen t<;licae dan vi kinh doanh.

Cong tae ehk ehinh sau thanh tra, ki~m toan: T~p trung don d6c, giam sat eh~t eM vi~e

chinh sua thea yeu d.u eua Ca quan Trung tam Giam sat Ngan hang, eua Ki~m toan dQc

l~p va eua Ki~m toan nQi bQ; ThuCmgxuyen thea d5i, don d6e cae dan vi kinh doanh th\Ic

hi~n eong tae eh~n ehinh sau thanh tra, ki~m toan, bao dam cae thi~u sot/tbn tai duac eac

dan vi kinh doanh quan tam va tich e\Ic ehinh sua kip thai gian quy dinh.

Cong tae Giam sat tll' xa: Ti~p tl,le hoan thi~n va bb sung xay d\ffig cae tieu chi giam sat,
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xay dung cac quy trinh giam sat cho cac linh V\IChoat dong cua SHB; Giam sat nr xa h~

thong CoreBanking va cac nghiep vu kiem toan tnrc tiep dS co k~t luan chinh xac nham

canh bao rui ro, vi pham d6i voi cac giao dich hang ngay tai dan vi kinh doanh; ...

);;> Cong tac Marketing va Phat tri~ll thuong hi~u

PhM huy vai tro chu d(lng cua Marketing thong qua viec nang cao vai tro nghien cuu thi

tnrong, dinh huang khach hang muc tieu va chu dong xay dung k~ hoach Marketing Mix

phu hop voi tirng dia ban.

T6 chirc trien khai cac heat dong kinh doanh thea dung nguyen ly Marketing, l~y khach

hang lam trong tam, voi triet ly thuong hieu "Phung S\I nr tam". Phan tich khach hang

thea phan khuc va hanh trinh trai nghiern cua khach hang, d6 ti~n t6i Ung d\lng CRM va

cac cong ngh~ bigdata, AI, .... d6 tang cUOngva t6i Uti hoa S\Ihai long va g~n k~t cua cac

khach hang rn\lc tieu.

Ti~p wc xay d\ffig va tri6n khai k~ ho~eh nghien Clm thi truOng d6i v6i cae Chi nhanh rna
m6i va Chi nhanh co ho~t d(lng kinh doanh y~u; Tri6n khai khflO sat khach hang thi

truOng t~i cac dia ban; Xay d\ffig k~ ho~ch marketing san ph~m dich V\l ngan himg; ...

Tang cUOngcac di6rn ch~rn s6 d6 rna r(lng kenh ti~p e~n khach hang va cong chung, phu

hqp vai xu huang tieu dung trong thCri.d~i Cong ngM 4.0.

C~p nh~t, diSu chinh rno hinh di~m giao dieh k~t hqp hinh thuc truy~n th6ng va hi~n d~i,

tang cUOngtrai nghi~rn khaeh hang.

C~p nh~t, d6i m6i hinh anh nh~n di~n thuang hi~u SHB d~ hi~n d~, chuyen nghi~p han

nhung vfu1dam bao k~ thua nhUng lqi th~ c~ tranh va hinh anh, lqi th~ thuang hi~u s&n

co.

D~y rn~ cong tac dinh vi thuang hi~u, nh~n di~n thuong hi~u SHB trong tam tri khach

hang va e(lng d6ng, rna r(lng nhi~u kenh ti~p c~ khach hang, khai thae hi~u qua vi~c hqp

tac SHB v6i cae d6i tac va nha d6ng hanh chi~n luqe Ian nhu Barcelona, Amazon, ... va

t6i Utihoa M sinh thai cae doanh nghi~p lien quan SHB.

Xay d\ffig van hoa ngan hang coi trQng tinh nhan van va luon sang t~o d6i m6i khong

nglrng.

Xay d\ffig rn(lt h~ th6ng giai thuang n(li b(l nh~m ghi nh~n, khuy~n khieh va t~o d(lng l\Ic

eho can b(l nhan vien tich C\ICthi dua va n6 h,rcd~ d~t duqc nhUng k~t qua ngay cang cao.

Nghien Clmva xay d\ffig cac ho~t d(lng n(li b(l nh~rn duy tri, nang cao va t~o d(lng l\ICcho

van hoa nhan van, Iuon sang t~o d6i rn6i cua CBNV SHB.

Ti€p Wc tich C\ICquan Iy giam sat vi~c t6 chuc S\I ki~n, cac ho~t d(lng noi bo, cae ho~t
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dong tir thien, an sinh xli hOi tai cac Don vi kinh doanh dam bao nhat quan va dung quy

trinh; ...
Chu dong phoi hop voi don vi chuyen trach v~ quan ly rui ro d~ luon dam bao cac thong

tin tich eire v~ thirong hieu luon duoc cung c~p kip thai va d§.y du toi cong chung, giam

thieu cac rui ro truyen thong va tao hinh anh va nhan thirc t6t v~ thuong hieu SHB.

> Cac giai phap khac
Chu dong va ti~p tuc tich Cl,ICtham gia cac chuang trinh trach nhiem va an sinh xli hQi

nhir: ung hOtir thien, tai tro xay dung benh vien tnrong hoc, xay dung nha tinh nghia, ...

SHB luon la mot trong nhtmg ngan hang tien phong dong hanh cung cong d6ng trong cac

hO;;1tdong an sinh xli hQi; d~c bi~t khi thai gian qua dich b~nh Covid-19 tac d<)ngt6i mQi

m~t cua kinh t~, dai s6ng.
Tu diu nam 2020 khi dich b~nh bung phat, SHB dli ung hQ gin 50 ty d6ng cling ca nu6c

ch6ng dich, trong d6 SHB 1a ngan hang TMCP tien ph6ng ung h<) 15 ty d6ng cho Quy

V~c xin phong Covid-19 cua Chinh phu, cling r~t nhi~u h6 trq thi~t thl,Ickhac cho cac dia

phuong, cac Co'quan tuy~n diu ch6ng dich.

Song song v6i d6, SHB lien 1\lcthl,Ichi~n cac chuong trinh huang t6i m\lc dich phat tri~n

cQng d6ng b~n vfrng. Ngoai cac hO;;1tdong n6i b~t nhu sat canh cling nhan dan mi~n

Trung vuqt qua blio ltl lich SU,xay dl,Illgnha tinh nghia t;;1itinh Khanh Hoa, ung h<)quy vi

nguai ngheo ...SHB d~c bi~t danh Sl,Iquan tam Ian t6i phat tri~n th~ h~ tre Vi~t Nam. Ngan

hang dli c6 nhUng chi~n dich C\l th~ thong qua vi~c xay dl,Illg truang hQc cho cac em t;;1i

Cao B5ng, hqp tac cling CLB Manchester City nh~m nang cao th~ ch~t, tri tu~ va nang ll,Ic

lanh d;;10cho cac tai nang tre thong qua dl,IanYoung Leader...

Gift gin va phat tri~n van h6a doanh nghi~p mang ban s~c truy~n th6ng SHB; nang cao

tinh thin doan k~t, g~ b6 cua nguai lao dong t;;1ora suc m;;1nht~p th~ d6ng g6p vao Sl,I

phat tri~n b~n vfrng cua ngan hang.

T;;1iSHB, truy~n th6ng nhan van chinh la van h6a c6t loi, la tr\l cot d~ phat tri~n con

nguai. SHB v6i tinh thin "khong b6 ai l;;1iphia sau" dli luon t;;1ora m<)tt~p th~ doan k~t,

mot moi truang ly tu6ng d~ lam vi~c va c6ng hi~n. Gia tri nhan van trong van h6a cua

SHB khong chi duqc th~ hi~n qua nhUng ch~ d<)chinh sach dlii ng<)thuang ngay, rna can

d~c bi~t ro net khi trai qua nhfrng thu thach cua qua trinh phat tri~n va nhfrng tac d<)ngtu

b6i canh chung.

D~c bi~t, trong b6i canh dich Covid-19, gia tri nhan van cua SHB l;;1idmg ro net khi Ban

1anh d;;10luon kip thai c6 nhUng chS do chinh sach nh~ tang cuang h6 trq NLD trong

thm gian b~nh dich. M6i day nh~t, SHB tra thanh ngan hang diu tien mi~n phi b<)kit xet
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nghiem nhanh Covid-19 cho khach hang, d6i tac, CBNV va cong d6ng; dam bao khong

gian giao dich an toan cho khach hang, moi tnrong lam viec an tam cho NLD. Truce do,

SHB dll chu dQng tim nguon cung V~c xin va se sam trien khai tiem cho toan bQ CBNV

trong thai gian toi, £>6ivoi SHB, S\Ian toan va sire khoe cua CBNV, khach hang va cong

d6ng luon la lID tien hang d~u.
~ K~ hoach thoai vAn cua SHB t~i Cdng ty TNHH MTV Tai chinh Ngan hang TMCP

Sai Gon - Hil Ngi

Cong ty TNHH MTV Tai chinh Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NQi (SHB FC) diroc Ngan

hang Nha mroc Vi~t Nam cap giay phep thanh l~p va heat dong s6 77/GP-NHNN ngay

17112/2016. Tir khi thanh l~p dSn nay, SHB FC dll dat ducc mot s6 kSt qua kinh doanh tich

C\ICnhir: heat dong kinh doanh co llli 3 nam lien tiSp (2018-2020); T6ng tai san 3 1/12/2020 a
muc 4.098 ty d6ng; M;;tngluai ho;;ttdQng rQng tren 34 tinh thanh ph6, vai h,rc IUQ'llgban hang

dong dao va co kinh nghi~m; Tich illY duQ'c danh ml,lc khach hang Ian vai d~y du thong tin;

H~ th6ng quan tri rlii ro co ban hi~n d;;tiva ti~m c~n tieu chu~n qu6c tS; H~ th6ng cong ngh~

thong tin hi~n d;;ti,d6ng bQ; DQi ngu nhan S\IChll ch6t giau kinh nghi~m, nhi~t huySt va doan

kSt. Vai nhfmg di~u ki~n thu~ IQ'inhu tren, SHB FC dang hQi tl,l dll cac di~u ki~n thu~n IQ'i

d~ tim kiSm d6i tac nuac ngoai, huang dSn ml,lctieu phat tri~n a giai do;;tncao han.

Can cu vao D~ an thanh l~p Cong ty TNHH MTV Tai chinh Ngan hang TMCP Sai Gan - Ha

NQi dffduQ'cNHNN ch~p thu~, k~ tir nam thu 2, xet thea nhu du phM triSn ella eong ty,

SHB se tim kiSm d6i tac ehiSn IUQ'enuae ngoai dS chuy~n nhuQ'llgmQt ph~n v6n eua SHB t;;ti

Cong ty thea quy dinh Cllaphap lu~t hi~n hanh. Khi co S\Itham gia ella nha d~u tu nuae ngoai

vao SHB FC se mang l;;tihi~u qua r~t Ian eho ea SHB va SHB FC, nhu sau:

D6i vai SHB: Vi~e thoai v6n t;;tiSHB FC eho d6i tae ehiSn IUQ'enuae ngoai se dem l;;ti

cho e6 dong va ngan hang ngu6n th~g du v6n dang kS; d6ng thai nang eao uy tin, hinh

anh ella SHB tren tm truOng tai ehinh, ti~n t~ trong va ngoai nuae. Nha d~u tu ehiSn luQ'c

nuae ngoai eung se tra thanh du n6i dS SHB rna rQng cae ho;;ttd<)ngkhae ella ngan hang

ra thi truOng qu6e tS.

D6i vm SHB FC: S\I tham gia ella Nha d~u tu chiSn IUQ'enuac ngoai t;;tiSHB FC se nang

cao nang l\Ie quan trt, di~u hanh vai vi~e tham gia tf\ICtiSp ella d6i tac nuae ngoai co kinh

nghi~m t;;ticae tm truOng phat triSn; duQ'c tiSp e~n va dUQ'etu v~n v~ ap dl,lng h~ th6ng

eong ngh~ thong tin hi~n d;;titir d6i tae; t;;tOSl,l'khae bi~t trong mo hinh kinh doanh' san

phk, dieh Vl,l dll triSn khai thanh eong t;;ticac thi truOng phat triSn; co di~u ki~n tiSp e~n

va triSn khai cae eong ngh~ quan tfi rlii ro, thu h6i nQ'tien tiSn.
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Tren CO' sa do, HQi d6ng quan tri SHB da trinh Dai hQi d6ng c6 dong thong qua viec thoai vim

cua SHB tai Cong ty TNHH MTV Tai chinh Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NQi tai ky hop

Dai hQid6ng c6 dong thirong nien ngay 15/0612020.
Can cir Nghi quyet DHDCD thuong nien s6 01INQ-DHDCD ngay 15/06/2020, Dai hQi dong

c6 dong da thong qua viec thoai v6n cua SHB tai Cong ty TNHH MTV Tai chinh Ngan hang

TMCP Sai Gon - Ha NQi, giao HQi d6ng quan tri chu dong quyet dinh ty I~ sa htru t6i da cua

Nha d~u nr chien hroc nuoc ngoai, chu dong tim kiem, dam phan va quyet dinh d6i tac chien

luoc mroc ngoai dS thuc hien viec thoai v6n tai SHB FC.

DSn nay, SHB v~n dang thuc hien thea nQi dung DHDCD da thong qua .

•:. Dauh gia eua tB cllI.fC ttl' v~u v€ k~ ho~ch l¢ nhu~ll va c6 t.rc

SHS da tiSn hanh thu th~p thong tin, nghien cUu, pharr tich mQt cach dn trQng va hQ'PIy dn

thiSt dS dua ra nhUng danh gia va d\I bao v~ hO<;ltdQng kinh doanh, IQ'inhu~n cua SHB. Cac

k€ hOi.lchv~ IQ'inhu~ cua SHB neu trong Ban cao b<;lchthS hi~n r6 n6 I\Ic, ky vQng va quySt

tam tang truang nhanh va lien tl,lc cua Ngarr hang v~ mQi m~t nhfun khkg dinh vi thS trong

h~ th6ng ngarr hang thuang m<;lic6 ph~ Vi~t Nam va d~ thu h~p khofmg cach C<;lnhtranh v6i

cac Ngarr hang thuang m<;liNha nu6c. SHS cling da thflO Iu~ v6i cae thanh vien HQi d6ng

quan tri, Ban di~u hanh SHB va thu th~p y kiSn eua cae dan vi khaeh quan ben ngoai v~ dl,!

bao tang twang b~n vfmg va kha nang sinh IQ'ieua SHB. Nhu cae s6 Ii~u da trinh bay a tren,

kS illkhi thanh I~p, SHB Iuon d<;ltmQt muc tang twang cao va b~n vfmg. Cae cong tac quan

Iy nQibQ dS bao dam an toan v6n luon dUQ'echu trQng d~e bi~t ti.liSHB. V6i da pMt triSn lien

t\le nhanh va 6n dinh, ehiSn IUQ'ehO<;ltdQng linh hO<;ltva nang dQng, nang l\Ie quan tIi di~u

hanh eua Ngan hang, chung toi eho rkg cae k€ hO<;lehIQ'inhu~, e6 rue va cae m\lc tieu phat

triSn eua Ngarr hang la hoan toan kha thi.

Chung toi cling xin lUll y rkg, cae nh~ xet neu tren dUQ'edua ra du6i g6e dQmot t6 chue tu

vftn d\Ia tren co sa thong tin thu th~p duQ'ce6 chQn IQcva carr nh~c mQt cach khaeh quan. Tuy

nhien, nhUng nh~ xet tren khong ham y bao dam gia chUng khoan cling nhu tinh ch~c eh~n

eua cae s6 li~u d\I bao. NhUng nh~n xet nay chi mang tinh tham khao eho ngmJi dQe.

VI. THONG TIN vt CO DONG SANG L~P, CO DONG LON, THANH VIEN HOI
DONG QUAN TRl, KIEM SOAT VIEN, TONG GIAM DOC (GIAM DOC), PHO
TONG GIAM DOC (PHO GIAM DOC), KE ToAN TRUONG

1. Thong tin v~ cB dong sang l~p

SHB dUQ'edp Gi~y chung nh~ dang ky kinh doanh s6 5703000085 do Sa K€ hO<;lchva D~u

tu thanh ph6 C~n Tho dp l~n d~u ngay 1011211993.DSn thai diSm hi~n t<;li,cae quy dinh h<;ln

T6 ehue tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi
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ch~ chuyen nhuong cua c6 dong sang l~p dfl h~t hieu lire.

2. Thong tin v~ e6 dong 16'n

.:. C6 dong 16'n: Cong ty e6 ph§n T~p doan T&T

Nam thanh I~p: 1993

Gi~y DKKD s6 0100233223 do Sa K~ hoach va D~u tu thanh ph6 Ha NQi c~p thay d6i l~n 19

ngay 05/09/2018

Dia chi tru sa chinh: 18 Hang Chuoi, phuong Pham Dinh H6, quan Hai Ba Tnmg, Ha NQi

V6n di~u I~: 15.000.000.000.000 d6ng

Nguoi dai dien thea phap luat: Ong D6 Quang HiSn - Chirc vu: Chu tich HDQT kiem TGD

Nguoi dai dien thea uy quyen tai SHB: Nguyen Thanh Quang

Thai diSm tro thanh c6 dong IOn: Thai diSm SHB thirc hien tang v6n dot 1/2005 nr 12 ty

d6ng len 70,329 ty d6ng

S6 luong c6 phan va ty l~ nam gift tai thai diSm tro thanh c6 dong Ian: 190.000 c6 phieu
(menh gia 100.000 d6ng/c6 phiSu), chiSm ty l~ 27,14% v6n di~u l~ (v6n di~u l~: 70,329 ty

d6ng)

S6 Iuqng c6 phk va 15' l~ nfun gift cua nguai co lien quan tc;tithai diSm tra thanh c6 dong Ian:
116.000 c6 phi~u, chi~m 15' l~ : 16,58% v6n di~u l~ (v6n di~u l~: 70,329 ty d6ng)

S6 Iuqng c6 phk sa hfru hi~n tc;tiva dv ki~n sau dgt chao ban:

thong,
co quy~n biSu quYSt

192.550.720 9,997% 246.464.921 9,997%

Ngu6n: Ngan himg TMCP Sai Con - Ha N6i

.:. Danh saeh ngU'm. co lien quan eua Cong ty eB phftn T~p do~m T&T - ell dong 16'n

nim gift tren 5% vBn di~u l~ eua SHB:

DO QUANG 010142347 eM tich I-IDQT 52.962.382 2,75%
HIEN kiem TGD

73.352.898 2,75%

LETHl 036135000376 Thanh vien
2 THANH

0 0% 0 0%
I-IDQT

T6 chuc illv~: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi
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NGUYEN
Thanh vien

3 TATTHA.NG
011565204 IIDQTkiem 0 0% 0 0%

PhoTGD

MAIXUAN
Thanh vien

4 SON
011744497 IIDQT kiern 0 0% 0 0%

Pho TGD

5
DOVINH 013185827

Thanh vien 57.065.910 2,96% 79.036.284 2,96%
QUANG IIDQT

6
DoANTUAN 011712979 Pho TGD 0 0% 0 0%
ANH

7
NGUYEN 001071000607 Pho TGD 0 0% 0 0%
ANHTUAN

8
NGUYENnn 017182000021 Pho TGD 0 0% 0 0%
THANHBlNH

9
NGUYEN 013142016 K~ toan tnrong 0 0% 0 0%
MANHHUNG

TAng cQng 110.028.292 5,71% 152.389.182 5,71%

Nguon: Ngdn hang TMCP Sai Gon - Ha N9i

.:. Thong tin v~ cac hop d6ng, giao dich dang thuc hien hoac da ky k~t va chua thuc hien
giira SHB voi CTCP T~p doan T&T va nhimg ngiroi co lien quan thea danh sach neu tren:

SB

Ten tB S6 Gi~y
Dia chi tru ThOi difm

Ngh]

STT MBi quan si'Ychinhl quyet
clnrc DKDN, ngay giao djch Ni}idung

h~ dp, noi dp Dia chi vOi SHB
HDQT

lien h~ thong
qua

29101/2021
011NQ- MaLIC
HDQT (khong

0100233?23, 25/02/2021 051NQ- yay von a
S6 18, ph6 HDQT SHB)

Cong ty C6 dong
ngay dip Hang C~p han

1 CPT~p Ian cua
05/09/2018, Chuoi, Hai

Doan NO'icap: Sa mire LlC

T&T
SHB KH&DT

Ba Tnrng, va han

TP.Ha NQi
HaNQi 07/05/2021

161NQ- mire bao
HDQT lanh

(khong
cho yay)

T6 chirc tir van: Cong ty c6 phan Chung khoan Sai Gon - Ha NQi
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.:. LQ'i ich co lien quan voi SHB: Lai khoan tiSn giri khong ky han

Dan vi: trieu d6ng

Ti€n giri khong ky han
98.9001.163.350

236

111.859 390.657

451530Lai tien giri CD\! kien) 518

Ngusn: BCTC kiim loan nam 2019,2020, BCTC Quy 11112021

LQ'iIch co lien quan tai cac doanh nghiep khac hoat dong trong cling linh V\IC voi SHB hoac

la khach hang, nha cung c~p Ian cua SHB: Khong co

3. Thong tin v~ thanh vien HQi dAng Quan tr], Ki~m soat vien, Ban TBng giam dBc,

Pho TBng giam dBe, K~ toan trufmg

.:. HQi dAng Quan tr]

2 Pho Chu tich HQi

trach di€u hanh

Quan tri - Phu

3 Thanh vien HQi Quan tri

4 Thanh vien HQi Quan tri

5 Thanh vien HQi Quan tri

6 Thanh vien HQi Quan tri

7 Trinh Thanh Hai Thanh vien HQi Quan tri dQc lap

~ Thu lao va 19iich khac ella HQi dang quan tri

Chi tieu (don vi: NItm 2019 NItm 2020 6T/2021 9T/2021
tri~u dAng)

T6ng quy thli lao 20.906 22.484 11.190 16.052

Can cu Nghi quy~t s6 11INQ-HDQT ngay 08/05/2017 va Nghi quy~t s6 20INQ-HDQT

ngay 17/07/2020 cua HQi d6ng Quan tri V/v Ap dl.lngthli lao d6i v6i thanh vien HDQT, BKS

nhi~m kY 2017-2022.
~ Ong DO QUANG HIEN - Chi! tich HQi dAng QUaIl tri

1. HQva ten: DO QUANG HIEN Gi6i tinh: Nam

2. Ngay sinh: 29110/1962

T6 chuc tu vk: Cong ty c6 phftn ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi
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C~p ngay 30105/2007 Nai c~p: Ha NQi
3. S6 CMND: 010142347

4. Nai sinh: Thai Binh

5. Dan tQc: Kinh Qucc tich: Viet Nam

6. Dia chi thuong tru: S6 61, Hai Ba Trung, Phuong Cira Nam, Quan Hoan Ki~m, Ha NQi

7. Ch6 a hien tai: S6 61, Hai Ba Trung, Phuong Cira Nam, Quan Hoan Ki~m, Ha NQi

8. Trinh dQvan hoa: 12112

9. Trinh dQchuyen mon: Ki sir V?<t1y

10. Qua trinh cong tac:

1984-1987 Xi nghiep sua chua may thu hinh
Tb tnrong Tb Lap rap

Ky sir vat ly

1987-1988 Cong ty f)i~n illHa NQi (Hanel) Tb tnrong Tb Lap rap

Ky sir vat 1y

1988-1993 Vi~n Nghien ciru Cong Nghe Quoc Gia Can bQXi nghiep Cong

nghe Quang HQc

Cong ty cb ph~n Tap doan T&T
cuo tich HQi Quan

1993 - nay tri kiern Tong Giam d6c

2008-2018 Cong ty Quan 1y Quy Sai Gon - Ha NQi Chu tich HDQT

2007 - nay
Cong ty Chirng Khoan Sai Gon

-HaNQi
Chu tich HDQT

Sai Gan
2013 - nay Chu tich HDQT

-HaNQi

2015 -nay
Cong ty B~nh vi~n Giao thong

v~n tfti
Chu tich HDQT

2005- 03/2008 Ngan hang TMCP Sai Gan - Ha NQi Ph6 Chu tich HDQT

Tb chuc tu v~n: Cong ty cb ph~n ChUng khoan Sai Gan - Ha NQi
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03/2008 - nay Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NQi Chu tich HDQT

11. Chirc vu dang gift 6 SHB: Chu tich HQi Quan tri

12. Chirc vu nam gift 6 t6 clnrc khac:

_ Chu tich HDQT kiem Tong giam d6c C6ng ty c6 phan Tap dean T&T

_ Chu tich HDQT C6ng ty c6 phk Chung khoan Sai Gon - Ha NQi

_ Chu tich HDQT Tong C6ng ty c6 phan Bao hiem Sai Gon - Ha NQi

_ Chu tich HDQT C6ng ty c6 phan Benh vien Giao th6ng van tai;

13. S6 c6 phan nam gift:

S6 htru ca nhan: 52.962.382 c6 phan, chiern 2,75% von dieu l~

C6 phan dai dien: 0 c6 phan

14. C6 phan nam gift cua nguoi co lien quan:

Con trai: D6 Quang Vinh: 500.000 c6 phan, chiem ty l~ 0,026% von dieu l~

Con trai: £)6 Vinh Quang: 57.065.910 c6 phan, chiern ty l~ 2,963% v6n di~u l~

Chi gai: D6 Thi Thu Ha: 39.608.610 c6 ph~n, chiSm ty l~ 2,056% v6n di~u l~

Chi gai: D6 Thi Minh Nguy~t: 13.691.859 c6 phk, chiSm ty 1~0,711% v6n di~u l~

C6ng ty c6 phk T~p doan T&T: 192.550.720 c6 phk, chiSm ty l~ 9,997% v6n di~u l~

C6ng ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gan - Ha NQi: 28.509.916 c6 phk, chiSm ty l~

1,480% v6n di~u l~

15. Ty l~ s6 hfru chUng khoan t<;licac c6ng ty khac: 593.416 c6 ph~n, chiSm ty l~ 0,29% v6n

di~u l~ C6ng ty c6 phk ChUng khoan Sai Gan - Ha NQi

16. Hanh vi vi ph<;lmphap lu~t: Kh6ng

17. Oic khoan ng d6i vai SHB: Kh6ng

18. Lgi ich lien quan d6i vm C6ng ty:

Cac hgp d6ng, giao dich dang th\Ic hi~n ho~c da kY kSt va chua th\Ic hi~n gifta 6ng £)6

Quang Hi~n va nguai c61ien quan vai SHB:

T6 chuc tu v~n: C6ng ty c6 ph~n chUng khoan Sai Gan - Ha NQi
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M8i quan
Ten hop Gia tr] hop

Cae di~u C~p co
Ten d8ng/lo~i khoan quan th~m quyen

h~ giao dich
d8ng/giao djch trong ch~p thuan

MaLIC
(kh6ng yay 10.422.390 USD H(>idong
von a SHB)- (+/-10%)

Kh6ng co quan tri
ngay
29/0112021

Ong 86 MaLIC
Quang (kh6ng yay H(>id6ngHiSn la von a SHB)-

11.369.880 USD Kh6ng co
CTCP T~p cso tich (+/- 10%) quan tri

ngay
dean T&T HDQT 25/02/2021

kiem
Tfmg C~p han rmrc

- C~p han mire

giam d6c LlC: 50.000.000
LlC va han USD
mire bao lanh

- C~p han mire Kh6ng co
H(>idong

(kh6ng cho quan tri
yay) -ngay bao lanh:

334.800.000.00007/0512021
d6ng

Tir van phat
hanh c6 Pho T6ng
phieu cho c6 260.000.000 d6ng Kh6ng co giam d6c
dong hien

CTCP Ong D6 hfru

ChUng Quang Tai dp han
khoan Sill Hien la mire tin dung 550.000.000.000 Kh6ng co

HQi d6ng
Gon-Ha Chu tich (ngay d6ng quan tri
NQi HDQT 03/02/2021 )

Tai dp h<;lll
muc tin dl,mg 1.800.000.000.000 Kh6ng co

HQi d6ng
(ngay d6ng quan tri
21/06/2021)

Thu lao va lqi ich khac nh~n duqc illC6ng ty: Thu lao Chli tich HDQT

19. Lqi ich W~nquan t<;lidoanh nghi~p khac hO<;ltd(>ngcling nganh nghS kinh doanh v6i SHB:

Kh6ng co

~ augv6 DUC TIEN - Pho Chil t!chHi)i (lAng Quan tr! - Ph~1tnlcb di~u hanh

1. H9 va ten: v6 DUC TIEN Gi6i tinh: Nam

2. Ngay sinh: 12/06/1962

T6 chuc tu v~n: C6ng ty c6 ph§.nChUng khoan Sc'liGon - Hc'lNQi
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3. S6 CMND: 001062012010

DKQL CU tru va DLQG v~ dan cu

C~p ngay: 05/06/2017 Noi cap: Cue

4. Noi sinh: Ha NQi

5. Dan tQc: Kinh Quoc tich: Viet Nam

6. Dia chi thuong tru: S6 9 ngo 162 Ph6 DQi C~n, Quan Ba Dinh, Ha NQi

7. Ch6 (y hien tai: S6 9 ngo 162 Ph6 DQi C~, Quan Ba Dinh, Ha NQi

8. Trinh dQvan hoa: 10110

9. Trinh dQchuyen men: Cir nhan tin dung ngan hang; Thac sy kinh tS; Cao dp ly luan chinh

tri

10. Qua trinh cong tac:

5/1985 - 3/1987 Ngan hang Nha nuoc Tinh Ha San Binh Can bQ

4/1987 - 711988 Ngan hang Nha nuoc quan Ba Dinh, Ha NQi Can bQTin dung

8/1988 -811994 Ngan hang Nong nghiep TP Ha NQi Can bQTin dung

Ngan hang Nong nghiep TP Ha NQi, Chi

nhanh ChQ'Hom, Chi nhanh Hai Ba Tnrng
Giam d6c Chi nhanh911994 - 8/1999

Ngan hang Nong nghiep & PTNT- Chi
911999 - 12/2002 Ph6 Giam d6c

nhanhHaNQi

Ngan hang chinh sach xii hoi - Chi nhanh

TP HaNQi
Giam d6c1/2003 - 8/2008

9/2008 - 812012 Ngan hang Chinh sach xii hQiVi~t Nam

y vien HQi
tri

Truang ban ki~m soat

Ngan hang Nong nghi~p & PTNT - Chi
9/2012 - 11/2015 Giam d6c

nhanh Long Bien

12/2015 -4/2016 Thoi vi~c tc;tiNgan hang NN & PTNT

4/2016- 04/2017 Ngan hang TMCP Sai Gan - Ha NQi Thanh vien HQi d6ng
qm'm tri dQc l~p

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gan - Ha NQi

Quan
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8/2021- nay Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NQi Phu trach hanh

04/2017 - nay Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NQi Pho Chu tich HQi dang
Quan tri

11. Chirc vu dang nam gitr a Cong ty: Pho Chu tich HQi quan tri - Phu trach di hanh

12. Chirc vu nam giu a t6 clnrc khac: Khong

13. S6 c6 phan nb giu:

Sa htru ca nhan: 78.518 c6 phan, chiern ty l~ 0,004% v6n diSu l~

C6 phan dai dien: 0 c6 phan

14. C6 phan nam gitr cua nguoi co lien quan: Khang

15. Ty l~ sa hfru chirng khoan tai cac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi pham phap lu?t: Khang

17. Cac khoan no d6i voi Cong ty: Khang

18. LQ'iich lien quan d6i voi C6ng ty:

Cac hQ'Pd6ng, giao dich dang thirc hien hoac dft ky k~t va chua thvc hi~n giua 6ng Vo

Duc Ti~n va nguai co lien quan vai SHB: Kh6ng co

Thu lao va IQ'iich khac nh?il duQ'c tu C6ng ty: Thu lao Thanh vien HDQT, thu lao thanh

vien ph\! trach diSu hanh Ban T6ng giam d6c

19. Lqi ich lien quan t~i doanh nghi~p khac ho~t dQng cling nganh nghS kinh doanh vai SHB:

Khang co

};>. bng: NGUYEN VAN LE - Thanh vien HQi (lSng Quan trj

1. HQva ten: NGUYEN vAN LE Giai tinh: Nam

2. Ngay sinh: 18/0711973

3. S6 CMND : 013532086 C§.pngay 28/03/2012 NO'ic§.p:Ha NQi

4. NO'isinh: C~n ThO'

5. Dan tQc: Kinh Qu6c tich: Vi~t Nam

6. Dia chi thuang tm: S6 8, Hang Hanh, Phuang Hang Tr6ng, Qu?n Hoan Ki~m, Ha NQi

7. Ch6 a hi~n t~i: S6 8, Hang Hanh, Phuang Hang Tr6ng, Qu?n Hoan Ki~m, Ha NQi

T6 chuc tu v§.n:C6ng ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi
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8. Trinh d<)van hoa: 12112

9. Trinh d<)chuyen mon: CUnhan Dai hoc c§n Tho, Thac sy Truong Dai hoc Kinh t~ TP. H6

Chi Minh, Ti~n sy kinh t~

10. Qua trinh cong tic:

Ngfm hang Th~ Th1lng

Thanh vien Hoi d6ng Quan tri

Ph6 T6ng Giam dbc1996-1998

Quan tri

1998-1999 Cong ty Ki~m toan AFC Ki~m toan vien

Ngan hang TMCP Nhon nay la Ngan

hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
Tfmg Giam dbc1999-2004

Giam
2004-2007 B~i hoc Kinh t~ H6 Chi Minh

Thac sy kinh

dbc

2007-2015 Dai hoc Kinh t~ H6 Chi Minh Ti~n sy kinh t~, Tfmg Giam dbc

2015- 8/2021 Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi
Thanh vien Hoi ng Quan tri

kiem Tong Giam dbc

2015- nay Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

11. Chirc vu dang nam giii a Cong ty: Thanh vien Hoi

12. Clnrc vu nam giu a t6 chirc khac: Khong

13. se c6 ph§n nk giu:

Sa hfru ca nhan: 4.370.205 c6 phftn, chi~m 0,227% vbn di~u 1~

C6 phftn d~i di~n: ° c6 phftn

14. C6 ph§n nim giii cua nguai c6 lien quan:

Vq Vii Thi L~ Quyen:

Chi gai Nguy~n NgQc Ph\ll1g:

Bb vq va Van Cung:

M¥ vq Nguy~n Thi Mi:

591.849 c6 phftn, chi~m ty 1~0,031 % vbn di~u l~

485.501 c6 phftn, chi~m ty 1~0,025% vbn di~u l~

8.422 c6 phftn, chi~m ty l~ 0,0004% vbn di~u l~

226.891 c6 phftn, chi~m ty l~ 0,012% vbn di~u l~

15. Ty l~ sa hfru chUng khoan t~i cac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi ph~m phap lu~t: Khong

T6 chilc tu vftn: Cong ty c6 phftn ChUng khoan Sai Gon - Ha N<)i
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17. Cac khoan no d6i v61 Cong ty: Khong

18. L9'i ich lien quan d~n Cong ty:

Cac hop d6ng, giao dich dang thuc hien hoac da ky k~t va chua thuc hien giira eng

NguySn Van Le va nguoi co lien quan voi SHB: Khong co

Thu lao va 19'iich khac nhan ducc tir Cong ty: Thu lao Thanh vien HDQT

19. L9'i ich lien quan tai doanh nghiep khac heat dong cung nganh nghe kinh doanh voi SHB:

Khong co

):> Ong THAI Quae MINH - Thanh vien HQi d6ng Quan tr]

1. HQva ten: THAI ouoc MINH Giai tinh: Nam

2. Ngay sinh: 19/05/1960

3. S6 CMND: 001060014196 C~p ngay: 08/0112021 Nai cap: Cue CS QLHC v~ TTXH

4. Nai sinh: Ha NQi

5. Dan tQc: Kinh Quoc tich: Vi~t Nam

6. Dia chi thuong tru: T6 21 phuong Trung Liet, Quan Dong Da, Ha NQi

7. chiS a hien tai: Phong 25.2 tang 25 Toa nha CT2 Vimeco, Phuong Trung Hoa, Quan

Cftu Giay, Thanh ph6 Ha NQi

8. Trinh dQvan hoa: 12/12

9. Trinh dQchuyen mon: Thc;tcsy Quan tq kinh doanh

10. Qua trinh cang tac:

1984-1985 Ngan hang Ngoc;tithuang Vi¢t Nam
Chuyen vien phong Vay n9' - Vi~n
tr9'

2/1985- 2/1987 Su doan 304, quan doan 2 Nghla V\l quan S\I 1

2/1987-2/1993 Ngan hang Ngoc;tithuang Vi~t Nam
Chuyen vien phong Quan h~ Qu6c
t~

12/1993 - Dc;tihQc T6ng hqp Edith Cowan HQc thc;tcsy Quan tri Kinh doanh
1211996 Australia

4/1996-1111996 Ngan hang Ngoc;tithuang Vi¢t Nam
Chuyen vien phong Tin dVng qu6c
t~

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 phftn ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi
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1111996-1011997 Ngan hang Ngoai thuong Vi~t Nam Pho tnrong phong Quan h~ Quoc t~

1011997-6/2002
Pho tnrong phong Phong T6ng hQ'P
thanh toan

6/2002-5/2005

10/2005-3/2006
Ngan Hang Tan Vi~t (sau d6i ten Thanh vien Hoi d6ng quan trj kiem
thanh Ngan hang TMCP Thai Binh T6ng Giam Dbc
Duong)

Ngan hang Ngoai thuong Viet
Narn

Cong ty Tai chinh D~u khi
Truong phong kinh doanh tien t~,
tnrong phong Thu xep vbn & tin
dung doanh nghiep

2006-2008 Thanh vien Hoi d6ng Quan triNgan hang Techcornbank

2006-2015 Chu tich Hoi dong thanh vienCong ty TNHH Phat trien Vina
Phu Gia

2008-2014 Pho Chu tich Hoi d6ng Quan triCong ty c6 phan Dich vu Duong
cao tbc Viet Nam

2008-2014
Cong ty c6 phan d~u tu Thuy
Duong

Thanh vien Hoi d6ng Quan tri

Thanh vien Hoi d6ng Quan tri2009 - 1/2017
Cong ty Tai chinh c6 phan
Vinaconex - Viettel

6/2006 -1212019
Cong ty TNHH D~u tu Tu nhan
VINA

Chli tich H(>id6ng thanh vien kiern
T6ng Giam dbc

2008- 12/2019 Pho Chli tich H(>id6ng Quan tri

Cong ty c6 phk Cong ngh~ va
1/2009- 12/2019 Phat triSn HC;ltkg ViSn thong Thanh vien H(>id6ng Quan tri

Unitel

Cong ty c6 ph~n Phat triSn
Thuong rnC;liVinaconex

2014-12/2019 Chli tich H(>id6ng Thanh vien

6/2016- 12/2019

Cong ty TNHH S~c D(fp Ph1,lNft

Cong ty TNHH Hfru nghi Vi~t
Nam - My La Tinh

Chli tich H(>id6ng thanh vien kiem
T6ng Giarn dbc

Thanh vien H(>id6ng Quan triHi~n nay

11. Chilc Vl,l dang

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha
N(>i

gift 6 Cong ty: Thanh vien H(>i

12. Chilc Vl,l n~rn gift 6 t6 chilc khac: Khong

13. sb c6 phk n~m gift:

Qufm tri

T6 chilc tu vfm: Cong ty c6 phin ChUng khoan Sai Gon - Ha N(>i



Ban cao bach chao ban them cB phi~u

S6 htru ca nhan: 0 c6 phan

C6 phan dai dien: 0 c6 phan

14. C6 phan nam gifr cua nguoi co lien quan: Khong

15. Ty l~ so hfru clnrng khoan tai cac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi pham phap luat: Khong

17. Cac khoan no d6i voi Cong ty: Khong

18. Loi Ich lien quan d~n Cong ty:

Cac hop d6ng, giao dich dang thirc hien hoac da ky k~t va chua thuc hien gifra ong Thai

Quoc Minh va ngiroi co lien quan voi SHB: Khong co

Thu lao va lei ich khac nhan duoc nr Cong ty: Thu lao Thanh vien HDQT

19. Loi ich lien quan tai doanh nghiep khac heat dong cling nganh nghe kinh doanh voi SHB:

Khong co

~ Dog PH~M CDNG DOA.N - Thanh vien HQi dang Quan tr]

1.HQva ten: PRAM CONG DoAN Gi6i tinh: Nam

2. Ngay sinh: 08/0211960

3. S6C~:037057000017

sat DKQL CUtru va DLQG v€ dan cu

C~p ngay: 04/06/2014 Noi cap: Cvc Canh

4. Nai sinh: Ninh Binh

5. Dan t(>c: Kinh Qu6c tich: Vi~t Nam

6. Dia chi thuang tm: S6 33 ng6 75 H6ng Ha, Phuang Phuc Xa, Qu~n Ba Dinh, Ha N(>i

7.Ch6 6hi~nt~i: S6 33 ng6 75 H6ng Ha, Phuang Phuc Xa, Qu~n Ba Dinh, Ra N(>i

8. Trinh de)van hoa: 12112

9. Trinh d(>chuyen mon: cu nhan kinh t~

10. Qua trinh cong tac:

6/1978 - 711978 M6 than Ha Tu HQc an toan ky thu~t

8/1978 - 12/1981 M6 than Ha Tu Nhan vien ph6ng k~ toan

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha N(>i



Ban Clio bach chao ban them c.3 phieu

11/1982-12/1986 Me than Ha Tu H9C dai h9C

1987 - 1989 Me thanHa Tu Pho Phong K~ toan

12/1989- 12/1996 Pho Phong K~ toan Cong ty Than Hen Gai

Chuyen vien Ban k~ toan thong T6ng cong ty Than Vi~t Nam
1211996 - 2/1998 ke

K~ toan tnrong
Lien doanh xi rnang Hoan C.1u

311998-11/2001 K~ toan tnrong
Co~g ty xu~t nhap khau va hop tac
quoc te - TKV

12/2001-7/2008 Pho giam d6c Cong ty c6 phan XNK Than - TKV

8/2008 - 9/2013 Truong Ban kiem toan noi b<)
T~p doan Cong nghiep Than -
Khoang san Viet Nam

Truong Ban ki€m soat noi b<) Me than Deo Nai
9/2008-11/2013

Truong Ban kiem soat n<)ib<) MD than Ha L.1m

6/2013 - 1112013 Truong Ban kiem soat n<)ib<) MD than Cao Son

10/2013-9/2015
Uy vien thuong tnrc Hoi d6ng T6ng cong ty Cong nghiep mo Viet
Thanh vien Bic - Vinacomin

9/2015-10/2016
Uy vien thirong tnrc Hoi d6ng Tong cong ty Cong nghiep me Viet
quan tri Bic TKV - CTCP

12/2016 - nay
Cong ty c6 ph.1nCang Quang Thanh vien HDQT
Ninh

Hi~n nay
Cong ty TNHH Nui Vang Chti tich HBTV
Hoang Son

Cong ty c6 ph.1nV~n tai Hang
,~

Chti tich HDQT
;

Hi~n nay
.

KhongT&T
~
"

Hi~n nay
Cong ty TNHH Bi~n M~t Trai Chti tich HBTV Kiem TGB
TruOng L<)cBinh Thu~n

Hi~n nay
Cong ty c6 ph.1nCong Nghi~p Chti tich HDQT
Nang Luqng Ninh Thu~

Hi~n nay
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Thanh vien HDQT
N(>i

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph.1n ChUng khoan Sai Gon - Ha N(>i



Ban cao bach chao ban them c6 phieu

11. Chirc vu dang nam gift a Cong ty: Thanh vien HQi d6ng Quan tri

12. Chirc vu nam gift a t6 chirc khac:

Thanh vien HDQT Cong ty cd phan Cang Quang Ninh

Chu tich HDTV Cong ty TNHH Nui Vang Hoang Son

13. S6 c6 phk nam gift:

Sa hiru ca nhan: 0 c6 phan

C6 phan dai dien: 0 c6 phan

14. Cd phan nam gift cua nguoi co lien quan: Khong

15. Ty l~ sa htru chimg khoan tai cac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi pham phap luat: Khong

17. Cac khoan no d6i voi Cong ty: Khong

18. Loi ich khac lien quan d~n Cong ty

Cac hop dong, giao dich dang thirc hien hoac dff ky ket va chua thuc hien gitra ong Pham

Cong Dean va nguoi co lien quan voi SHB: Khong co
.
'1
I
.'

Thu lao va 19i ich khac nhan dugc tu Cong ty: Thu lao Thanh vien HDQT

19. Lgi ich lien quan t<;tidoanh nghi~p khac ho<;ttdQng cung nganh ngh~ kinh doanh vai SHB:

Khong co

~ Bit NGUYEN THI HO.~T - Thanh vien Hi}i d&ng Quan tri

1. HQva ten: NGUYEN THl HOAT Giai tinh: Nft

2. Ngay sinh: 02/1111986

3, S6 CMND: 033186003055

tru va DLQG v~ Dan cu

Ngay dp: 2616/2017 Nai dp: C\lCCanh sat DKQL Cu ... '
4. Nai sinh: Hung Yen

5. Dan tQC: Kinh Qu6c tich: Vi~t Nam

6. Dia chi thuang tru: Phong 2209, toa HH2D, KDT mai Duong NQi, Yen Nghla, Ha Dong,

HaNQi

7. Ch6 a hi~n t<;ti:

HaNQi

Phong 2209, toa HH2D, KDT mai Duong NQi, Yen Nghla, Ha Dong,

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi



Ban cao bach chao ban them cB phieu

8. Trinh dQvan hoa: 12112

9. Trinh dQchuyen mon: Thac sy Tai chinh va Ngan hang

10. Qua trinh cong tac:

2008 - 2010
Cong ty c6 phan Tap dean Quoc t~
T&T

Chuyen vien

2010 - 2012 Cong ty TNHH KiSm toan VFA Chuyen vien

2012 - 4/2015 Cong ty c6 phan T~p dean T&T Chuyen vien

4/2015 - 4/2017 Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NQi Thanh vien Ban kiSm soat

4/2017 - 6/2020 Ngan hang TMCP Sai Gan - Ha NQi Pho Truong Ban KiSm scat

6/2020 - nay Thanh vien HQi dong Quan triNgan hang TMCP Sai Gon - Ha NQi

11. Clnrc vu dang giu a Cong ty: Thanh vien HQi Quan tri

12. Chirc vu nam gitt a t6 chirc khac: Khong

13. sf> c6 phan nam giu:

Sa hiru ca nhan: o c6 ph~n

C6 phk dai dien: 0 c6 phan

14. C6 phan n~m giu cua nguoi co lien quan: Khong

15. Ty l~ sa hiru chimg khoan tai cac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi ph~m phap lu~t: Khong

17. Cac khoan nO'd6i v6i Cong ty: Khong

18. LO'iich lien quan d~n Cong ty:

Cac hQ'Pd6ng, giao dich dang thvc hi~n ho~c da ky k~t va chua thvc hi~n giua ba Nguy~n

Thi Ho~t va nguai co lien quan v6i SHB: Khong co

Thu lao va IO'iich khac nh~ duO'ctu Cong ty: Thli lao Thanh vien H8QT

19. LO'iich lien quan t~i doanh nghi~p khac ho~t dQng cling nganh ngh~ kinh doanh v6i SHB:

Khong co

);> Oug TRINH THANH HAl - Thanh vien HQi dang Quan trj dqc I~p

..:

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n Chung khoan Sai Gan - Ha NQi



Ban cao bach chao ban them c6 phieu

1. HQva ten: TRJNH THANH HAl Gioi tinh: Nam

2. Ngay sinh: 09/05/1964

3. sf> CMND: 024064000 17 C~p ngay: 15/11/2019

tru va DLQG v~ Dan cu

Noi cap: C\lCCanh sat DKQL Cir

4.Noi sinh: B~c Giang

5. Dan toe: Kinh Quoc tich: Viet Nam

6. Dia chi thuong tru: 188/67, Tap thS Quan dQi, 188 Quan Thanh, Quan Ba Dinh, Ha NQi

7. Ch6 (y hien tai: S6 33 Nam Ngu, phirong Clia Nam, TP. Ha NQi

8. Trinh dQvan hoa: 10/10

9. Trinh dQchuyen mon: Cir nhan kinh t~

10. Qua trinh cong tac:

811986 - 1995
Truong Phong Marketing Cong ty Bao Chuyen vien, Truong Phong
hiem Ha NQi Marketing

1995 - 5/1997 Tong cong ty Bao hiem Vi~t Nam Pho tnrong phong T6ng hop

611997 - 5/1999 Dai hoc George Washington - My Sinh vien Cao hoc

611999 - 12/1999
T~p dean Bao hiern Tai chinh CIGNA, Chuyen vien d~u ttr
My

1/2000 - 12/2004 T~p doan New York Life tai Vi~t Nam Truong dai dien

1/2005 - 7/2007 Tap doan New York Life, My TrQ'Iy Pho chu tich

T~p doan Quan Iy d~u tu Indochina
Giam d6c Kh6i Phat tri~n kinh
doanh va dich V\l tu v~n Tai

'::

8/2007 - 2/2010 Capital, Ha NQi chinh
'.
,...

3/2010 - 10/2010 Cong ty Lien Vi~t Holdings, Ha NQi
Pho Chu tich HDQT kiem
Giam d6c Di~u hanh

3/2011 -12/2019
Cong ty TransPacific Pathway Link Giam d6c Tu v~n
LLC (TPP Link), My

..;;

4/2016 - 4/2018 Ngfm hang TMCP An Binh Thanh vien HDQT dQc l?p

T6 chuc tu vk: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi



Ban cao bach chao ban them cB phi~u

12. Chirc vu nam gift a t6 chirc khac: Khong

13. S6 c6 phan nfun gift:

Sa hfru ca nhan: 0 c6 phan

C6 phan dai dien: 0 c6 phan

14. C6 phan nam gift cua nguoi c6 lien quan: Khong

15. Ty l~ sa hfru chimg khoan tai cac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi pham phap luat: Khong

17. Cac khoan no d6i voi Cong ty:

18. LQ'iich lien quan db Cong ty

Cac hQ'Pd6ng, giao dich dang thuc hien hoac dff ky k€t va chua thuc hien gitra eng Trinh

Khong

Thanh Hai va nguoi c6 lien quan voi SHB: Khong co

Thu lao va IQ'iich khac nhan duoc nr Cong ty: Thu lao Thanh vien HDQT

19. LQ'iich lien quan tai doanh nghiep khac hoat dong cling nganh nghe kinh doanh voi SHB:

Khong c6

I

Ph?ID Thi Bich H6ng

Le Thanh C~m

Thanh vien ..,
Pham Hca Binh Truong Ban Ki~m scat

2

3 Thanh vien

);> ThiI lao va cac lqi ich khac eua Ban Ki~m so~H

Chi tieu (don vi: Nam 2019 Nam 2020 6T/2021 9T/2021
trifu dang)

T6ng quy thli lao 6.585 6.814 2.911 3.986

);> Ong PH~.M HOA BtNH - TnrOng Ban Ki~m soat

T6 chuc tu vfuI: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha N9i



Ban cao bach chao ban them cB phieu

1. HQva ten: PHAM HOA BiNH Gioi tinh: Nam

2. Ngay sinh: 3111211961

3. S6C~: 092061000628

tru va DLQG vS Dan cu

C~p ngay: 10104/2017 Tai: Cue Canh sat DKQL Cir

4. NO'isinh: Xa Thanh An, tinh Phong Dinh

5. Dan tQc: Kinh Quoc tich: Vi~t Nam

6. Dia chi thuong tru: 126A dirong Tnrong Dinh, Phuong An Cir, Quan Ninh KiSu, C~n ThO'

7. Ch6 Crhien tai: 126A dirong Truong Dinh, phuong An Cu, quan Ninh KiSu, C~n ThO'

8. Trinh dQvan hoa: 12/12

9. Trinh dQchuyen mon: Cir nhan kinh te-Chuyen nganh Tai chinh-Tin dung

10. Qua trinh cong tac:

1/1979 - 711981
Quan khu 9 (Tai tinh C~n ThO';tinh H~sl
D6ng Nai)

811981- 3/1983 Su dean 8 -QK 9 - Tai Campuchia ThuQ11gsi'

4/1983 - 1984 TP .H6 Chi Minh HQc vien

1984 - 1989 TP .H6 Chi Minh Sinh vien

2/1990 - 7/1991
Ngan hang Nha mroc chi nhanh Can Nhan vien Phong T6ng hQ'P-
ThO' Quan 1y tin dung

811991 - 7/1998
Ngan hang Nha mroc chi nhanh C~n Ph6 Chanh Thanh tra
ThO'

Ngan hang Nha mroc chi nhanh C~n
~

711998 - 1012003 Chanh Thanh tra
~

ThO'
,
".,
"(

10/2003-10/2006
Ngan hang TMCP S~i Gan Cong- Ph6 Giam d6c
ThuO'llg chi nhanh Can ThO'

TruCrngKiSm toan nQibQ
"

10/2006 -512009 Ngan hang TMCP Sai Gan - Ha NQi _;J

5/2009 - nay Ngan hang TMCP Sai Gan - Ha NQi Tru&ng Ban KiSm soat

11. ChucV\l dang nam gift CrCong ty: Tru&ng Ban soat

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gan - Ha NQi



-------------------- - -

Ban cao bach chao ban them cB phieu

12. Chirc vu narn gifr a t6 clnrc khac: Khong

13. S6 e6 phan nitro gift:

Sa hiru ca nhan: 106.263 c6 phan, chiSm ty l~ 0,006% v6n di~u l~

C6 phan dai dien: 0 c6 phan

14. C6 phan nitro gift cua ngiroi co lien quan: Khong

15. Ty l~ sa htru chimg khoan tai cac cong ty khac: Khong

16. Harm vi vi pham phap luat: Khong

17. Cac khoan no d6i voi Cong ty: Khong

18. LQ'iich lien quan dSn Cong ty:

Cac hQ'Pd6ng, giao dich dang thirc bien hoac da:ky kch va chua thuc hien giira eng Pham

Hoa Binh va nguoi co lien quan voi SHB: Khong co

Thu lao va loi ich khac nhan diroc til Cong ty: Thu lao Thanh vien Ban kiem scat

19. LQ'iich lien quan tai doanh nghiep khac hoat dong cling nganh ngh~ kinh doanh v&i SHB:

Khong co

);> Ba PH~M THJ BicH HONG - Thanh vien Ban Ki~m soat

1. HQva ten: PHAM THl BicH HONG Gi&i tinh: Nfr

2. Ngay sinh: 08/0211968

3. S6 CMND: 012750800 Ngay dp: 04/03/2010 Nai dp: Ha NQi

4. Nai sinh: Hai Duang

5. Dan tQc: Kinh Qu6c tich: Vi~t Nam

6. Dia chi thuCmgtm: Phong 28-Ngach 19178 ph6 Ll;lCTrung, Qu~n Hai Ba Trung, Ha NQi

7. Ch6 a hi~n tl;li: Phong 28-Ngaeh 19178 ph6 Ll;lCTrung, Qu~n Hai Ba Trung, Ha NQi '.",
.\

8. Trinh dQvan hoa: 12112

9. Trinh dQchuyen mon: cu nhan kinh tS

10. Qua trinh cong tac: )

T6 chilc til v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi



---------- ----- - -- - --

Ban cao bach chao ban them c6 phi~u

1989- 1995
Xi nghiep san xuit - Dich vu Det - Tong
Cong ty Det May Vi~t Nam

1995 -1999
Cong ty Dich vu Thirong mai s6 1 - Tong
Cong ty D~t May Viet Nam

Chuyen vien phong Tai
chinh - K~ toan

Chuyen vien phong Tai chinh
,.K~toan

Cong tyfrich vu thuong mai S6 1- T6ng
Cong ty Det May Viet Nam1999 - 3/2006

Ph6 phong Tai chinh - K~
toan

3/2006- 3/2007 Cong ty San xuat - Xuit nhap khau d~t may Ph6 phong Tai chinh - K~
- Tap dean Det May Vi~t Nam toan

3/2007- 8/2008 Cong ty c6 phful Chung khoan Ha NOi K~toan tnrong

8/2008- nay Cong ty c6 phan Chirng khoan Sai Gon -
HaNOi

Truong Ban Ki~m soat

Hien nay Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NOi Thanh vien Ban Ki~m scat

11. Chirc vu dang giu a Cong ty: Thanh vien Ban Ki scat

12. Chirc vu nam giu a t6 chtrc khac: Tnrong Ban Ki~m soM Cong ty c6 ph~n ChUng khoan

Sai Gon - Ha NOi

13. S6 c6 phfuJ.nfun giu:

Sa hfru ca nhan: ° c6 ph~n

C6 phfuJ.d<;lidi~n: ° c6 ph~n

14. C6 phful nfun giu cua nguai c6 lien quan:

Em gai Ph<;lffiThi Hu~: 195 c6 ph~n, chi~m t:5'l~ 0,000% v6n di~u l~

15. T5' l~ sa hfru chUng khoan t<;licac cong ty khac: 27.175 c6 phi~u, chi~m 0,013% v6n di~u

l~ Cong ty c6 phful ChUng khoan Sai Gon - Ha Noi

16. Hanh vi vi ph<;lffiphap lu~t: Khong

17. Cac khoan nO'd6i v6i Cong ty:

18. LO'iich lien quan d~n Cong ty

Cac hQ'Pd6ng, giao dich dang th\Ic hi~n ho~c da ky k~t va chua th\Ic hi~n gifra ba Ph<;lm

Khong

Thi Bich H6ng va nguai c6 lien quan v6i SHB: Khong c6

)

Thu lao va lQ'iich khac nh~n duO'cillCong ty: Thu lao Thanh vien Ban ki~m soM

T6 chuc tu vin: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NOi



Ban cao bach chao ban them cB phieu

19. Loi ich lien quan tai doanh nghiep khac heat dong cling nganh nghe kinh doanh voi SHB:

Khong co

~ Ba LE THANH CAM - Thanh vien Ban Ki~m soat

1. HQva ten: LE THANH cAM Giffi tinh.Nir

2. Ngay sinh: 25112/1967

3. s6 CMND: 012226344 Ngay dp: 20/3/2014 Noi cap: Ha NQi

4. Nai sinh: Ha TInh

5. Dan toe: Kinh Quoc tich: Vi~t Nam

6. Dia chi thuong tru: Phong D1505, Toa nha HACORP.PLAZA, 72 Tdn Dang Ninh, Quan

cfiu Gi~y, Ha NQi

7. Ch6 (y hien tai:

Quan cfiu Giay - Ha NQi.

Phong D1505 - Toa nha HACORP . PLAZA - 72 Trfin Dang Ninh-

8. Trinh dQvan hoa: 12112

9. Trinh dQchuyen men: Cu nhan Tai chinh ngan hang, Thac sy quan tri kinh doanh

10. Qua trinh cong tac: )

1989-1990
Lam thee hop d6ng ngan han tai
cac doanh nghiep SMEs

K6 toan, nhan vien kinh doanh

1991-2007 Ngan hang Agribank .Twang phong Kinh doanh ngoai t~

2007-2009 Ngan hang TMCP An Binh
Giarn d6c Kh6i kinh doanh ti~n t~
ngoai hoi; Giam d6c quan ly rui ro

2009-2013 Ngan hang TMCP Hang Hai
Pho Giam d6c Kh6i quan ly rui ro,
Giam d6c ki~m toan nQi bQ

20l3-nay
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha
NQi

Pho giam d6c Kh6i Ki~m toan nQi bQ

Hi~n nay
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha
NQi

Thanh vien Ban Ki~m soat

11. Chilc V\l dang gift (y Cong ty: Thanh vien Ban

12. Chilc V\l nfun gift (y t6 chilc khac: Khong

13. S6 c6 phfin nfun gift:

soat

T6 chilc tu vAn: Cong ty c6 phfin ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi



Ban cao bach chao ban them ea phieu

Sa htru ca nhan: 0 c6 phan

C6 phan dai dien: 0 c6 phan

14. C6 phan nam gift cua ngiroi co lien quan: Khong

15. Ty l~ sa htru chirng khoan tai cac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi pham phap luat: Khong

17. Cac khoan no d6i V01 Cong ty: Khong

18. Loi ich lien quan d~n Cong ty

Cac hop d6ng, giao dich dang thuc hien hoac da ky k~t va chua thuc hien gifra ba Le

Thanh Cam va ngiroi co lien quan voi SHB: Khong co

Thu lao va loi ich khac nhan duoc tir Cong ty: Thu lao Thanh vien Ban kiem scat

19. Loi ich lien quan tai doanh nghiep khac heat dong cling nganh nghe kinh doanh voi SHB:

Khong co

.:. Ban Tang Giam d&e .Jr;
~

*
Ph6 Chu tich Hoi d6ng quan tfi - Ph\! tfach Di~u hanh ~

Ph6 T6ng Giam d6c

1 VODire Ti~n

2 Nguy~n Huy Tai

3 Le Dang Khoa

4 Ngo Thu Ha

5 Ninh Thi Lan Phuong

6 Hoang Tbi Mai Thao

7 D6 Due Hai

8 D6 Quang Vinh

Ph6 T6ng Giam d6c

Ph6 T6ng Giam d6c

Ph6 T6ng Giam d6c

Ph6 T6ng Giam d6e

Ph6 T6ng Giam d6c

Ph6 T6ng Giam d6c

~ ThiI lao va cae l<.riieh kbae ella Ban T&ng giam dAc

Chi tieu (don vi: Nam 2019 Nam 2020 6T/2021 9T/2021
tri~u dBng)

Luong, thuang cua 38.611 35.210 26.234
Ban di~u hanh

Can cu thea cac Quy~t dinh s6 82/2019-TLlQD-HDQT ngay 3010112019; s6 55/2021-

T6 chuc tu vlin: Cong ty e6 ph~n Chung khoan Sai Gon - Ha NOi

.~



Ban cao bach chao ban them c6 phi~u

TLlQD-HDQT ngay 15/03/2021; s6 160312021- TLlQD-HDQT ngay 19/04/2021; s6 53/2021-

TLlQD-HDQT ngay 15/03/2021; s6 54/2021- TLlQD-HDQT ngay 15/03/2021; s6 1764/QD­

HDQT ngay 18/12/2018; s6 1606/2021-TLlQD-HDQT ngay 19/04/2021; s6 1765/QD-HDQT

ngay 18/12/2018; s6 1604/2021-TLlQD-HDQT ngay 19/04/2021; s6 1766/QD-HDQT ngay

1811212018; s6 1607/2021-TLlQD-HDQT ngay 19/0412021; s6 23112013-TLlQD-HDQT

ngay 08/02/2013; s6 565/QD-HDQT ngay 23/03/2018; s6 1744/QD-HDQT ngay 31112/2020;

s6 1743/QD-HDQT ngay 31112/2020; s6 342/2020-TLlQD-HDQT ngay 15/07/2020; s6

1605/2021-TLlQD-HDQT ngay 19/0412021; s6 2033/QD-HDQT ngay 26112/2018 va so

1686/2021-TLlQD-HDQT ngay 19/04/2021.

);> Ong VO Due TIEN - Pho Chu tich HDQT- Phu trach Di~u hanh

(Xem tai muc HQi d6ng quan tri)

);> aug NGUYEN HUY TAl - Pho TAug Giam d&c

1. HQva ten: NGUYEN HUY TAl Gioi tinh: Nam

2. Ngay sinh: 03/0211974

3. S6 CMND: 010074000055 C~p ngay: 08/0512017

DLQG v~ Dan cu

Noi cap: C\lCCSDKQL CU tru va

4.Noi sinh: Ha TInh

5. Dan toe: Kinh Quoc tich: Viet Nam.

6. Dia chi thuong tru: Can 3212A Toa Park 2 khu do thi Vinhomes Times city Park Hill, S6

25 ngo 13 duong Linh nam, Phuong Hoang mai, Quan Hoang Mai, Ha NQi

7. Ch6 a hien tai: Can 3212A Toa Park 2 khu do thi Vinhomes Times city Park Hill, S6

25 ngo 13 duong Linh nam, Phuong Hoang mai, Quan Hoang Mai, Ha NQi

8. Trinh dQvan hoa: 12112

9. Trinh dQchuyen mon: HQc vi~n Ngan hang, DH Lu~t Ha NQi

10. Qua trinh cong tac:

Ngan hang TMCP Qu6c t~ Vi~t
Nam1/2001 - 10/2001

Ngan hang TMCP Chau A Thai
BinhDuang

Can bQTin d\mg811997 - 12/2000

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 phfuI ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi



Ban cao bach chao ban them c6 phi~u

Ph6 Tong Giam d6c kiern Giam d6c
CNHaNoi2/2013 - nay

Ngan hang TMCP Bitc A - Chi
nhanh Phuong Mai

Giam df>cChi nhanh

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha
Noi

7/2002 - 3/2007

4/2007 - 112013
Ngan hang TMCP Sai gon - Ha
Noi - Chi nhanh Ha Noi

11. Chirc vu dang nam gift a Cong ty: Ph6

HaNoi

kiem Giam c Chi nhanh SHB

12. Chirc vu nitro gift a t6 chirc khac: Khong

13. sf>c6 phan nitro gift:

Sa hfru ca nhan: 0 c6 phan

C6 ph~n dai dien: 0 c6 phan

14. C6 phfuI nitro gift cua nguoi co lien quan: Khong

15. Ty l~ sa hfru chirng khoan tai cac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi pham phap luat: Khong

17. Cac khoan no d6i voi Cong ty: Khong

18. LO'iich khac lien quan d~n Cong ty:

Cac hQ'P d6ng, giao dich dang thirc hien hoac da ky ket va chua thuc hien gitra Ong

Nguyen Huy Tai va nguai c6 lien quan v6i SHB: Khong c6

Thli lao va lO'iich khac nh~ duO'ctir Cong ty: Thli lao Thanh vien Ban T6ng giam d6c

19. LO'iich lien quan tl,lidoanh nghi~p khac hOl,ltdong cling nganh ngh~ kinh doanh v6i SHB:

Khong c6

);;> Ong LE DANG KHOA - Ph6 TAng Ghim (lac

1. HQva ten: LE DANG KHOA Gi6i tinh: Nam

2. Ngay sinh: 18/08/1974

3. sf>CMND: 010074000104

va DLQG v~ dan cu

C~p ngay: 20102/2020 NO'idp: Cvc CS E>KQLcu tru

4. NO'isinh: Thai Nguyen

T6 chuc til v~: Cong ty c6 phfuI ChUng khoan Sai Gan - Ha NQi



Ban cao bach chao ban them cB phi~u

5. Dan tQc: Kinh Quoc tich: Vi~t Nam

6. Dia chi thuong tru: S6 8 t§ng 17, toa nha chung cu AZSKY DTM Dinh Cong, P. Dinh

Cong, Q. Hoang Mai, TP. Ha NQi

7. Ch6 a hien tai:

Cong, Q. Hoang Mai, TP. Ha NQi

S6 8 t~ng 17, toa nha chirng cir AZSKY DTM Dinh Cong, P. Dinh

8. Trinh dQvan hoa: 12/12

9. Trinh dQchuyen mon: Thac si Quan tri kinh doanh, MBA

10. Qua trinh cong tac:

1995-2000 Cong ty Nhiep anh Trung uong

,
.'I
:1

KS toan tong hop

2000-2003 Ngan hang TMCP Quoc tS
Chuyen vien phan tich tong hop,
chuyen vien nguon vcn

2003-2005 Ngan hang TMCP QU6c tS

2005-2006 Ngan hang TMCP Quoc tS

2007-312009 Ngan hang TMCP Quoc tS

Truong phong Nguon von

Tnrong phong Nguon von - kinh
doanh ngoai h6i

Giam d6c kinh doanh nguon von va
ngoai h6i

4/2009- nay
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha
NQi

Ph6 T6ng Giam d6c

gifr a Cong ty: Ph6

12. Chirc Vl,l nk gifr a t6 chilc khac:

11. Chirc vu dang

_Thanh vien HQi d6ng quan tri Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi

_Thanh vien HQi d6ng quan tri T6ng C6ng ty C6 ph§n Bao hi~m Sai Gon - Hit NQi

_Thanh vien HQi d6ng thanh vien Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang TMCP Siti Gon

Ha NQi (SHBFC)

13. S6 c6 ph§n nk gifr:

Sa hfru ca nhan: 0 c6 ph§n

C6 ph~n d~i di~n: 0 c6 ph§n

14. C6 ph§n n~m gifr cua nguai c6 lien quan: Kh6ng

T6 chilc tu v§.n:C6ng ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi



Ban cao bach chao ban them c8 phieu

15. Ty l~ sa hiru chirng khoan tai cac cong ty khac: 50.000 e6 phieu chiern 0,024% von diSu

l~ Cong ty e6 phan Chung khoan Sai Gon - Ha NQi

16. Hanh vi vi pham phap luat: Khong

17. Cac khoan no d6i voi Cong ty: Khong

18. LQ'iich lien quan d~n Cong ty:

Cac hop d6ng, giao dich dang thuc hien hoac da ky ket va chua thuc hien gitra Ong

Nguy~n Huy Tai va nguoi co lien quan voi SHB: Khong co

Thu lao va loi ich khac nhan duoc tir Cong ty: Thu lao Thanh vien Ban T6ng giam d6c

19. LQ'iich lien quan tai doanh nghiep khac hoat dong cung nganh nghe kinh doanh voi

SHB: Khong co

);> Bit NGO THU H.~ - Pho T8ng Giam d~c

1. HQva ten: NGO THU HA Gi6i tinh: Nu

2. Ngay sinh: 26/1 011973

3. S6 CMND: 011628331 C~p ngay: 16/08/2010 Nai dp: Ha NQi .,.

4. Nai sinh: Ha NQi

5. Dan tQc: Kinh QU6c tich: Vi~t Nam
..;

6. Dia chi thuang tro: S6 12, Ng5 31 Luang Khanh Thi~n, Qu~ Hai Ba Trung, Ha NQi

7. Ch6 a hi~n t~i: P204 - NOI T8 Khu Ngo~i giao doan, B~c Til Liem, Ha NQi

8. Trinh dQvan hoa: 12/12

9. Trinh dQchuyen mon: Ti~n S1Kinh t~

10. Qua trinh cong tac:

~
T.

5/2008 - 6/2009 Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NQi

Chuyen vien I:~i

411999 - 4/2008
Cong ty f)i~n toan va TruySn s6 li~u -
T~p doan BCVT Vi~t Nam

Truang nhom Th~m dinh tai
chinh dv an

. .~
"

:1
I",

TrQ'ly T6ng giam d6c

..,
10/1994 _411999 ~:!n hang Tokyo - Mitsubishi - Nh~t

T6 chilc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi



Ban cao bach chao ban them cAphieu

3/2011- nay Ngan hang TMCP Sai Gan -Ha NQi

Truong phong K~ hoach Tong
hqp

Ph6 T6ng Giam doc

6/2009 - 3/2011 Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NQi

11. Chirc vu dang nam gift a Cong ty: Ph6 c

12. Chirc vu nam gift a t6 chirc khac: Khong

13. S6 c6 phan nam gift:

So hiru ca nhan: 1.401.884 c6 ph~n chiem ty l~ 0,073% von di~u l~

C6 phan dai dien: 0 c6 ph~n

14. C6 phan nam gift cua ngiroi co lien quan: Khong

15. Ty l~ so hfru chirng khoan tai cac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi pham phap luat: Khong

17. Cac khoan no d6i voi Cong ty:

18. Loi ich lien quan d~n Cong ty:

Cac hop d6ng, giao dich dang thirc hien hoac dll kY k~t va chua thuc hien gifra Ba Ng6

Kh6ng

.
':fc

Thu Ha va nguai c6 lien quan vai SHB: Kh6ng c6

Thu lao va 19i ich khac nh~ dugc illC6ng ty: Thu lao Thanh vien Ban T6ng giam d6c

19. Lgi ich lien quan t~i doanh nghi~p khac ho~t dQng cung nganh ngh~ kinh doanh vai

SHB: Kh6ng c6

);> Ba NINH THJ LAN PHUONG - Pho TAng Giam d&c

1. HQva ten: NINH THl LAN PHVONG Giai tinh: Nfr

2. Ngay sinh: 12/10/1974

3. S6 CMND: 033174000585

DKQL CU tru va DLQG v~ Dan cu

.~

(

C~p ngay: 02110/2015 NO'idp: C\lCCanh sat

4. NO'isinh: Hung Yen

5. Dan tQc: Kinh Qu6c tich: Vi~t Nam .;.i

6. Via chi thuang tm: S6 7, ng5 271, ducmg L(;lcLong Quan, Nghla Do, C~u Gifty, Hit

NQi

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gan - Hit NQi



Ban cao bach chao ban them cB phieu

7. Ch6 a hien tai: S6 7, ngo 271, dirong L,tc Long Quan, NghTa D6, Cau Gi~y, Ha NQi

8. Trinh dQvan hoa: 12112

Thac sy chuyen nganh Tai chinh - Tin dung9. Trinh dQchuyen mon:

10. Qua trinh cong tac:

1996-1997

Ph6 T6ng Giam d6c

1997-2000

Ngan hang TMCP Quoc t~ Nhan vien K~ toan

2000-2003

Ngan hang TMCP Quoc t~ Ki~m scat K~toan

2003-2007

Ngan hang TMCP Quoc t~ Ph6 phong K~ toan

2007 -712008

Ngan hang LD Vi~t Thai HN K~toan tnrong

7/2008-2012

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NQi Ph6 phong K~ toan

2012 - nay

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NQi K~toan tnrong

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NQi

11. Chirc V1,l dang gitt a Cong ty: Ph6

12. Chirc V1,l nam gill a t6 clnrc khac: Khong

13. S6 c6 phan nam giu:

Sa hfru ca nhan: 69.986 c6 phan chiem ty l~ 0,004% v6n di~u l~

14. C6 phan nam gitr cua nguoi co lien quan: Khong

15. Ty l~ sa hilu chUng khoan t'ilicac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi ph'ilm phap lu~t: Khong

17. Cac khofm nQ'd6i vai Cong ty: Khong

18. LQ'iich lien quan d~n Cong ty:

"

Cac hQ'Pd6ng, giao dich dang thvc hi~n ho~c dll ky k~t va chua thvc hi~n giua Ba Ninh

Thi Lan Phuong va nguai c6 lien quan vai SHB: Khong c6

Thil lao va lQ'iich khac nh~ duQ'ctu Cong ty: Thli lao Thanh vien Ban T6ng giam d6c

19. LQ'iich lien quan t'ilidoanh nghi~p khac hO'iltd(>ngcling nganh ngh~ kinh doanh vai SHB:

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha N(>i



Ban cao bach chao ban them c6 phi~u

Khong co

~ Ba HOANG THl MAl THAo - Pho T&ngGiam abc

1. HQva ten: HoANG THl MAl THAo Gi6i tinh: Nil

2. Ngay sinh: 19/08/1973

3. S6 CMND: 011807609 C~p ngay: 20108/2003 NO'idp: Ha Ni;>i

4. NO'isinh: Thanh Hoa

5. Dan toe: Kinh Quoc tich: Viet Nam

6. Dia chi thuong tru: LK-l4 0 d&tB4 - Khu do thi moi Nam Trung Yen, P. Yen Hoa, Q. C~u

Giay, TP. Ha Ni;>i

7. Ch6 a hien tai: LK-I4 0 d~t B4 - Khu do thi moi Nam Trung Yen, P. Yen Hoa, Q. Cau

Giay, TP. Ha Ni;>i

8. Trinh di;>van hoa: 12/12

9. Trinh di;>chuyen mon: Thac sy

10. Qua trinh cong tac:

1994 - 1997
Phong Giao dich Hoi sa K€ toan giao dich

chinh tai VPBank

1997 - 2001 VPBank KS toan noi bi;>- Phong k€ toan

2001- 2002 VPBank Nhan vien phong Nguon von

2002 - 2007 VPBank Twang phong Nguon v6n

2007 - 2010 VPBank Giam d6c chi nhanh Ngo Quyen

7/2010 - 6/2011 SHB Twang phong Quan ly Tai san NQ'- Co :::
.)

:'

6/2011 - 6/2015 SHB Giam d6c Kh6i Nguon v6n tai SHB
~\

~

6/2015 - 9/2016 SHB Giam d6c Kh6i H6 tro
)

9/2016 - 112019 SHB Giam d6c Kh6i NHBL

1/2019 - 12/2019 SHB
Pho kiem Giam doc Khoi

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha Ni;>i



Ban cao bach chao ban them c6 phieu

SHB

Chu tich HDTV Cong ty Tai Chinh TNHH
MTV Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NQi
kiem Giam d6c Kh6i NHBL SHB

1/2021 d~nnay

SHB12/2019 - 112021

Ph6 Giam phu trach kinh doanh
kiem Giam d6c Kh6i NHBL kiern Giam d6c
Kh6i NHDN

11. Chirc vu dang nam gifr a Cong ty: Ph6 T6ng Giam d6c

12. Chirc vu nam gifr a t6 chirc khac:

MTV Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NQi

Thanh vien HDTV Cong ty Tai Chinh TNHH

13. S6 c6 phan nam gitr:

Sa htru ca nhan: 0 c6 phan

C6 phan dai dien: 0 c6 phan

14. C6 phan nam gifr cua ngiroi c6 lien quan: Khong

15. Ty l~ sa htru chirng khoan tai cac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi pham phap luat: Khong

17. Cac khoan no d6i voi Cong ty: Khong

18. Loi ich lien quan d~n Cong ty

Cac hQ'Pd6ng, giao dich dang th\Ic hi~n ho~c da ky k~t va chua th\Ic hi~n gifra Ba Hoang

Thi Mai Thao va nguai c6 lien quan v6i SHB: Khong c6

Thti lao va lqi ich khac nh~n duqc tu Cong ty: Thti lao Thanh vien Ban T6ng giam d6c

19. Lqi ich lien quan t~i doanh nghi~p khac ho~t dQng cling nganh ngh~ kinh doanh v6i SHB:

Khong c6

)- Gng DO DUe HAl - Ph6 TAng Giam <lAc

1. HQva ten: D6 Duc Hai Gi6i tinh: Nam

2. Ngay thang nam sinh: 13/0211982

3. S6 CMND: 012122994 C~p ngay: 28/07/2011 T~i: CA Ha NQi

4. Nai sinh: Ha NQi

5. Dan tQc: Kinh QU6c tich: Vi~t Nam·

6. Dia chi thuang tru: S6 9, ngach 12, ngo 160, Luang Th~ Vinh, Thanh Xuan, Ha NQi

T6 chuc tu v~: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi



Ban cao bach chao ban them cB phi~u

7. Ch6 a hien tai: S6 9, ngach 12, ng5 160, Luang ThS Vinh, Thanh Xuan, Ha NQi

8. Trinh dQvan hoa: 12/12

9. Trinh dQchuyen mon: Cu nhan Tai chinh - Ngan hang, Dai h9C Kinh tS Quoc dan

10. Qua trinh cong tac:

11. Chilc V\l dang nam giU a Cong ty: Pho
NQi kiem Gicimd6c Chi nhanh SHB V<;inPhuc

12. Chilc V\l nfun giU a t6 chilc khac: Khong

13. S6 c6 phful n~m giu:

Chuyen vien Quan h~ Khach
hang Doanh nghiep

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha
NQi

Pho T6ng Giam d6c

.~

J,-,,

Tu 12/2004 dSn 0212008 Ngan hang TMCP Nha Ha NQi

Tir 28/0112021 dSn nay

Pho phong phat trien kinh
doanhTu 02/2008 dSn 06/2010 Ngan hang TMCP Nha Ha NQi

Tu 06/2010 dSn 10/2010 Ngan hang TMCP Nha Ha NQi
Truong phong phat trien
kinh doanh

Tu 11/2010 dSn 0912011 Ngan hang TMCP Nha Ha NQi, chi
nhanh Van Phuc

Pho Giam d6c Chi nhanh

re 10/2011 dSn 08/2012 Ngan hang TMCP Nha Ha NQi, chi
nhanh Van Phuc

Giam d6c Chi nhanh

Tu 08/2012 dSn nay
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha
NQi, chi nhanh Van Phuc

Giam d6c Chi nhanh

Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha

Sa hfru ca nhan:

C6 ph~n d<;iidi~n:

122 c6 ph~n chiSm ty l~ 0,000006% v6n di~u l~

khong c6 ph~n

14. C6 ph~n n~m giu cua nguai co lien quan: Khong

15. Ty l~ sa hfru chUng khoan t<;iicac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi ph<;imphap lu~t: Khong

17. Cac khoan nQ'd6i v6i Cong ty: Khong

18. LQ'iich lien quan dSn Cong ty:

Oic hQ'Pd6ng, giao dich dang thvc hi~n hoiftcda ky kSt va chua thvc hi~n giua ong D6

Dilc Hai va nguai co lien quan v6i SHB: Khong co

T6 chilc tu vAn:Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi



Ban cao bach chao ban them cB phieu

So hfru ca. nhan:
C5 phan dai dien:

122 e5 phan ehi~m ty l~ 0,000006% v6n diSu l~

khong e5 phan

14. C5 phan nam gifr cua ngiroi co lien quan: Khong

15. Ty l~ so htru chirng khoan tai cac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi pham phap luat: Khong

17. Cac khoan no d6i voi Cong ty: Khong

18. LO'iieh lien quan d~n Cong ty:

Cac hQ'Pd6ng, giao dich dang thuc hien hoac da: ky k~t va chua thirc hien giira eng D6

Due Hai va nguoi co lien quan voi SHB: Khong co

Thu lao va loi ieh khac nhan diroc tir Cong ty: Thu lao Thanh vien Ban T5ng giam d6e

20. LQ'i ieh lien quan tai doanh nghiep khac heat dong cling nganh nghe kinh doanh voi

SHB: Khong co

);> Dng Da Quang Vinh - Pho TAng Giam d&c

1.H9 va ten: 86 Quang Vinh

2. Ngay thing niim sinh: 23/08/1989

3. s6 CMND: 001089000968 C~p ngay: 31/03/2014 T~i: CVe 8KQL eu tru va DLQG vS

Gi6'i tinh: Nam

daneu

4. Nai sinh: Ha NOi

5. Dan toc: Kinh Qu6c tich: Vi~t Nam

6. 8ia chi thuang tru: s6 61, Hai Ba Trung, Phuang Cua Nam, Qu~n Hoan Ki~m, Ha NOi

7. Ch6 0 hi~n t~i: s6 61, Hai Ba Trung, Phuang Cua Nam, Qu~n Hoan Ki~m, Ha NOi

8. Trinh do van hoa: 12/12

9. Trinh do chuyen mon: Th~c sI

10. Qua trinh cong tac:

InternationalDirector ofT&T Group JSC - Vi~t Nam12/2013 - 02/2015
Financial Investments

01/03/2015 - 07/2015 Hana Bank Credit Officer

Chief Executive Officer08/2015 - nay T&T Group JSC - USA

T5 chue tu v~n: Cong ty c5 ph~n Chung khoan Sai Gon - Ha NOi



Ban cao bach chao ban them cB phieu

10102/2020 - nay Ngan hang TMCP SHB Ph6 GD Kh6i Ngan hang ban le

01/0312021 - nay Cong ty SHB Finance CT HOi dong thanh vien

27/10/2021 - nay Cong ty SHB Finance Ph6 CT thuong tnrc HOi d6ng
thanh vien

30/10/2021 Ngan hang TMCP SHB Ph6 Tong Giam d6c

11. Chirc V1ldang nb gitt a SHB: Ph6 T6ng Giam d6c, Ph6 giarn d6c kh6i ngan hang ban le

12. Chtrc V1lnam gifr a t6 chirc khac:

- CEO T&T Group JSC - USA

- Chu tich HOi d6ng thanh vien, ph6 chu tich thuong tnrc HOi d6ng thanh vien C6ng ty SHB
Finance

13. S6 c6 phan n~m gifr:

Sa htru ca nhan: 500.000 c6 phan, chiem ty l~ 0,026% v6n di~u l~

C6 phan dai dien: khong c6 phan

14. C6 phfuJ.nam gitt cua nguoi c6 lien quan:

B6 - D6 Quang Hi~n:

Em trai - D6 Vinh Quang:

52.962.382 c6 phan, chiem 2,75% v6n di~u I~

57.065.910 c6 phan, chiem ty I~ 2,963% v6n di~u I~

15. Ty l~ sa hiru chimg khoan tai cac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi ph~ phap lu~t: Kh6ng

17. Cac khoan ng d6i v&i SHB: Kh6ng

18. Lgi fch lien quan d6i v&i SHB:

Cac hgp d6ng, giao dich dang thlJc hi~n ho~c da ky k~t va chua thlJc hi~n gifra ong D6

Quang Vinh va nguai c6lien quan v&i SHB: Kh6ng c6

Thli lao va 19i fch khac nh~n dugc til SHB: Thli lao Ban T6ng giam d6c

19. Lgi ich lien quan t~i doanh nghi~p khac ho~t dQng cling nganh ngh~ kinh doanh v&i SHB:

Khong c6

~ K~ toan tnrirng

Bit NGO THJ VAN - K~ to an tnnyug

T6 chuc tu vAn: Cong ty c6 ph~n Chung khoan Sai Gon - Ha Noi



Ban do bach chao ban them c6 phi~u

1. H9 va ten: NGO THl VAN Gioi tinh: Ntr

2. Ngay sinh: 3011111980

3. S6 CMND: 001180022833

sat quan ly Hanh chinh vS tr~t tv xii hQi

4. Nai sinh: Ha NQi

5. Dan tQC: Kinh

C~p ngay: 27/8/2020

Quoc tich: Vi~t Nam

Noi cap: Cue Canh

6. Dia chi thuong tni: LK01.21-Dv an Phong Phu-Deawon-Thu Dtrc-Greenl'earl-TZf Minh

Khai-VInh Tuy-Hai Ba Tnmg-Ha NQi

7. Ch6 0 hien tai:

Khai-VInh Tuy-Hai Ba Trung-Ha NQi

LK01.21-DV an Phong Phu-Deawon-Thu Dirc-Greenl'earl-TZx Minh

8. Trinh dQvan hoa: 12/12

9. Trinh dQchuyen mon: Thac sy kinh t~

10. Qua trinh cong tac:

9/2002 - 12/2005 Cong Ty TNHH Denso Viet Nam K~ toan vien

T6 Truong T6 K~ toan T6ng
hop- Phong KTTC

1212005 - 812008 Ngan hang TMCP Quoc t~ Vi~t Nam K~ toan vien, Ki~m scat vien

8/2008- 112010 Ngan hang TMCP Sai Gan-Ha NQi

1/2010-12/2012 Ngan hang TMCP Sai Gan-Ha NQi

12/2012 - 512014 Ngan hang TMCP Sai Gon-Ha NQi

8/2014 - 11/2014 Ngan hang TMCP Sai Gon-Ha NQi

1112014 - nay Ngan hang TMCP Sai Gan-Ha NQi

5/2014-8/2014 Ngan hang TMCP Sai Gan-Ha NQi

Ph6 phong K~ toan true thuoc
TSC

Ph6 Truong ban Tai chinh K~
toan thuoc TTKD SHB

Ph6 Truong Ban Tai chinh K~
toan SHB

Ph6 Giam d6c Ban Tai chinh
K~ toan SHB

K~ toan tnrong kiem Giam
d&cBan TCKT

11. Chuc V\l dang gift 0 Cong ty: toan truOng kiem Giam

12. Chuc V\l nim gift 0 t6 chuc khac: Khong

toan

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 phein Chung khoan Sai Gan - Ha NQi



Ban cao bach chao ban them cc3phieu

13. S6 c6 phan n~m giir:

Sa hfru ca nhan: 3.580 c6 phan, chiem ty l~ 0,0002% v6n dieu l~

cs phan dai dien: 0 c6 phan

14. ce phan nam gifr cua nguoi co lien quan: Khong

15. Ty l~ sa hfru chirng khoan tai cac cong ty khac: Khong

16. Hanh vi vi pham phap luat: Khong

17. Cac khoan no d6i voi Cong ty: Khong

18. Loi ich lien quan d~n Cong ty:

Cac hop d6ng, giao dich dang thirc hien hoac dffky k~t va chua thirc hien gitra baNgo Thi

Van va ngiroi co lien quan voi SHB: Khong co

Thu lao va 19i ich khac nhan diroc illCong ty: Thu lao Thanh vien Ban k~ toan

19. Loi Ich lien quan tai doanh nghiep khac heat dong cling nganh nghe kinh doanh voi SHB:

Khong co

VII. THONG TIN VE D<}T cHAo BAN

1. Lo~i cc3phi~u
c6 phi~u ph6 thong

2. M~nh gia cc3phi~u
10.000 d6ng/c6 phi~u

3. Tc3ng sa lUQ'IlgcB phi~u chao ban
T6ng s6 c6 phi~u chao ban: 741.337.770 c6 phi~u.

Tronga6:

Phat himh cd phiiu tra cd tuc cho cd aong hi¢n hiiu: 202.183.028 cd phdu
Chao ban cd phiiu cho cd aong hi¢n hiiu: 539.154. 742 cd phdu

4. Tc3ng gia trj cc3phi~u chao ban theo m~nh gia
T6ng gia tri c6 phi~u chao ban thea m~nh gia: 7.413.377.700.000 d6ng.

Tronga6:

Gia trj cd phiiuphat hanh tra cd tuc cho cd aong hi¢n hiiu: 2.021.830.280.000 cd
phiiu

Gia trj cd phdu chao ban cho cd aong hi¢n hiiu: 5.391.547.420.000 cd phdu
5. Gia chao ban d1! ki~n

Chao ban cho c6 dong hi~n hfru: 12.500 d6ng/c6 phi~u

6. Phmmg phap tinh gia

T6 chilc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi
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Ban Cliobach chao ban them cB phieu

• Gia tri sB sach tai thOi di~m 30/06/2021

Cong thirc tinh gia tri s6 sach tren m6i c6 phan (BVPS):

BVPS =
V6n chu sa hfru - Loi ich c6 dong khong ki~m soat

Cv th~:

Kh6i hrong c6 phieu dll phat hanh - c6 phieu quy

Chi tieu Don vi tinh 30/06/2021

T6ng nguon v6n chu sa htru trieu d6ng 26.560.648

Loi ich c6 dong khong kiem soat d6ng -

S6 c6 phieu dll phat hanh c6 phieu 1.926.048.837

S6 c6 phieu quy c6 phieu 496.186

S6 hrong c6 phieu dang luu hanh c6 phieu 1.925.552.651

Gia tr] sB sach d6ng/c6 phieu 13.793

(S6Ii¢u thea BCTC sodt xet 6 thdng ndm 2021)

• Gia chao ban: Can cir nhu du huy dong von, nham tang hieu qua huy dong von va day la

dot chao ban c6 phieu cho c6 dong hien hfru, HOi d6ng quan tri d~ xu§.tmuc gia chao ban

la 12.500 d6nglc6 phk. Muc gia chao ban neu tren dll dugc D<;lihoi d6ng c6 dong SHB

nh§.ttri thong qua t<;liNghi quy~t D<;lihOi d6ng c6 dong thuemg nien nam 2021.

"\•
)

7. PhU'ong thuc phan phBi

C6 phi~u phM hanh cho c6 dong hi~n hfru dugc pMn ph6i thea phuang thuc th\Ic hi~n quy~n.

7.1. Phat himh cB phi~u tra cB tuc cho c6 dong hi~n hfru

LO<;lic6 phi~u

M~nh gia c6 phi~u

S6 lugng c6 phi~u dang
luu hanh tru&c khi pMt
hanh

S6 lugng c6 phi~u phM
hanh

T6ng gia tri phM hanh
(theo m~nh gia)

Ty l~ th\Ic hi~n quy~n

C6 phi~u ph6 thong

10.000 d6ng/c6 phi~u

1.925.552.651 c6 phi~u

202.183.028 c6 phi~u

2.021.830.280.000 d6ng

100:10,5 (c6 dong sa hfru 100 c6 phi~u se dugc nh~n
them 10,5 c6 phi~u m&i), tuO'ng Ung v&i ty l~ c6 tuc la
10,5% tren m~nh gia

T6 chuc tu v§.n:Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NOi



---------------------------- -- ---

Ban cao bach chao ban them c6 phieu

Nguon v6n duoc su dung
d€ phat hanh c6 phieu tra
c6 tire

D6i nrong phat hanh

Phuong thirc phat hanh

Chuyen nhuong quyen
mua

Xu ly s6 c6 phiSu Ie phat
sinh (nSu co)

Thai gian thvc hi~n dV
kiSn

Tir nguon IQ'inhuan sau thue chua phan phoi thea bao
cao tai chinh hQ'P nhfit ki€m toan nam 2020 va dam
bao tuan thu cac quy dinh cua phap luat.

C6 dong hien hfru co ten trong danh sach tai ngay ch6t
danh sach c6 dong d€ thuc hien quyen nhan c6 tire
bang c6 phieu

C6 tire bang c6 phieu duoc phat hanh cho c6 dong hien
hftu thea phuong tlnrc thuc hien quyen

Quyen nhan c6 nrc bang c6 phieu khong duoc phep
chuyen nhirong. C6 phieu tra c6 tire khong bi h~n chS
chuy€n nhuqng. Cac c6 dong trong tinh tr~ng h~n ch~
chuy€n nhuqng vfuI duQ'c nh~ c6 phi~u tu dqt pMt
hfml; nay. C6 phiSu quy (n~u co) khong duQ'cthvc hi~n
quyen

C6 phiSu tra c6 tuc cho c6 dong hi~n hfru se duQ'c lam
tron xu6ng d~n hang dan vi. Phftn c6 phi~u Ie phat sinh
(n~u co) se bi huy bo.

Sau khi duQ'c UBCKNN chfip thu~n va dv ki~n trong
nam 2021

C6 phiSu ph6 thong

10.000 d6ng/c6 phi~u
1.925.552.651 c6 phi~u.

7.2 Chao ban c8 phi~u cho c8 dong hi~n hii'u

Lo~i c6 phiSu

M~nh gia c6 phi~u
S6 luqng c6 phiSu dang
lUll hanh truac khi chao
ban

S6 luqng c6 phiSu chao
ban

T6ng gia tri chao ban
(theo m~nh gia)

Ty l~ thvc hi~n quy~n

Gia chao ban

D6i tuqng chao ban

Ty l~ chao ban thilnh
cong

Phuang an xu ly c6
phiSu Ie phat sinh va c6

)

539.154.742 c6 phiSu

5.391.547.420.000 d6ng

100:28 (c6 dong sa hfru 01 c6 phiSu t~i ngay ch6t danh
sach thi co 01 quy~n mua, cu 100 quy~n mua thi duQ'c
mua them 28 c6 phiSu mai)

12.500 d6ng/c6 phi~u

C6 dong co ten trong s6 thea d6i c6 dong t~i thai di€m
ch6t danh sach c6 dong. DHDCD uy quy~n cho HDQT
Iva Ch9n thai di€m ch6t danh sach c6 dong d€ dam bao
kha nang thilnh cong cua phuang an phat hanh

Khong quy dinh, trong truang hQ'Pchao bim c6 ph&n
khong phful ph6i hSt ho~c thai gian phat hanh keo dai
han dv ki~n, H9i d6ng quan tri se xem xet su d\lng
linh ho~t cac ngu6n v6n bQ_§ungkhac .

S6 c6 phi~u m6i c6 dong hi~n hfru duQ'c quySn mua se
duQ'c h'tm tron xu6ng d~n hang dan vi. S6 c6 phiSu Ie

T6 chuc tu vfin: Cong ty c6 ph&nChUng khoan Sai Gon - Ha N9i



Ban cao bach chao ban them cB phieu

phieu con du do c6 dong
khong thirc hien quyen
(neu co)

Chuy~n nhw;mg quy~n
mua

H;;mch~ chuy~n nhw;mg:

Thai gian thvc hi~n dv
ki~n

(neu co) va s6 c6 phieu khong chao ban h~t do c6 dong
hien hfru til ch6i mua mot phan hoac toan bQ trong dQ1:
phat hanh, HQi d6ng quan tri quyet dinh d6i tUQTIg,s6
lUQTIgphan phdi voi mire gia chao ban khong thap han
gia ban cho c6 dong hien htru, han che chuyen nhUQTIg
01 nam k~ ill ngay hoan thanh dQ1:chao ban, va dam
bao tuan thu dung cac quy dinh cua phap luat. Viec xu
ly c6 phieu khong phan phoi het dam bao phu hQ'Pthea
quy dinh tai Khoan 3 f)i~u 42 Nghi dinh s6
155/2020/ND-CP ngay 31112/2020 va dam bao cac
dieu kien khac thee quy dinh tai Dieu 195 Luat Doanh
nghiep va cac quy dinh khac co lien quan cua phap
lu?t hi~n hanh.

Trong truang hQ'Ph~t h;;tnpharr ph6i c6 phi~u thea quy
dinh Cllaphap lu~t (bao g6m ca thai gian dugc gia h;;tn
(n~u co), n~u v~n con c6 phin chua pharr ph6i h~t thi
s6 c6 phin chua phan ph6i h~t nay dugc huy va HQi
d6ng quan tri ra quy~t dinh k~t thuc dgt chao ban.

Quy~n mua c6 phin dugc phep chia nh6 d~ chuy~n
nhUQTIgcho nhi~u nha d~u ill khac nhau thee gia th6a
thu~n giua hai ben va chi dugc phep chuy~n nhUQTIg
01 lin. Ben nh~n chuy~n nhUQTIgkhong dugc chuySn
nhUQTIgti~p cho ben thu ba. Truang hQ'P chuy~n
nhUQTIgquy~n mua clla cac c6 dong l6'n d~n d~n tY l~
sa hfru Clla ben nh?il chuy~n nhUQTIgvuQ1:qua quy
dinh v~ chao mua cong khai thi vi~c nh?n chuy~n
nhugng quy~n mua va mua c6 phin Clla dgt phat hanh
nay khong phai thvc hi~n chao mua cong khai c6
phi~u. Cac d6i illgng nh?il chuy~n nhUQTIgquy~n mua
phai cong b6 thong tin v~ giao dich c6 phi~u thea quy
dinh lien quan.

c6 phi~u chao ban khong bi h;;m ch~ chuy~n nhUQTIg.
Cac c6 dong trong tinh tr;;tng h;;m ch~ chuy~n nhugng
v~n dugc quy~n mua c6 phi~u til dQ1:chao ban nay. c6
phi~u quy khong dugc thvc hi~n quy~n.

Sau khi dugc UBCKNN ch~p thu~n va dv ki~n trong
nam 2021

8. Bang ky mua cB phi~u
S6 lUQTIgc6 phi~u dang ky mua t6i thi~u clla 01 nha d~u ill: 01 c6 phi~u

Phuang thuc dang ky va thanh toan ti~n mua c6 phi~u

../ f)6i v6'i c6 dong dfl luu ky c6 phi~u t;;ticac Cong ty chUng khoan: vi~c dang ky

mua c6 phan, thanh toan ti~n mua va chuy~n giao c6 ph~n dugc thvc hi~n t;;ticac

cong ty chUng khoan nai c6 dong rna tai khoan.

T6 chuc tu v~: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi
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Ban cao bach chao ban them c6 phieu

./ D6i voi c6 dong chua hru ky c6 phieu tai cac Cong ty chirng khoan: viec dang ky

mua c6 phan, chuyen nhirong quyen mua c6 phan, thanh toan ti~n mua va chuyen

giao c6 phan duoc thuc hien tai tru sa chinh SHB.

9. Ljch trinh d., ki~n phan ph6i c6 phieu
Sau khi nhan Gi~y phep chao ban c6 phieu cua UBCKNN, H9i d6ng quan tri SHB se ti~n

hanh ch6t danh sach c6 dong d€ thuc hien phan b6 quyen mua c6 phieu phat hanh them.

Cong vi~c NQi dung thuc hi~n ThOi gian
dir ki~n

Nh~n GMyphep chao ban cJ Nhan Giay phep chao ban c6 phieu ra ccng
phiiu ra ciing cluing do chung do UBCKNN dp
UBCKNNciip

Cong b6 thong tin vf Giiiy Trong vong 07 ngay lam viec k€ ill ngay nhan T+7
phep chao ban Gi~y phep chao ban

SHB se ti~n hanh ch6t danh sach c6 dong d€
xac dinh danh sach sa hfru cu6i cung.

K€ ill ngay nh~ duqc danh sach sa hfru cu6i
cling, SHB se ph6i hqp cung VSD pharr b6 va
thong bao quy~n mua c6 phi~u d~n toan th€ c6
dong.

Tren cO"sa danh sach pharr b6 quy~n mua c6
phi~u do VSD cung dp, cac thanh vien lUll ky
huang din cho c6 dong dfl lUll ky th\Ic hi~n
chuy€n nhuqng quy~n mua, dang ky th\Ic hi~n
quy~n va n9P ti~n mua c6 phiSu mai ph<ithanh.
D6i vai c6 dong chua lUll ky thi se duqc th\Ic
hi~n t~i SHB. ThCri gian dang ky th\Ic hi~n
quy~n va n9P ti~n mua c6 phiSu t6i thi€u trong
vong 20 ngay k€ tir ngay quy~n mua c6 phiSu
co hi~u l\Ic.

Trong vong 02 ngay lam vi~c sau ngay hSt h~n
dang ky th\Ic hi~n quy~n, cac thanh vien lUll ky
l~p va gui VSD bao cao th\Ic hi~n quy~n.

Tren cO"sa danh sach c6 dong th\Ic hi~n quy~n
clla VSD va danh sach th\Ic hi~n quy~n Clla
nhilng c6 dong chua lUll ky do SHB t6ng hqp,
SHB se tiSn hanh chao ban s6 c6 phiSu chua
phan ph6i hSt cho cac nha d~u tu khac.

Bao cao kit qua phat hanh Trong vong 10 ngay sau khi kSt thuc vi~c ph<it T+45
hanh, SHB se l~p bao cao ph<it hanh gui
UBCKNN.

Xac tlinh danh sach sif him,
cuoi cimg

PhOn bJ va thong bao quyfn
mua

Chuyin nhul/ng quyfn mua
cJ phiiu, tiling ky thlfc hifn
quyfn va npp tifn mua cJ
phiiu

rJng h{J'pthlfChifn quyfn

T

T+I0

T+13

T+33

T+35

Chuyin giao cJ phiiu va Trong vong 30 ngay sau khi hoan t~t dqt chao T+75
thlfc hifn luu ky, nibh yit cJ ban.
phiiu

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha N9i



Ban cao bach chao ban them cB phi~u

Cong vi~c N{}idung thuc hi~n ThOi gian
dir ki~n

Luu y:

- Thai gian tren chi Ia die tinh, thai gian thuc d phu thuoc VaGqua trinh thu Iy va xi!
duyet h6 so cua cac co quan chuc nang va tinh hinh thuc d thuc hien dot phdt hanh;

- Viec thuc hien phdn ph6i c6phieu cua SHB co thi keo dai va n6.m trong thai han quy
dinh cua Gidy chung nhdn chao ban c6phieu ra cting chung.

10. Cac han ch~ lien quan d~n vi~c chuyen nlnrong cB phi~u

- C6 dong c6 quyen chuyen nhirong quyen mua c6 phieu cho nguoi khac nhung chi
diroc chuyen nhirong 01 Ifrn trong thai gian quy dinh. Nguoi nhan chuyen nhuong
quyen mua khong duoc chuyen nhuong quyen mua do cho ngiroi thir 3;

- Quy~n mua c6 phfrn duQ'cphep chia nh6 dS chuySn nhuqng cho nhi~u nha d~u tu khac
nhau thea th6a thu~ gifra hai ben;

Truang hqp chuYSn nhuqng quy€n mua cua cac c6 dong d§:nd€n ty I~ sa hfru cua ben
nh~n chuYSn nhuqng vuqt qua quy dinh vS chao mua cong khai thi Dt;tih(li d6ng c6
dong thong qua vi~c nh~ chuySn nhuqng quySn mua va mua c6 phfrn cua dqt phcit
hanh nay khong phai thvc hi~n chao' mua cong khai c6 phi€u. Cac d6i tuqng nh~n
chuySn nhuqng quy€n mua pha.i cong b6 thong tin vS giao dich c6 phi€u thea quy dinh
lien quan;

- Toan b(l s6 c6 phi€u chao ban cho c6 dong hi~n hfru theo ty I~ thvc hi~n quy€n duqc
tv do chuySn nhuqng;

- S6 Iuqng c6 phi€u Ie phat sinh va s6 Iuqng c6 phi€u rna c6 dong hi~n hfru duqc mua
nhung tu ch6i mua duqc chao ban cho d6i tuqng khac bi h;;m.ch€ chuySn nhuqng
trong vong 01 nam kS tu ngay k€t thuc dqt chao ban thea quy dinh Khoan 2 DiSu 42
Nghi dinh 155/2020/NI)-CP ngay 31112/2020 cua Chinh phu).

11. Tai khoan phong toa nh~n ti~n mua cBphi~u

S6 tai khoan: 5555558668

Ma tt;ti:Ngan hing TMCP Ngot;tiThuang Vi~t Nam - Chi nhanh Hi N(li

Nguai thv huang: Ngan hang TMCP Sii Gon - Hi N(li

12. Y ki~n cua cO'quan co th§m quy~n v~ dQi tang vBn di~u l~ clla TB chuc ph at hanh

Ngiy 17/09/2021, Ngan hang Nhi nuac Vi~t Nam ban hanh van ban s6 66621NHNN­
TTGSNH vS vi~c tang v6n diSu I~ cua SHB. Theo d6, NHNN c6 y ki€n nhu sau:

• Ch~p thu~n vi~c SHB tang v6n diSu I~ them t6i da-7.413.377.700.000 d6ng duai hinh

thuc:

T6 chuc tu vk: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sii Gon - Hi N(li



Ban cao bach chao ban them cB phieu

Phat hanh c6 phieu dS tra c6 nrc nam 2020 Ii2.021.830.280.000 d6ng

Phat hanh c6 phieu cho c6 dong hien htru la 5.391.547.420.000 d6ng

• NHNNyeuduSHB:

Thirc hien viec tang v6n di€u l~ thea dung quy dinh cua phap luat

SHB chi diroc thirc hien tang v6n di€u l~ thea quy dinh tai diSm 1 neu tren khi tuan thu

quy dinh phap lu~t co lien quan

Thong bao bang van ban cho cac t6 chirc, ca nhan mua c6 phfuI cua SHB thuc hien d§.y
du nghia vu cua c6 dong thea dung quy dinh tai Di€u 54, Di€u 55 Luat cac T6 chirc tin
dung nam 2010 (diroc sua d6i, b6 sung), Thong tu s6 50/2018/TT-NHNN ngay
31112/2018 cua Th6ng d6c Ngan hang nha mroc quy dinh v€ h6 sa, trinh tu, thu tuc chap
thuan mot s6 nQi dung thay d6i cua ngan hang thuang m~i, chi nhanh ngan hang nuac
ngoai va cac quy dinh phap lu~t khac co lien quan trong do lUll y c6 dong cac nQi dung

sau:

+ Chiu trach nhi~m truac phap lu~t vS tinh hqp phap cua ngu6n v6n gop, mua, nh~n
chuySn nhuqng c6 phfuI t~ SHB; khong su d\lng ngu6n v6n do t6 chilc tin d\lng, chi
nhanh ngan hang nuac ngoai dp tin d\lng dS mua, nh~n chuy~n nhuqng c6 ph§.n cua
SHB; khong duqc gop v6n, mua c6 ph§.n cua SHB duai ten cua ca nhan, phap nhan khac

dum mQi hinh thilc, tm truemg hqp uy thac thea quy dinh cua phap lu~t; c6 dong nh~ uy

thac d§.u tu cho t6 chilc, ca nhan khac phai cung dp cho SHB thong tin vS chu sa huu
thlJc SlJcua s6 c6 phk rna minh nh~ uy thac d§.utu trong SHB. SHB co quySn dinh chi
quySn c6 dong cua cac c6 dong nay trong truemg hqp phat hi~n hQ khong cung dp thong

tin xac thlJc vS chu sa hfru thlJCSlJcac c6 phk.

+ Chiu trach nhi~m tuan thu quy dinh cua Lu~t cac t6 chilc tin d\lng nam 2010 (duqc sua
d6i, b6 sung) va cac van ban phap lu~t lien quan vS giai h~ sa hfru c6 phfuI cua c6 dong

va nguai co lien quan.

+ Chiu trach nhi~m tuan thu quy dinh phap lu~t vS c6 dong Ian va nguai co lien quan.

13. Buy bi) dQi chilO ban

S6 ti€n thu duqc til dqt chao ban khong su d\ll1g d~ thlJc hi~n dlJ an nen khong thuQc
truemg hqp bi huy be dqt chao ban khi khong dam bao ty l~ chao ban thanh cong t6i thi~u

70%.

14. Bi~n phap dam bao tuan thu quy dinh v~ s(r hfru nU"(Ycngoai

• Can cil cong van s6 1505IUBCK-PTTT ngay 20104/2021 cua UBCKNN, ty l~ sa hfru

nuac ngoai t6i da cua SHB la 30%.

• T~i thai di~m ch6t danh sach c6 dong ngay 30106/2021, s6 luqng c6 phi~u do nha d§.utu

nuac ngoai nfun giu la 77.379.554 c6 phfuI, chi~m ty l~ 4,02% v6n diSu l~.

T6 chilc tu v~n: Cong ty c6 ph§.n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi



Ban cao bach chao ban them cB phieu

• T6ng s6 hrong c6 phieu dir kiSn phat hanh la 741.377.700 c6 phieu, chiSm 38.5% tong s6

hrong c6 phieu dang hru hanh. Trong d6:

+ Phat hanh c6 phieu d~ tra c6 tire cho c6 cong hien htru: 202.183.028 c6 phieu, nrong

irng 10,5% tong s6 hrong c6 phieu dang hruhanh;

+ Chao ban c6 phieu cho c6 dong hien htru: 539.154.742 c6 phieu, nrong irng 28% tong

s6 hrong c6 phieu dang hru hanh.

• Can cir cong van s6 4471IUBCK-PTTT ngay 11/08/2021 cua UBCKNN v~ viec tarn

kh6a ty l~ sa htru nuoc ngoai cua SHB, SHB tam kh6a ty l~ sa hiru mroc ngoai a mire

10% trong thai han khong qua 6 thang k~ illngay 11/08/2021.

• Truong hQ'PSHB kSt thuc viec phan phdi c6 phieu tnroc thoi di~m hSt h~n t~m t~ kh6a

neu tren thi tY l~ sa hfru nuac ngoai t~i SHB sau dqt phat hanh khong vuqt qua 10%.

Phuong an dam bao vi~c phat hanh c6 phiSu dap Ung dung quy dinh v~ ty l~ sa hfru nuac
ngoai nhu sau:

Hoi d6ng qUlintri SHB thvc hi~n phan ph6i quy~n mua c6 phiSu cua c6 dong hi~n hfru la

Nha d~u tu nuac ngoai thee dung ty l~ sa hfru. Hoi d6ng qUlin tri se ph6i hQ'Pvai Trung

tam LUll ky ChUng khoan Vi~t Nam d~ giam sat vi~c chuy~n nhUQ'Ilgquy€n mua va phan

ph6i c6 phiSu dam bao khong vuqt qua ty l~ sa hfru nuac ngoai t6i da (10%).

Hoi d6ng qmln tri SHB cam kSt thvc hi~n phan ph6i s6 c6 phiSu c6 dong hi~n hfru khong

dang ky mua, khong nop ti€n mua, s6 c6 phiSu Ie (nSu c6) dam bao ty l~ sa hfru nuac

ngoai khong vuqt qua ty l~ t6i da (10%) t~i thai di~m thvc hi~n phan ph6i.

• Truang hqp SHB kSt thuc vi~c phan ph6i c6 phiSu sau thai h~ t~m kh6a neu tren thi ty

l~ sa hfru nuac ngoai t~i SHB sau dqt chao ban khong duqc vuqt qua 30%. Phuong an

dam bao vi~c phat hanh c6 phiSu dap lIng dung quy dinh v€ tY l~ sa hfru nuac ngoai nhu

sau:

HDQT SHB thvc hi~n phan ph6i quy€n mua c6 phiSu cua c6 dong hi~n hfru la Nha d~u

tu nuac ngoai thee dung ty l~ sa hfru. HDQT se giam sat vi~c chuy~n nhuqng quy€n mua

va phan ph6i c6 phiSu dam bao khong vuqt qua ty l~ sa hfru nuac ngoai t6i da (30%).

HDQT SHB cam kSt thvc hi~n phan ph6i s6 c6 phiSu c6 dong hi~n hfru khong dang ky

mua, khong nop ti€n mua, s6 c6 phiSU Ie (nSu c6) dam bao ty l~ sa hfru nuac ngoai khong

vuqt qua ty l~ t6i da duqc UBCKNN phe duy~t (30%) t~i thai di~m thvc hi~n phan ph6i.

15. Cae lo~i thu~ co lien quan

. Cac c6 dong se phai chiu thuS thu nh~p khi c6 thu nh~p tu vi~c chuy~n nhUQ'Ilgc6 phiSu,

nh~ c6 tilc ... thee cac quy dinh hi~n hanh cua lu~t thuS Thu nh~p ca nhan, lu~t thuS

Thu nh~p doanh nghi~p va cac van ban huang d&nthi hanh.

T6 chilc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NOi
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.:. BBi vo; nha dAu ttl' ca nhan

Theo quy dinh tai DiSu 3 Lu~t ThuS thu nhap ca nhan s6 26/2012/QH13, ban hanh ngay
22/1112012 va DiSu 3 Nghi dinh s6 65/2013/ND-CP ban hanh ngay 27/06/2013 cua
Chinh phu vS cac khoan thu nhap chiu thue thu nhap ca nhan bao g6m: thu nhap tir d~u tir

v6n (loi nrc c6 nrc) va thu nhap ill chuyen nhirong v6n (thu nhap tir chuyen nhuong

chirng khoan), Mire thue suat d6i voi tung loai nhtr sau:

~ ThuS suftt d6i voi thu nhap nr d~u nr v6n (loi nrc c6 nrc): 5%.

~ ThuS suftt d6i voi thu nhap nr chuyen nhirong v6n (thu nhap ill chuyen nhuong clnrng
khoan) dircc xac dinh nhu sau:

• TruOng hqr ca nhan chuy~n nhuqng chUng khoan dang ky n(lp thuS thea bi~u thuS
toan phk v6i thuS suftt la 20% tinh trcn Uiichuy~n nhuqng.

• TruOng hqr ngmJi chuy~n nhuqng chUng khoan kh6ng dang ky n(lp thuS thea bi~u
thuS toan phk v6i thuS suftt 20% thi ap d\lng thuS suftt 0,1% tinh trcn gia tri
chuy~n nhuqng chUng khoan tUng 1§n va kh6ng phan bi~t vi~c chuy~n nhuqng
duQ'cth\Ic hi~n tc;tiVi~t Nam hay tc;tinu6c ngoai.

• Ca nhan chuy~n nhuqng chUng khoan da dang ky n(lp thuS thea thuS su~t 20% vftn
phai tc;tmn(lp thuS thea thuS suftt 0,1% trcn gia tIi chuy~n nhuqng chUng khoan
tUng lk.

~ Ky tinh thuS:

• Ky tinh thuS d6i vai ca nhan kh6ng cu tru duQ'c tinh thea tUng lk pMt sinh thu
nh~p ap d\lllg d6i v6i tit ca thu nh~p chiu thuS.

• Ky tinh thuS d6i v6i ca nhan cu tru duQ'cquy dinh nhu sau: Ky tinh thuS thea tUng
l~n phat sinh thu nh~p ap d\lllg d6i v6i thu nh~p tu d~u tu v6n; thu nh~p tu chuy~n
nhuqng v6n. Ky tinh thuS thea tUng l~n chuy~n nhuqng ho~c thea nam d6i v6i thu
nh~p ill chuy~n nhuqng chUng khoan .

•:. BBi vo; nha dAu ttl't6 chrrc

Nha d~u tu la t6 chilc dang ky kinh doanh tc;tiVi~t Nam phai chiu m(lt khofm thuS dong

trcn ph§n chcnh l~ch gia khi ban c6 phiSu nhu sau:

ThuS thu nh~p tu chcnh l~ch gia do ban c6 phiSu = Thu nh~p chiu thuS x ThuS suftt

Trong do:

• Thu nh~p chiu thuS = T6ng gia tri chUng khoan ban ra trong ky - T6ng gia mua
chUng khoan duQ'c ban ra trong ky - Chi phi mua ban chUng khoan + Lai trai phiSu

illvi~c niun gift trai phiSu.

ThuS suit = ThuS suftt thuS TNDN cua t6 chilc d~u tu .

"
"

•
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Nha d~u nr 1£1t6 chirc mroc ngoai khong co dang ky kinh doanh tai Vi~t Nam, chi mo tai

khoan giao dich clnmg khoan tai Viet Nam phai chiu mot khoan thuS khoan khi ban c6
phieu nhir sau:

• ThuS khoan illviec ban c6 phieu = T6ng gia tri c6 phieu ban ra cua tung giao dich
chuyen nhirong x 0,1%.

16. Thong tin v~ cac cam k~t

SHB cam kSt triSn khai cac thu tuc thirc hien viec dang ky niem ySt toan b9 s6 c6 phieu
chao ban tren S6 giao dich chirng khoan trong vong 30 ngay kS til ngay ket thuc dQ1:chao
ban.

17. Thong tin v~ cac chtrng khoan khac dU'Q'Cchao ban, phat hanh trong cung dQ't
Trong il(J'tphdt hiinh. nay, SHB dl! kiin chao ban cho c6 ilong hi¢n hiCu539.154.742 c6
phiiu ilfmg thili pluit hanh 202.183.028 c6 phiiu ili tra c6 tiCcclIO c6 ilong hi¢n hiCu.Chi
tiit nhtr sau:

Loc;tic6 phiSu

M~nh gia c6 phiSu

S6 lm;mg c6 phiSu dang
luu hanh truac khi phat
hanb

S6 luqng c6 phiSu phM
hanb

T6ng gia tri phat hanh
(theo m~nh gia)

Ty l~ phat hanh

Ty l~ th\Ic hi~n quy€n

Ngu6n v6n duqc S11 d\lllg
dS ph,lt hanb c6 phiSu tra
c6 ruc

C6 phiSu ph6 thong

10.000 d6ng/c6 phiSu

1.925.552.651 c6 phiSu

202.183.028 c6 phiSu

2.021.830.280.000 d6ng

10,5%

100:10,5 (c6 dong s6 hfru 100 c6 phiSu se duqc nh~n
them 10,5 c6 phiSu mm), tuang Ung vai ty l~ c6 tuc la
10,5% tren m~nh gia

Til ngu6n lQ'inhu~ sau thuS chua phan ph6i thea bao
cao tai chinh hQ'Pnh~t kiSm toan nam 2020 va dam
bao tuan thu cac quy dinh cua phap lu~t.

VIII. Ml)C DicH CHAo BAN

S6 ti€n thu duQ'c til dQ1:chao ban co phiSu cho co dong hi~n huu d\I kiSn 1a

6.739.434.275.000 dang, duQ'Csu dvng cho cac mvc dich sau day:

TT PhU'O'ngan Stf dl}.ngv6n S6 ti~n Stf dl,mg ThO'i gian giai
(dang) ngan dl}.'ki~n

D~u tu nang cao nang l\Ic bao g6m d~u tu h~

1 th6ng cong ngh~' thong tin hi~n dc;ti,d~u tu tai 500.000.000.000 Nam 2021
san c6 dinh, d~u tu co s6 v~t chM, t[\1 s6 cho
vi~c phM triSn h~ th6ng mc;tnglum hoc;ttd9ng

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha N9i
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kinh doanh cua SHB

B6 sung v6r: cho cac heat dong kinh do~ cua
2 SHB bao gorn cac heat dong cho yay, dau nr, 6.239.434.275.000 Nam 2021

dptin dung

TONGCQNG 6.739.434.275.000

IX. KIt HO~CH sir DVNG so TIEN THU BlfQC TIT BQT CHAo BAN

s6 tien du kien thu duoc tir dot chao ban c6 phieu cho c6 dong hien htru la 6.739.434.275.000
dang, duoc sir dung cho cac muc dich sau day voi nguyen t~c tru tien thea thir tu nr tren
xuong duoi:

TT Phuong an sir dung v8n S8 ti~n sir dung Thiri gian giai ngan
(dang) dl! ki~n

B§u tir h~ th8ng cong ngh~ thong tin Quy 4 nam 2021 va1 hi~n d~i, TSCB cho vi~c phat tri~n 500.000.000.000
mgng Ill'm hoat dQng kinh doanh. Quy 1,2 nam 2022

- DAunr hien dai hoa cong nghe 450.000.000.000 Quy 4 nam 2021 va
Quy 1,2 nam 2022

- DAu ttr mua sam tai san c6 dinh.co So'
v~t ch~t, xay dung co ban, cong cu lao Quy 4 nam 2021 va
dong d~ ph\lc V\l ho~t dong kinh doanh 50.000.000.000
va ph\lc V\l vi~c rna rong m~g lu&i

Quy 1,2 nam 2022

trong nu&c va nu&c ngoai

2 MiYrQng quy rno cho vay. 6.239.434.275.000
Quy 4 nam 2021 va
Quy 1,2 nam 2022

Cho vay doanh nghi?p, tTongdo: 5.022.744.591.375 Quy 4 nam 2021 va
Quy 1,2 nam 2022

Cho vay b6 sung v6n luu dong 3.279.852.218.168
Quy 4 nam 2021 va- Quy 1,2 nam 2022

Cho yay tai tr9' tai san c6 dinh 65.295.679.688
Quy 4 nam 2021 va- Quy 1,2 nam 2022

Cho yay dAutu/dv an 321.455.653.848
Quy 4 nam 2021 va- Quy 1,2 nam 2022

Cho yay tai tr9' xu~t nh~p kh~u 92.920.774.940 -
Quy 4 nam 2021 va- Quy 1,2 nam 2022

T6 chuc tu vk: Cong ty c6 phAn ChUng khoan Sai Gon - Ha NOi
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- Cho yay san xu~t kinh doanh 1.263.220.264.731 Quy 4 nam 2021 va
Quy 1,2 nam 2022

Cho vay cd nhiin, trong do: 1.216.689.683.625 Quy 4 ndm 2021 va
Quy 1,2 ndm 2022

- Cho yay mua 0 to 6.083.448.418 Quy 4 nam 2021 va
Quy 1,2 nam 2022

- Cho yay mua nha 221.437.522.420 Quy 4 nam 2021 va
Quy 1,2 nam 2022

- Cho yay h6 tro san xu~t kinh doanh 989.168.712.787 Quy 4 nam 2021 va
Quy 1,2 nam 2022

TONGCONG 6.739.434.275.000 Quy 4 nam 2021 va
Quy 1,2 nam 2022

X. cAc DOl TAc LIEN QUAN TOI DQ'T CHAo BAN
1. T6 clnrc tll'vin phat hanh

Cong ty CB ph in Chung khoan Sai Gon - Ha NQi

Dia chi: Tfrng 1-5, Tea nha Unimex Ha N9i, s6 41 Ngo Quyen, quan Hoan Ki6m, Ha N9i

Dien thoai: 024.3 8181 888 Fax:024.3 8181 688

Website: www.shs.com.vn

Y kiln clia ta chii'c tU'van diJiv6'idot chao han:

Voi vai tro la t6 chirc tu vk, Cong ty c6 phan Chirng khoan Sai Gon - Ha N9i (SHS) d1'fti6n
hanh thu thap thong tin, nghien ciru, pharr tich m9t each dn trong va chi ti6t dS dua ra nhfrng

daub gia v~ dot chao ban:

Kh6i luqng chao ban dqt nay kha Ian v&i 539.154.742 cB phi~u, tuong duong gia tri thee
m~nh gia la 5.391.547.420.000 d6ng, wong ilng 28% v6n di~u 1~hi~n t~i cua SHB. Tuy nhien
ngu6n v6n nay phitt hanb vai gia 12.500 d6ng/c6 phi6u, th~p hon so v&i gia trj s6 sach va gia
giao djch cua c6 phi6u SHB a thai diSm hi~n t~i. Vi v~y, t6 chilc tu vk daub gia vi~c chao

ban thanb cong la kha thi.

2. T6 chuc ki~m toan
,
\

Cong ty TNHH KPMG Vi~t Nam

Dia chi: Tfrng 46 tea thap Keangnam, Hanoi Landmark Tower, tea nha 72 tfrng, 10E6, duang

Ph~ Hung, Khu do thj mai Cfru Gi~y, M~ Tri, Nam Tu Liem, Ha N9i

I

Di~n tho~i: 024.3 9461600 Fax: 024. 39461601

Website: www.kpmg.com

T6 chilc tu v~n: Cong ty c6 phfrn ChUng khoan Sai Gen - Ha N9i
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Xl. cAc THONG TIN QUAN TRQNG KHAc CO THE A.NH HUONG DEN
QUYET DJNH CVA NHA DAu TU
Khong c6.

XII. PHV LT)C

1. Phu luc I:

Nghi quyet s6 01INQ-DlIDCD ngay 22/04/2021 cua Dai hoi d6ng c6 dong (Phien hQP
thirong nien 2021); To trinh s6 01/TTr-HDQT ngay 01/0412021 v~ phirong an phan
phoi loi nhuan va trich l~p cac quy nam 2020; To trinh s6 02/TTr-HDQT ngay
15/04/2021 v~ viec tang v6n di~u l~ nam 2021 va phuong an tang v6n kern theo;

Nghi quyet s6 21INQ-HDQT ngay 20/05/2021 cua HQi d6ng quan tri v~ viec di~u
chinh phuong an phan phoi loi nhuan va trich l~p cac quy nam 2020 va phirong an

tang v6n di~u l~ nam 2021; To trinh s6 1005/TTr-TGD ngay 10/05/2021 v~ viec di~u

chinh phirong an phan phoi loi nhuan va trich l~p cac quy nam 2020; To trinh s6

1005.1/TTr-TGD ngay 10105/2021 v~ viec di~u chinh phuong an tang v6n di~u l~ nam

2021 va phuang an dinh kern;

2. Phl,lll,lCII:

Nghi quySt s6 33INQ-HDQT ngay 21/09/2021 cua lIDQT v~ vi~c thong qua vi~c tri6n
khai phuang an phat hanh c6 phiSu tang v6n di~u l~ va phuang an dam bao vi~c phat
hanh c6 phiSu dap (mg quy dinh v~ ty l~ sa hfru nuac ngoai;

Nghi quySt s6 35INQ-HDQT ngay 21/09/2021 cua HDQT v~ vi~c cam k~t tri6n khai
niem ySt c6 phi~u tren h~ th6ng giao dich ch(mg khoan;

- Nghi quy~t s6 36INQ-HDQT ngay 18/10/2021 cua HDQT v~ vi~c thong qua h6 sa
chao ban them c6 phi~u ra cong chung;

Nghi quy~t s6 37INQ-HDQT ngay 18110/2021 cua HDQT v~ vi~c thong qua phuang
an dam bao vi~c phat hanh c6 phi~u dap (mg quy dinh v~ ty l~ sa hfru nuac ngoai;

- Nghi quy~t s6 38INQ-HDQT ngay 18110/2021 cua HDQT v~ vi~c thong qua thu tv
ml,lc dich su dl,lllgv6n Uti tien trong tmemg hQ'Ps6 ti~n thu duQ'c khong du d6 su dl,lllg

cho toan b<)ml,lc dich dlJ ki~n;

3. Phl,lll,lc III: Van ban s6 6662INHNN-TTGSNH ngay 17/09/2021 cua NHNN v~ vi~c

ch~p thu~ tang v6n di~u l~ cua SHB;

4. Phl,l h,lc IV: Baa cao tai chinh rieng va hQ'Pnh~t nam 2019,2020 dUQ'Cki6m toan; Baa

cao tai chinh xoat set ban nien rieng va hQ'Pnh~t nam 2021; Bao cao tai chinh rieng va

hQ'Pnh~t 9 thang d~u nam 2021;

5. Phl,lll,lc V: Van bim s6 368/CV-SHB ngay 12110/2021 v~ vi~c giai trinh y ki~n ki~m

toan kern theo Van ban xac nh~n ngay 16110/2021 cua Cong ty TNHH KPMG;

T6 chuc tu v~n: Cong ty c6 ph~n Ch(mg khoan Sai Gon - Ha N<)i
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6. Phu luc VI:

Gifty clnrng nhan dang ky doanh nghiep rna s6 1800278630 do Sa K~ hoach va D~u nr

thanh pho Ha NQi cftp thay d6i lk thir 29 ngay 04/08/2021;

Dieu l~Ngan hang ngay 07/05/2021;

7. Phu luc VII: Bao cao su dung v6n da duoc kiem toan boi Cong ty TNHH KPMG s6
21-02-00257-21-1 ngay 20/8/2021 cho nguon v6n thu duoc tir dot phat hanh c6 phieu

cho c6 dong hien hiru;

8. Phu luc VIII:

Van ban cam k~t s6 335/CV-SHB ngay 21/09/2021 cua SHB vS viec dap img tieu

chuan tai diem e Khoan 1 DiSu 15 Luat Chung khoan;

Van ban cam k~t s6 336/HDQT ngay 21/09/2021 cua HDQT vS viec cam k~t trien

khai niem y~t c6 phieu tren h~ thong giao dich chimg khoan;

9. Phu luc IX: Tai lieu diSu chuyen loi nhuan tir cong ty con:

To trinh s6 OS/2021/TTr-SHAMC ngay 26/02/2021 cua Cong ty TNHH MTV Quan ly
nq va Khai thac Tai san SHB vS vi~c chuy€n lqi nhu~ sau thu~ nam 2020 cua Cong
ty SHAMC vS Ngan hang SHB; Cac chUng ill chuy€n tiSn chUng minh vi~c diSu

chuy€n l<;rinhu~ cua SHAMC vS SHB.

TO'trinh s6 0093/TTr-SHBFC ngay 14/0412021 cua Cong ty tM chinh TNHH MTV
Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha NQi (SHBFC) vS vi~c pbe duy~t phuong an phan
ph6i lqi nhu~ sau thu~ nam 2020 cua SHBFC; Cac chUng ill chuy€n tiSn chUng minh

vi~c diSu chuy€n l<;rinhu~ cua SHBFC vS SHB.

T6 chilc tu vftn: Cong ty c6 ph~n ChUng khoan Sai Gon - Ha NQi
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Ha N9i, ngay .1thang 1),. nam .JAM

D~I DI~N TO CHUC PHAT HANH

NGAN HANG THUONG M~I CO PHAN sAl GON - HA NOI

CHiT TJCH HDQT /'

PHO CHU TJCH HQI DONG QUAN TRJ

PHl) TRAcH DIEU HANH 1JV' KE ToAN TRU6N~

VODUCTIEN NGO THJ VAN

T6 chirc tu v§n: Cong ty c6 phan Chung khoan Sai Gon - Ha N<)i •



I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

/ -I

BaD cao bach chao ban them c6 phi~u

D~I DI:E:N TO CWC TUVAN
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